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WSTEP

Spoteczng odpowiedzialnos$¢ przedsiebiorstwa mozna rozumie¢ jako zobowigzanie do prowadzenia
takiej dziatalno$ci, ktora respektuje interesy i problemy spoteczne, wyrazajac to w formie aktywne;,
poprzez rézne formy dziatan na rzecz interesariuszy, majac na uwadze uwarunkowania prawne, reguly
racjonalnosci oraz poprawno$¢ etyczng. Istota spotecznej odpowiedzialnosci jest wiec samo
zobowigzanie, wyptywajace z chgci, a nie z przymusu. Natomiast to, czy pobudki tych zobowigzan sg
szczere, stricte filantropijne, czy maja podtoze ekonomiczne, nie wydaje si¢ by¢ tu wazne. Licza si¢
efekty podejmowanych przez przedsigbiorstwa dzialan, a to, ze mozna je pogodzi¢ z celami
marketingowymi czy finansowymi nie powinno by¢ negatywnie odbierane. O wiele wazniejsze jest
okreslenie, dlaczego przedsigbiorstwo miatoby si¢ zobowigzywaé¢ do tego, by by¢ spotecznie
odpowiedzialne. Inaczej mowigc, wazniejsze jest zrozumienie, co jest celem spotecznych dziatan.
Podchodzac do tej kwestii od strony pragmatycznej, trudno ten cel jednoznacznie uchwycic.
Oczekiwania pracownikoéw, akcjonariuszy, klientow, dostawcoOw czy spotecznosci lokalnej nie sa,
aw zasadzie nie mogg by¢ w tym wzgledzie jednorodne. Dostawcy na przyklad oczekuja
przestrzegania zasad etyki w przeprowadzanych transakcjach, z kolei spoteczno$¢ lokalna moze
oczekiwa¢ zmniejszenia lub zneutralizowania negatywnego oddzialywania na $rodowisko
prowadzonej przez przedsigbiorstwo dziatalno$ci gospodarczej. Gdyby sprébowaé jednak te
oczekiwania w jakim$ stopniu wyrazi¢ w jednolity sposob, to zasadniczym celem podejmowania
przez przedsigbiorstwo dziatan w ramach spolecznej odpowiedzialnosci jest doprowadzenie do stanu
funkcjonowania w symbiozie z interesariuszami, kiedy dochodzi do konsensusu celéw
przedsigbiorstwa 1 poszczegdlnych grup interesariuszy.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci nie we wszystkich ma swoich zwolennikéw. Pojawiaja
si¢ glosy krytyki, ktorych podiozem sg rdzne przestanki. Najczesciej dyskusji poddaje sie¢ watpliwosci
dotyczace stusznosci i motywdw stosowania spolecznej odpowiedzialno$ci, jej obszarow czy
skutecznos$ci podejmowanych dziatan.

Podstawowa watpliwoscig jest pytanie, czy przedsigbiorstwa powinny zajmowac si¢ spoleczna
odpowiedzialnoscig? Czy istota dziatalno$ci przedsigbiorstwa, jak tez cel, dla ktérego
przedsigbiorstwo funkcjonuje na rynku, nie ulegaja dyskretnej delimitacji? Wydaje si¢, ze nie ma
takiego zagrozenia. Nadal oczywiste jest, ze istotg dziatalnosci przedsi¢biorstwa jest wypelniane
funkcji produkcyjnej czy ustugowej, w zalezno$ci od profilu biznesowego, za$ pierwotnym celem
funkcjonowania jest zysk. Dziatania spoteczne nie sg realizowane jako dzialania z obszaru core
biznes. Wyznaczaja raczej kryteria, jakimi przedsigbiorstwo moze si¢ kierowaé, realizujac swoje
podstawowe zadania. Warto zauwazy¢, ze wyraznie podkresla si¢ dobrowolny charakter spotecznej
odpowiedzialnosci. Nie ma zadnych uregulowan prawnych, ktore nakazywatyby implementacje
spotecznej odpowiedzialnosci. Nie ma norm z tego zakresu, ktére majg obligatoryjny charakter.
Swoistym problemem moze by¢ jedynie to, czy traktowaé spoleczng odpowiedzialno$¢ jako
powinnos$¢, nieformalng konieczno$¢ czy modg.

Postawy 1 zachowania przedsigbiorstw wobec spotecznej odpowiedzialnosci zaleza od wielu
réoznych czynnikow. Jednym z podstawowych jest dziedzina dzialalno$ci. Mozna zalozy¢, ze
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specyfika funkcjonowania w danym sektorze gospodarki bedzie oddziatywaé na stopien rozwoju
| forme¢ aktywnosci w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci. Celem artykulu jest przedstawienie
postaw wobec CSR przedsigbiorstw z sektora TSL. Empirycznym ttem dla rozwazania bedg wyniki
badan?, jakie przeprowadzono w 2013 roku.

1. EWOLUCJA ROZUMIENIA | ZAKRESU SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI -
TEORETYCZNE ROZWAZANIA W OPARCIU O PRZEGLAD LITERATURY

W zasadzie panuje zgodnos$¢ co do tego, ze korzeni spolecznej odpowiedzialnos$ci nalezy szukac
w sferze amerykanskiego biznesu korporacyjnego. Funkcjonuja natomiast rézne poglady na temat
dhugosci $ciezki rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci. Niektorzy autorzy [1, s. 497], [2, s. 135-143],
[3,s. 1], [4, s. 371-383] uwazaja, ze poczatki spotecznej odpowiedzialnosci siggaja konca XIX wieku,
cho¢ sg i tacy, ktorzy odwoluja si¢ az do starozytnosci [5, s. 40—62], [6, s. 40—62].

Pomingwszy okres przedwojenny, w latach pigecdziesigtych XX wieku rozpoczyna si¢ nowa era
spotecznej odpowiedzialnosci, ktorej swoistym wyznacznikiem staje si¢ ksigzka ,,Social
Responsibilities of the Businessman” Howard’a R. Bowen’a [7]. Powszechnie uwaza si¢, ze to wiasnie
H.R. Bowen jest autorem pierwszej, jak si¢ okresla, nowoczesnej definicji spotecznej
odpowiedzialnosci. Nazywa si¢ go nawet ,,0jcem spolecznej odpowiedzialnosci”. Definiujac
spoteczng odpowiedzialno$¢, twierdzil, ze przedsigbiorstwa powinny prowadzi¢ swoja dziatalnos¢,
respektujac cele 1 warto$ci spoteczne, a ich spoteczna odpowiedzialno$¢ jest swiadomoscig spoteczng.
Jak bowiem podkreslat, dzialania biznesu dotykaja zwyklych Iudzi i dlatego powinien on
funkcjonowaé w zgodzie z potrzebami spoteczenstwa.

W latach sze$édziesigtych i siedemdziesiatych XX wieku skupiano si¢ przede wszystkim na
okresleniu modelowych grup zachowan przedsigbiorstw wobec spotecznej odpowiedzialnosci,
poczawszy od prostego, jak w przypadku dwubiegunowego ujecia Richarda Eellse’a [8, s. 35],
a skonczywszy na bardziej zlozonym ujeciu, reprezentowanym przez Archiego B. Carrolla [9], [10].
Poza tym podejmowano proby rozszerzenia zakresu i skonkretyzowania tre$ci dotychczasowych
definicji spotecznej odpowiedzialno$ci, jak tez — w latach siedemdziesigtych — za sprawa Miltona
Friedmana [11], pojawiajg si¢ pierwsze krytyczne uwagi na jej temat.

W latach osiemdziesigtych XX wieku w mniejszym stopniu podejmowano proby definicji czy
redefinicji spotecznej odpowiedzialnosci, a bardziej skupiono si¢ na badaniach empirycznych.
Rozwijano rowniez rdzne koncepcje, ktore powstawaly jako pochodne spotecznej odpowiedzialnosci,
miedzy innymi teori¢ tadu korporacyjnego, teori¢ interesariuszy, etyke biznesu. Smielej zaczeto
rozpatrywaé spoteczng odpowiedzialno$¢ w ujgciu strategicznym. Ponadto zainteresowanie
wzbudzata relacja migdzy spotecznymi a finansowymi aspektami dziatalnosci przedsigbiorstwa.
Interesujace jest to, ze nie uzyskiwano jednoznacznych wynikéw badan. Czg¢s¢ badaczy, jak Philip
Cochran i Robert Wood [12], Jean B. McGuire, A. Sundgren i T. Schneeweis [13] wykazali
pozytywny zwigzek miedzy spoteczng odpowiedzialno$cia a wynikami  finansowymi
przedsigbiorstwa, kiedy Gordon Alexander i Rogene Buchholz [14] czy Kenneth Aupperle, Archie
Carroll 1 John i Hatfield [15] w swoich badaniach dowiedli neutralng relacje, a w badaniach
prowadzonych juz po 2000 roku, zespoty: Amy J. Hillman i Gerald K. Keim [16] oraz Hall R. Bird,
D. Anthony, F. Momente 1 F. Reggiani [17], niezaleznie od siebie, doszly do wniosku, ze zachodzi
zwigzek migdzy badanymi czynnikami, ale jest on negatywny.

Wejscie w XXI wiek przesuwa $rodek cig¢zkosci w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci
z problemu, dlaczego trzeba by¢ spolecznie odpowiedzialnym, w kierunku problemu, jak by¢
spotecznie odpowiedzialnym. Z koncepcji o znaczeniu pobocznym praktycznie staje si¢ podstawa
ksztattowania dziatalno$ci podstawowej przedsiebiorstwa. Wzrasta bowiem §wiadomos¢ menedzeréw

2 Badania stanowily cze$é projektu badawczego Narodowego Centrum Nauki nr 2011/01/B/HS4/05088, pod tytutem Spoteczna odpowiedzialnoéé
przedsigbiorstw sektora TSL w Polsce - diagnoza i przyszte wyzwania. Projekt byl realizowany w latach 2011 — 2013. Badanie bylo prowadzone od
pazdziernika 2012 do maja 2013 roku z wykorzystaniem techniki wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI). Zakres geograficzny
badania obejmowat terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Badaniami objg¢to nastgpujaca populacje: przedsigbiorstwa $wiadczace ustugi logistyczne,
transportowe i spedycyjne dzialajace na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w dniu prowadzenia badania. Dla okre$lonej na potrzeby badan populacji
istniat operat losowania — wykaz przedsigbiorstw bazujacy na numerach REGON. W badaniach ankietowych wzigto udziat 391 przedsigbiorstw. Btad
standardowy frakcji przy poziomie ufnosci a = 0,05 wynosi 5%.
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nie tylko w aspekcie przestanek stosowania spotecznej odpowiedzialnosci, ale rowniez w aspekcie
korzysci ptynacych z podejmowanych w tym zakresie dzialan. W efekcie przedsigbiorstwa zaczynaja
przyjmowa¢ postawe coraz wyrazniej proaktywng. Mozna tez zauwazyC, ze spoleczna
odpowiedzialno$¢ nie byla juz sprawa jednego przedsiebiorstwa. Stata si¢ problemem powszechnym,
a jej standardy zaczely by¢ rozpatrywane na ptaszczyznie migdzynarodowej, czego przejawem byto
wzrastajagce  zaangazowanie Komisji  Europejskiej, sukcesywnie skutkujace wytycznymi
programowymi. Pomimo to, niedostateczng wage przypisuje si¢ sektorowym uwarunkowaniom
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci. Nie podejmowane sg jeszcze w szerokim zakresie badania,
ktore probowatyby da¢ odpowiedz na pytanie, czy forma i zakres aktywno$ci podejmowanej
w ramach spotecznej odpowiedzialno$ci w réznych sektorach jest zdywersyfikowana czy nie i jakie
czynniki o tym decyduja. Umigdzynarodowienie problemu spotecznej odpowiedzialnosci byto
natomiast implikacja rozwoju tak zwanych inicjatyw §wiatowych, m.in. Global Compact, Global
Resources Initiative, Ethical Trading Initiative, Dow Jones Sustainability Index. Pojawiajace si¢
potrzeby unormowania zasad i dziatan spotecznej odpowiedzialno$ci znajdowaly swoje ujscie
w wytycznych norm, w tym w normach SA 8000, AA 1000, ISO 26000.

W toku rozwoju naukowych i empirycznych dociekan w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci
powstato wiele definicyjnych interpretacji. Ich analiza pozwala wyodrebni¢ pewne nurty, grupujace
podobne spojrzenia autorow. W literaturze polskiej trud zestawienia takich nurtow podjeta A.
Sokotowska [6, 5.34-39], wyodrebniajac nastgpujace grupy definicji spotecznej odpowiedzialnosci:

— klasyczne definicje spotecznej odpowiedzialnosci,

— definicje wskazujace na obligatoryjny, ale nie sformalizowany charakter spotecznej

odpowiedzialnosci,

— definicje skupiajace si¢ na podmiotowym zakresie spolecznej odpowiedzialnosci,

— definicje skupiajace si¢ na przedmiotowym zakresie spotecznej odpowiedzialnosci,

— definicje wskazujace uwarunkowania spotecznych zachowan przedsigbiorstw,

— definicje o charakterze normatywnym.

W literaturze zagranicznej ciekawej proby systematyki uje¢ interpretacyjnych spotecznej
odpowiedzialnosci dokonal Alexander Dahlsrud [18, s. 1-13]. W celu identyfikacji wspolnych
problemow 1 okreSlenia specyfiki spotecznej odpowiedzialnosci przeanalizowal 37 definicji
proponowanych w latach 1980-2003 przez 27 autorow. Droga poréwnania doszedt do konstatacji, ze
mozna wyodrebni¢ pig¢ wymiardw definicji spotecznej odpowiedzialnosci: srodowiska naturalnego,
spoteczny, ekonomiczny, intereseriuszy i wolontaryzmu. Wykazal jednocze$nie, ze najczesciej byt
poruszany watek interesariuszy, nast¢pnie watek spoleczny i ekonomiczny. W najmniejszym stopniu
uwage autorow badanych definicji przykuwaty problemy Srodowiska naturalnego. Wytlumaczy¢ to
mozna w ten sposob, ze koncepcja zrownowazonego rozwoju nie byla jeszcze dostatecznie rozwinigta
1 powszechna, by watki ekologiczne odgrywaly istotne znaczenie dla spotecznej odpowiedzialnosci.
Uzna¢ mozna, ze dopiero dzisiaj problemy ekologiczne czgsto maja priorytet dla przedsigbiorstw na
tle innych obszardéw spotecznej odpowiedzialnosci.

Probujac  ujednolici¢  spotykang roéznorodnos¢ pogladow, spoteczng odpowiedzialnosé
przedsigbiorstwa mozna rozumie¢ jako zobowigzanie do prowadzenia takiej dziatalnos$ci, ktora
respektuje interesy 1 problemy spoteczne, wyrazajac to w formie aktywnej, poprzez rézne formy
dziatah na rzecz interesariuszy, majac na uwadze uwarunkowania prawne, reguly racjonalnosci oraz
poprawnos¢ etyczng. Istotg spotecznej odpowiedzialnosci jest wigc samo zobowigzanie, wyplywajace
z checi, a nie z przymusu. Liczg si¢ efekty podejmowanych przez przedsigbiorstwa dziatan, a to, ze
mozna je pogodzi¢ z celami marketingowymi czy finansowymi nie powinno by¢ negatywnie
odbierane. O wiele wazniejsze jest okreslenie, dlaczego przedsigbiorstwo mialoby si¢ zobowigzywac
do tego, by by¢ spotecznie odpowiedzialne. Inaczej moéwiac, wazniejsze jest zrozumienie, co jest
celem spotecznych dziatan. Podchodzac do tej kwestii od strony pragmatycznej, trudno ten cel
jednoznacznie uchwyci¢. Oczekiwania pracownikéw, akcjonariuszy, klientow, dostawcow czy
spoteczno$ci lokalnej nie s3 w tym wzgledzie jednorodne. Dostawcy na przyktad oczekuja
przestrzegania zasad etyki w przeprowadzanych transakcjach, z kolei spotecznos¢ lokalna moze
oczekiwa¢ zmniejszenia lub zneutralizowania negatywnego oddziatywania prowadzonej przez
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przedsigbiorstwo dziatalno$ci gospodarczej. Gdyby sprobowacé jednak te oczekiwania probowac
wyrazi¢ w jednolity sposéb, to zasadniczym celem podejmowania przez przedsi¢biorstwo dziatan
w ramach spotecznej odpowiedzialnosci jest doprowadzenie do stanu funkcjonowania w symbiozie
Z interesariuszami, kiedy dochodzi do konsensusu celow przedsigbiorstwa i poszczegdlnych grup
interesariuszy.

2. DIAGNOZA POZIOMU IMPLEMENTACJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH SEKTORA TSL

Postawa wobec spolecznej odpowiedzialno$ci wyraza jednocze$nie poziom $wiadomosci co do jej
znaczenia 1 roli w dziatalno$ci przedsiebiorstwa. W literaturze przedmiotu sg dokonywane rézne
podzialy postaw przedsiebiorstw wobec spotecznej odpowiedzialnosci. Za Janing Filek [19, s. 6—7]
mozna wyrdzni¢ nastepujace poziomy rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci:

— brak $wiadomosci jakiegokolwiek zakresu spolecznej odpowiedzialnosci,

— odpowiedzialno$¢ narzucona, do ktorej przedsiebiorcy si¢ poczuwaja ze wzgledu na prawo,

— odpowiedzialno$¢ wymuszona, do ktorej przedsigbiorcy si¢ poczuwaja w wyniku jakie$ presji,

np. ze strony konkurencji, klientow, akcjonariuszy,

— odpowiedzialno$¢ dobrowolna, ktérej motywem jest swiadomos$¢ przedsigbiorcy o spelnianiu
okreslonej roli spoteczne;.

Ricky W. Griffin [20, s. 122—124] zaproponowal nieco inng typologi¢ postaw przedsigbiorstw

wobec spolecznej odpowiedzialnosci. Wyszczegolnil nastepujace postawy:

— postawa oporu (obstrukcjonistyczna), kiedy przedsigbiorstwo robi tylko to, co jest niezbedne,

— postawa obowigzku (obronna), kiedy przedsigbiorstwo robi tylko to, co jest wymagane przez
prawo i kiedy inne wzgledy nie maja znaczenia,

— postawa reakcji, kiedy motywy dzialan spotecznych wykraczaja poza wymiar prawny,
przenoszac si¢ rowniez w wymiar etyczny, 1 kiedy nie sg postrzegane w kategorii obowiazku,

— postawa wktadu (aktywna), kiedy przedsi¢biorstwo czuje si¢ zobowigzane do aktywnosci
spotecznej, stad caly czas poszukuje mozliwo$¢ rozszerzania swojego spotecznego
zaangazowania.

Kierujac pytanie do przedsigbiorcéw sektora TSL, czy w Panstwa przedsigbiorstwie sg realizowane
zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci (rysunek 1), prawie potowa, bo az 44,0% odpowiedzi byta
negatywna. Tylko 22,6% przedsigbiorcow wykazalo pozytywna postawe wzgledem spotecznej
odpowiedzialnosci, przy czym w 13,1% przypadkow zatozenia spotecznej odpowiedzialnosci nie majg
sformalizowanej formy. Wynika z tego, ze tylko 9,5% przedsigbiorstw w sposob §wiadomy i celowy
realizuje zalozenia spotecznej odpowiedzialnosci. Do grupy przedsiebiorstw wykazujacych
pozytywna postawe¢ mozna zaliczy¢ rowniez te, ktore sa w trakcie wdrazania strategii spolecznej
odpowiedzialnosci — 6,0%, jak tez te, ktore takie dziatania dopiero planujg — 27,4%.

Rozne sg przestanki decydujace o negatywnym nastawieniu wobec spotecznej odpowiedzialnosci.
Beda one wskazane szczegdotowo w dalszej czesci rozwazan. Patrzac jednak z ogodlnej perspektywy,
w sektorze TSL, jak pokazaty badania, wazng determinantg jest wielkos$¢ przedsigbiorstwa. Opierajac
si¢ na powszechnie przyjetej delimitacji przedsigbiorstw na duze, $rednie, mate
I mikroprzedsi¢biorstwa, w badanej probie udziat duzych przedsigbiorstw wyniost 4,8% (rysunek 2).
Wigkszo$¢ stanowity mikroprzedsigbiorstwa — 54,7% 1 to przedsigbiorcy tej grupy przedsigbiorstw nie
widza potrzeby aktywnosci w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci. Uwazaja, ze wdrozenie
I realizowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci nie wplynie na ich dziatalnos¢. Potwierdza to
panujaca w niektoérych kregach, zarowno teoretykoéw, jak i1 praktykdw, polemiczng opinig, ze
spoteczna odpowiedzialnos¢ w naturalny sposob jest przypisana raczej do duzych przedsigbiorstw.
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Nie widzimy potrzeby realizowania zatozen
spotecznej odpowiedzialnoSci
Planuje si¢ wdrozenie strategii spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci jest obecnie
wdrazana
Tak, sq realizowane zatozenia spotecznej
odpowiedzialnoci, ale nie sg one sformalizowane
Tak, jest realizowany program zarzadzania
spoteczng odpowiedzialno$cig biznesu
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9,5%
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Rys. 1. Poziom rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach TSL [opracowanie wlasne]

Powyzej 500 oséb zatrudnionych
201 - 500 os6b zatrudnionych
50 - 200 osdb zatrudnionych

10 - 49 os6b zatrudnionych

6 - 9 0s6b zatrudnionych 34,5%

Do 5 o0s6b zatrudnionych 20,2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Rys. 2. Struktura badanej populacji w podziale na liczbe zatrudnionych pracownikéw [opracowanie whasne]

Sposob rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci wptywa na to, jak jest ona traktowana w sferze
nie tylko poznawczej, ale rowniez w emocjonalnej. To z kolei ksztattuje formy 1 kierunki zachowan
przedsiebiorcow wobec niej. Mozna poczyni¢ zalozenie, ze im wigkszy jest poziom $wiadomosci
w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci, tym bardziej sformalizowang forme przybieraja dziatania
W jej poszczegllnych obszarach, jak tez sa one bardziej zintegrowane obszarowo.

Nie wiem

Dbanie o wysoka jakos¢ ustug i obstugi klienta
Prowadzenie przedsigbiorstwie wedtug zasad etyki 71,4%
Dbanie o dobre relacje z dostawcami i klientami

Dbanie o rozwdj i satysfakcje pracownikow

Uczciwe traktowanie pracownikow 53,6%
p

Osigganie uczciwego zysku
Dziatalno$¢ charytatywna
Dziatalno$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej “,7%

Dziatalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska 15,5%
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* pytanie multiplikatywne, odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%
Rys. 3. Sposoby rozumienia spotecznej odpowiedzialno$ci [opracowanie wlasne]

Na rysunku 3 przedstawiono sposoby rozumienia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorcoOw
z sektora TSL. Prawie 40% przedsigbiorcow nie potrafi zdefiniowac spotecznej odpowiedzialnosci.
Najczesciej jest ona utozsamiana z zasadami etyki, co w zasadzie nie budzi wigkszego zdziwienia,
patrzac na etyczne korzenie spotecznej odpowiedzialnosci. Odpowiedzi przedsigbiorcow sektora TSL
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pokazuja réwniez, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ jest czesto rozumiana jako dziatania na rzecz
pracownikow. W najmniejszym stopniu jest ona wigzana z osigganiem uczciwego zysku. Ciekawe jest
to, ze relatywnie niewielka cze¢§¢ przedsiebiorcow, tj. 15,5%, wskazala, ze spoteczna
odpowiedzialno$¢ wigzg z problemami ekologicznymi. W ogélnym ujeciu ekologiczne dziatania to
jeden z dominujacych obszarow spotecznej aktywnosci, a przedsiebiorstwa TSL, jak wiadomo,
W znaczacy sposob oddziatujg negatywnie na srodowisko, w najwigkszym stopniu poprzez emisje
szkodliwych substancji do atmosfery.

3. OBSZARY SPOLECZNEJ AKTYWNOSCI PRZEDSIEBIORSTW TSL

W normie ISO 26000 [21] wyodrgbniono siedem kluczowych obszarow spotecznej
odpowiedzialnosci. Sa to:

— tad organizacyjny,

— prawa czlowieka,

— praktyki z zakresu pracy,

— $rodowisko,

— uczciwe praktyki operacyjne,

— klient,

— zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalne;.

Wszystkie obszary taczy wspotzaleznosé. Oznacza to, ze nalezy dazy¢ do integrowania dzialan, by
miaty one holistyczny charakter.

Lad korporacyjny to wypeklnianie zasad oraz norm odnoszacych si¢ do zarzadzania
przedsiebiorstwem. Zaktada si¢, ze wszelkie dzialania powinny by¢ transparentne i jawne. Podstawg
zachowan jest w tym przypadku kodeks etyczny (kodeks dobrych praktyk, itp.). Nie jest on
obligatoryjny, a zawarte w nim zalecenia nie maja mocy prawnej. Celem tego obszaru jest poprawa
efektywno$ci  zarzadzania przedsigbiorstwem, z uwzglednieniem interesu  spotecznego,
poszanowaniem interesariuszy oraz respektowaniem zasad etycznych.

Wytyczng drugiego obszaru jest zatozenie, ze kazde przedsigbiorstwo powinno funkcjonowac,
szanujac wszystkie prawa cztowieka, ktoérych Zrodlem obowigzywania jest godnos¢ ludzka. Chodzi
0 przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz wzmacnianie ochrony praw pracowniczych.

Praktyki z zakresu pracy obejmuja relacje z pracownikami, jak tez relacje wynikajace ze
wspotpracy z podwykonawcami, dostawcami, konkurencjg etc. Cel tego obszaru jest prosty —
przestrzeganie prawa pracy.

Wiaczajac srodowisko do znormalizowanego zbioru obszarow spolecznej odpowiedzialnosci,
zatozono, ze kazde przedsigbiorstwo poprzez swoja dziatalnos¢ w jakim$ stopniu negatywnie
oddziatuje na srodowisko. W zwigzku z tym jest obligowane do zmniejszania Swojego negatywnego
oddziatywania na $§rodowisko, a tym samym do zapobiegania degradacji srodowiska.

Obszar uczciwe praktyki operacyjne kieruje si¢ zasada, ze przedsigbiorstwo odpowiedzialne
spotecznie powinno stosowa¢ uczciwe praktyki wobec wszystkich swoich partnerdéw 1 interesariuszy.
Celem sa w tym przypadku etyczne zachowania przedsiebiorstwa w relacjach z innymi organizacjami,
w tym z organizacjami rzadowymi, partnerami, partnerami w lancuchu dostaw (dostawcami,
wykonawcami), konkurencja oraz zrzeszeniami, ktorych jest cztonkiem.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ ukierunkowuje swoja uwage rowniez na klienta. Przyjmuje si¢
zatozenie, ze kazde przedsiebiorstwo powinno by¢ uczciwe 1 transparentne wobec swoich klientow, co
ma prowadzi¢ do uczciwych i trwatych relacji.

Ostatni obszar dotyczy lokalnej spotecznosci. Wskazuje, ze przedsigbiorstwo powinno wykazywac
zainteresowanie problemami spotecznosci lokalnej, jak tez ja aktywnie wspiera¢, poniewaz jest jej
integralng czescig 1 poprzez swoja dziatalnos¢ oddziatuje na nig. Oddziatywanie to interpretowane jest
perioratywnie, a wigc aktywnos$¢ spoteczna w tym obszarze sprowadza si¢ do tak zwanych dobrych
uczynkow, rekompensujagcych w pewnym zakresie skutki tego oddzialywania, by w ten sposob
ksztattowac i utrzymywac pozytywne relacje.
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Ze wszystkich obszarow spotecznej odpowiedzialnosci aktywnos$¢ przedsigbiorstw TSL jest
wyraznie dominujgca w obszarze uczciwych praktyk z partnerami biznesowymi (rysunek 4). Na ten
obszar wskazato az 79,8%. Zgodnie z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci relacje z klientami
ksztattuje 57,1% przedsicbiorstw, a z dostawcami 42,2%. Najmniejsza spoleczna aktywno$¢ jest
obserwowana w obszarze Srodowiska naturalnego — 25,9% przedsigbiorstw. Jak mozna sadzid,
aktywno$¢ ta mozna przypisa¢ duzym przedsigbiorstwom, dla ktorych kwestie $rodowiskowe
odgrywaja duze znaczenie i co wazniejsze — wsrod ktorych swiadomos¢ negatywnego oddzialywania
na §rodowisko jest wigksza.

[ Srodowisko naturalne 25,9%

1

] Uczciwe praktyki z partnerami biznesowymi 79,8%

|

Zaangazowanie spoleczne - dziafania na rzecz

- 29,3%
spotecznoéci lokalnych ’

= Etyka w organizacji pracy 32,1%

I

el Relacje z pracownikami

~ Relacje z dostawcami _ 42,2%
. Relaje 2 ientami —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

27,4%

1

* pytanie multiplikatywne. Odpowiedzi nie sumuja si¢ do 100%
Rys. 4. Obszary spotecznej aktywnosci [opracowanie wiasne]

Zadajac pytanie, ktore z obszardw spotecznej odpowiedzialnoséci sg najwazniejsze ze wszystkich
obszarow, przedsigbiorcy z sektora TSL wskazali obszary relacji z dostawcami — 40,5% odpowiedzi,
i relacji z klientem — 40,5% odpowiedzi. Wazne, cho¢ nie najwazniejsze, sa dla nich relacje
z pracownikami — 35,7% odpowiedzi, oraz uczciwe praktyki z partnerami biznesowymi — 43,0%.
Jednoczesnie 9,5% przedsigbiorcow uznata relacje z pracownikami za nieistotne. Obszar srodowiska
naturalnego za bardzo wazny uznat tylko co czwarty przedsigbiorca. Dla 32,5% jest on wazny, a dla
4,8% nie ma znaczenia.
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~ Srodowisko naturalne | 27,7%

43,0%
© Uczciwe praktyki z partnerami biznesowymi (I 32,9%

Zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz 28,9%
spotecznosci lokalnych I 9,6%

< Etyka w organizacji pracy | IEEEL T 32,5%
I 13,
. 7,2% u3

25,0% 'p)

. . . . 35'7%

) Relacje z pracownikami (N 14,3%
]

40,5%
. . . 41,7%
N Relacje z dostawcami | 11,9%

40,5%

. . . . 53,6%
i Relacje z klientami | 4,8%
11,2%
0,0%
T T T T T T 1

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%

Rys. 5. Znaczenie obszardéw dziatan spotecznej odpowiedzialnosci dla rozwoju przedsigbiorstw TSL (5 —
0znacza najwazniejsze znaczenie) [opracowanie wlasne]

Jak deklarujg przedsigbiorcy z sektora TSL, w wielu obszarach w najblizszych latach ma by¢
intensyfikowana spoteczna aktywnos$¢. W najwigkszym stopniu, bo w 44,0% przypadkéw, dziatania
beda rozszerzane w odniesieniu do pracownikoéw. Z kolei 40,5% przedsigbiorcow zadeklarowato
intensyfikacje dziatan w stosunku do klientow. Tylko 14,3% przedsigbiorcéw zamierza rozszerzy¢
swoja dotychczasowg aktywno$¢ w zakresie dziatan ekologicznych, co potwierdza wykazane
wczesniej raczej bierne postawy wobec tego obszaru. Nie planuje Zadnych dziatan 13,1%
przedsigbiorcow. Relatywnie duzy odsetek badanych przedsigbiorcéw nie ma jeszcze sprecyzowanego
zdania w tej kwestii — 31,0%.

Trudno powiedzie¢

Nie planujemy rozszerza¢ dziatan —to, co robimy jest
wystarczajace

Tak, planujemy rozszerzy¢ dziatania ukierunkowane na
spotecznosé lokalng

Tak, planujemy rozszerzy¢ dziatania ukierunkowane na 0.5%

klientow '

Tak, planujemy rozszerzy¢ dziatania ukierunkowane na
dostawcaw

Tak, planujemy rozszerzy¢ dziatania ukierunkowane na

L 44,0%
pracownikéow

Tak, planujemy zwigkszy¢ aktywnos¢ w obszarze dziatan
ekologicznych

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 6. Prognoza intensyfikacji spotecznej aktywno$ci wedtug obszaréw [opracowanie wiasne]
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4. CO MOTYWUJE PRZEDSIEBIORSTWA TSL DO STOSOWANIA SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI

Kwestig dyskusyjng jest to, czy intencje i motywy podejmowania dzialan w ramach spolecznej
odpowiedzialno$ci sg szczere czy tez s3 przejawem wyrachowanej kalkulacji. Wydaje sig¢, ze
z praktycznego punktu widzenia nie ma to wigkszego znaczenia. O wiele wazniejsze s3 pozytywne
efekty, jakie przynosza podejmowane dzialania. Jakkolwiek, bardzo czgsto spoteczng aktywnos$é
wigze si¢ z dziataniami z zakresu public relations, upatrujac w nich duzy potencjat wizerunkowy.

. .
w© Trudno powiedzie¢ ) %
26,5%
6,0%
¥ Wzrost efektywnosci 2 y
~ 0
36,1%
) 217% o
® Wzrost konkurencyjnosci égﬁm% i
6%
20,5%
. . .. R . . 0, ’
o Stabilno$¢ rozwoju przedsigbiorstwa 13307%
60,2%
. . 0 ’
s Pozytywny wizerunek \W— 12,0% -
0%
o 145%
=) Ulgi podatkowe A5,7%
20 5o
P
o Oszczednosci kosztow Y N
41,0%
. o , . 169% 2b1%
o Mniejsza rotacja pracownikow 33% ..
2,7%
9%
~ Zmotywowani pracownicy 13,}2’2'%
120% 07

0,
. . \ 15:2% 54,4%
© Dobre relacje z otoczeniem 215%
0,0% =
25:302%%%
w  Poprawa wspblpracy z dostawcami 3 14,5% =
1,2%

15,7%

32,5%

< Zdobywanie nowych klientéw Te 12T
3,6% e
= 40,5%
o Zaufanie ilojalno$¢ klientow — 2% 200%
0,0% " 5 m4
= 50,0%
o Zadowolenie klientow W 15,5% Z80% E3 W9
6,0% . .
< Wzrost przychodow 5“‘,— 274%
1a3% 202%
-5% 5% 15% 25% 35% 45% 55% 65%

Rys. 7. Korzysci z realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wedhug stopnia waznosci (5 —
najwyzszy stopien waznosci) [opracowanie wlasne]

W przypadku przedsigbiorstw TSL ksztaltowanie pozytywnego wizerunku jako istotny motyw
spotecznych dziatan rowniez znajduje swoje potwierdzenie, co ilustrujg dane, przedstawione na
rysunku 7. Pytajac o korzys$ci z realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci, jako najwazniejsze
wskazano: pozytywny wizerunek — 60,2%, dobre relacje z otoczeniem — 54,4%, zadowolenie klientow
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— 50,0%. Jednocze$nie niewazne okazaly si¢ by¢ oszczgdnosci kosztow — 41,0% i wzrost
efektywnosci — 36,1%. Rowniez mniejsze znaczenie majg korzysci w postaci ulg podatkowych czy
wzrostu przychodow. Ogolnie rzecz biorgc, aspekty finansowe nie sg bodzcem do przyjmowania
postawy spolecznie odpowiedzialnego przedsigbiorstwa.

5. PRZYCZYNY NEGATYWNEJ POSTAWY PRZEDSIEBIORSTW TSL WOBEC
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Tak, jak mozna wskaza¢ wiele czynnikow decydujacych o tym, ze podejmowane sg dziatania
spoteczne, tak mozna rowniez wskaza¢ wiele czynnikow, ktore determinujg bierne postawy w tym
zakresie. Do$¢ czesto wskazuje si¢ aspekt kosztowy, tlumaczac, ze dziatania spolecznej
odpowiedzialno$ci wigza si¢ z jakimi§ wydatkami. Okazuje si¢, ze wsrdd przedsiebiorcow sektora
TSL ten czynnik nie jest wiodacy (rysunek 8). Wskazalo go tylko 8,5% przedsigbiorcow.
Zdecydowanie wazniejsza rolg odgrywa przekonanie, ze przedsigbiorstwo jest zbyt mate, by takie
dzialania podejmowaé. Tak uwaza prawie polowa przedsigbiorcow — 42,9%. Mozna oczywiscie
z takim podejsciem polemizowaé. Wydaje sie, ze nie ma granic w wielkosci przedsigbiorstwa, ktore
moze stosowaé spoteczng odpowiedzialnos¢ w swojej dziatalnoSci czy nie. Mozna zatem taka
odpowiedz upatrywaé raczej w kategorii ,szukania wymowki” czy ,bezpiecznego
usprawiedliwienia”. Powazng przeszkoda w podejmowaniu dziatan w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci jest konieczno$¢ poswigcenia czasu. Znaczna grupa badanych przedsigbiorcow, tj.
20%, jako przyczyn¢ nie wykazywania zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscig podata
problemy z postrzeganiem korzysci. Trudno okresli¢, czy nie potrafig tych korzysci zdefiniowa¢ dla
swojego przedsiebiorstwa, poniewaz posiadaja w tej kwestii niedostateczng wiedze, czy tez nie widzg
ich w ogole.

Brak wiedzy, jak realizowa¢ strategie spotecznej
odpowiedzialno$ci
Dziatania podejmowane w ramach spotecznej
odpowiedzialno$ci nie przyniosg pozadanych korzysci
Zbyt wysokie koszty dziatah podejmowanych w ramach
spotecznej odpowiedzialnoSci
Realizacja dziatart w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
wigze si¢ z koniecznoscig poSwiecenia czasu

Nasze przedsiebiorstwo jest zbyt mate 42,9%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Rys. 8. Powody biernosci w obszarach spotecznej odpowiedzialnosci [opracowanie wlasne]

Ciekawe jest to, Zze te wymienione wyzej czynniki zostaly wskazane jako problemy przez
przedsigbiorstwa, ktore wilaczyty spoteczng odpowiedzialnos¢ w swoja dziatalnos¢ (rysunek 9).
Wsrdod najwazniejszych problemoéw utrudniajacych realizacje zatozen spolecznej odpowiedzialno$ci
wymieniano bowiem: nieokre$lone jasno cele spotecznej odpowiedzialnosci — 42,2%, koniecznos¢
poniesienia nakladéw finansowych — 32,1%, niedostrzeganie efektow w codziennej dzialalno$ci
przedsigbiorstwa — 32,5%, konieczno$¢ po$wiecenia czasu — 25,0%. Zauwazy¢ nalezy, ze relatywnie
malo istotnym problemem jest brak wiedzy i umiej¢tno$ci w zakresie realizacji zasad spotecznej
odpowiedzialnosci, by je w praktyce stosowac.
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Rys. 9. Problemy w zakresie realizacji zasad spotecznej odpowiedzialno$ci wedtug stopnia waznos$ci (5
najwyzszy stopien waznosci) [opracowanie wlasne]

WNIOSKI

Na podstawie rozwazan przedstawionych w opracowaniu mozna sformutowa¢ ogdélne wnioski:

1. W sektorze TSL spoleczna odpowiedzialno$¢ jeszcze nie jest popularng strategia, cho¢ istniejg
podstawy, by twierdzi¢, ze strategia ta bedzie sukcesywnie wdrazana przez coraz wigkszg liczbe
przedsiebiorstw.

2. Stosowaniem zatozef i zasad spotecznej odpowiedzialno$ci w sektorze TSL s3 zainteresowanie
zdecydowanie duze przedsigbiorstwa. Male przedsiebiorstwa nie widzg potrzeby, by by¢
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spotecznie odpowiedzialnymi. Ponadto to, ze s3 malym przedsigbiorstwem upatrujg jako
najwiekszg przeszkodg.

3. Bardzo czgsto dziatania podejmowane w ramach spotecznej odpowiedzialnosci s3
komplementarne z dziataniami public relations.

4. Przedsicbiorstwa TSL najwicksze korzy$ci z realizacji spotecznej odpowiedzialnosci osiggaja
W zarzadzaniu relacjami ze swoimi partnerami biznesowymi oraz z klientami.

5. Koszty, jakie sg zwigzane z realizacjg spotecznych dziatan, w niewielkim stopniu wptywaja na
przyjmowanie negatywnej postawy wobec spotecznej odpowiedzialnosci.

Streszczenie

Spoteczna odpowiedzialnos¢ w coraz wiekszym stopniu determinuje dziatalnos¢ przedsigbiorstw. Zauwaza
sig to rowniez w sektorze TSL. Obszary aktywnosci, zdefiniowane w normie 1SO 26 000, dajg rozne mozliwosci
dla realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci. Postawy i zachowania przedsigbiorstw sq w tym zakresie
zdywersyfikowane. Celem artykutu jest przedstawienie postaw wobec CSR przedsigbiorstw z sektora TSL.
Rozwazania sq oparte na wynikach badan, ktore zostaly przeprowadzone w 2013 roku na obszarze Polski.
Podzielono je na trzy czesci:
- diagnoza poziomu implementacji CSR w przedsigbiorstwach TSL,
- obszary spotecznej aktywnosci przedsiebiorstw TSL,
- przyczyny negatywnej postawy przedsigbiorstw TSL wobec CSR.

Corporate social responsibility in TSL enterprises - analysis of attitudes in
the light of research

Abstract

Corporate social responsibility is increasingly determines the activity of enterprises. It is noted also in the
TSL. Areas of activity, as defined in ISO 26 000, give different possibilities for the realization of the principles
of social responsibility. Attitudes and behavior of enterprises are diversified in this respect. The aim of this
article is to present the attitudes towards CSR companies in the TSL. Considerations are based on studies that
were carried out in 2013 on Polish territory. Divided into three parts: diagnosis of the level of implementation
of CSR in companies TSL, the areas of social enterprise activity TSL and the reasons for the negative attitude
of companies towards CSR TSL.
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