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BUDNIAK Ewa

Ergonomiczna ocena stanowisk pracy w przedsiebiorstwie produkcyjnym

WSTEP

Prawidlowa analiza i ocena procesu pracy w przedsigbiorstwie to ocena zgodno$ci stanu
rzeczywistego na stanowiskach z obowigzujagcymi normami oraz potrzebami zapewniajacymi
pracownikom nie tylko komfort pracy, ale przede wszystkim bezpieczne $rodowisko pracy. Zte
warunki pracy to nie tylko niska jako$¢ 1 wydajnos¢ czy zaktocanie procesu technologicznego, to
robwniez stwarzanie sytuacji sprzyjajacych powstawaniu wypadkow przy pracy. Dhluzszy czas
oddziatywania niekorzystnych czynnikéw sSrodowiskowych na pracownika moze by¢ przyczyna
powstania choroby zawodowe;j.

Odpowiedzialno$¢ 1 obowigzek zapewnienia w przedsigbiorstwie bezpiecznych warunkow pracy,
zgodnych z Kodeksem pracy, ponosi pracodawca. Do jego zadan, migdzy innymi, naleza: planowanie
pomiaréw i badanie czynnikéw kontrolujacych $rodowisko pracy, biezace analizowanie wynikow
oraz ocena srodkow technicznych stosowanych w procesie pracy. Aby w gaszczu przepisOw sprostac
tym wymaganiom, pracodawca poszukuje zlotego S$rodka, najlepszego rozwigzania pomie¢dzy
kosztami ponoszonymi z tytulu wypadkow przy pracy a nakladami przeznaczanymi na ich
zapobieganie.

Dlatego w pierwszej kolejnosci badaniom poddaje si¢ stanowiska wykazujace niekorzystne
wskazniki techniczno-ekonomiczne (niedostateczna wydajnosé, niska jakos¢ produkcji, wysokie
koszty, duze zuzycie materialow) oraz stanowiska, na ktérych praca odbywa si¢ w trudnych
warunkach 1 wymaga nadmiernego wysitku lub powoduje nieszczesliwe wypadki [6, s. 158].

W praktyce konieczna jest dogtebna analiza 1 ocena wszystkich czynnikow sktadowych procesu
pracy na stanowisku (czynniki technologiczne, organizacyjne, antropometryczne, psychologiczne)
oraz utworzenie bazy danych zawierajacej wszystkie informacje o stanowiskach pracy. Dokona¢ tego
mozna tylko po wyborze i zastosowaniu odpowiedniej metody badawczej lub kompilacji kilku metod,
przemyslanych oraz odpowiednio dobranych do rozwigzania konkretnego zadania.

Metoda, ktora w badaniach wykorzystuje 1 taczy narzedzia pomiarowe, obserwacj¢ srodowiska
pracy oraz wywiady z pracownikami nadzorujagcymi i osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
jest EWA, opracowana w Institute of Occupational Health w Helsinkach. EWA dostarcza analiz
sprawdzajagcych wplyw zmian 1 ulepszeh na stanowisku pracy wplywajacych na poziom
bezpieczenstwa. Pozwala na poznanie réznych stanowisk pracy tej samej branzy, aw analizie
koncowej wyniki sumuje w postaci prostego przegladu catego przedsigbiorstwa.

W Polsce rowniez prowadzano badania zmierzajace do opracowania takiej wielofunkcyjnej metody
oceny i analizy stanowiska pracy. Kiedy nie udato si¢ stworzy¢ uniwersalnego zbioru wymogow
ergonomicznych, uznano za celowe okreslenie kryteriow oceny. Kierujac si¢ tymi zalozeniami,
miedzy innymi opierajac si¢ na wczesniejszych pracach L. Pacholskiego, w 1987 r. opracowano
projekt Polskiej Normy pt. ,,Ergonomiczna atestacja maszyn i urzadzen”. Zgodnie z jej zatozeniami,
zwienczeniem dobrze przeprowadzonej atestacji maszyn i1 urzadzen jest wystawienie atestu jakosci
przeprowadzonych badan na podstawie kompleksowej oceny ergonomiczne;j.

Réwniez rozwinigciem wezesniejszych prac jest przedstawiona w artykule metoda ergonomicznej
oceny stanowisk pracy, ktorg po wielu praktycznych modyfikacjach z powodzeniem zastosowano
w kilkudziesigciu przedsigbiorstwach roznych branz.

W wielu krajach rozwinigtych gospodarczo udato si¢ potaczy¢ optymalizacje warunkéw pracy
Z lepsza wydajnos$cig pracy dzieki wilaczeniu si¢ w ten nurt samych pracownikow. Uruchomito to
proces poszukiwania narzedzi do pelnej oceny ucigzliwo$ci pracy, jednak na tyle wszechstronnych
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i jednoczes$nie prostych, by mogli nimi postugiwaé si¢ nie tylko specjaliSci, ale réwniez osoby
przeszkolone w tym temacie.

W firmach duzych i $rednich do oceny warunkow pracy najchetniej wykorzystuje si¢ z programy
komputerowe, zawierajace kompendium wiedzy specjalistycznej. Jak twierdza eksperci z Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy, umozliwia to ocen¢ ryzyka zawodowego w pelnym zakresie. Stuzy temu
opracowany przez instytut program STER, ktory ocenia nie tylko czynniki niebezpieczne i szkodliwe,
ale takze ucigzliwe [5].

W naszym kraju na takie narzedzia sta¢ tylko nieliczne firmy. Jak wobec tego maja radzi¢ sobie
firmy z kilkoma czy kilkunastoma stanowiskami pracy? Zaczgto poszukiwania wielofunkcyjnych oraz
tanich narzedzi do analizy warunkow pracy i ucigzliwosci.

Jak powszechnie wiadomo, o jakosci warunkow pracy decyduje caty zbidr czynnikéw
ergonomicznych w znaczacy sposob wptywajacych na bezpieczenstwo pracy (czynniki organizacyjne,
techniczne, materialnego §rodowiska oraz czynniki obcigzenia fizycznego i psychicznego). Planujac
zapewnienie na stanowisku najwyzszej jakosci warunkéw pracy, nalezy wigc przeprowadzic¢
szczegotowa analize powyzszego zbioru. Dopiero prawidlowo postawiona diagnoza stanu
rzeczywistego pozwala wybra¢ najkorzystniejsze dla przedsi¢biorstwa metody dziatan, usprawniajgce
organizacje i warunki pracy [3, s. 95-100].

Takie wlasnie zatozenia spetnia kompleksowa metoda ergonomicznej oceny stanowisk pracy.

1. ERGONOMICZNA OCENA STANOWISK PRACY

Potencjalnych zrédet zagrozen na stanowisku pracy moze by¢ wiele, moga wynika¢ z warunkoéw
srodowiska pracy, charakteru procesow pracy, organizacji i wyposazenia technicznego stanowiska,
réznego rodzaju wystepujacych niedogodnosci, roéwniez ze stopnia przygotowania (wyksztatcenie,
do$wiadczenie) pracownika do pracy, jego kontaktow z otoczeniem oraz innych. Podzielono je na trzy
grupy czynnikow:

— niebezpieczne, ktorych oddziatywanie prowadzi lub moze prowadzi¢ do powstania urazu,

— szkodliwe, ktorych oddziatywanie prowadzi lub moze prowadzi¢ do powstania schorzenia,

— ucigzliwe, ktorych oddzialywanie moze spowodowac zte samopoczucie lub nadmierne zmegczenie,
nie powodujac jednak trwatego pogorszenia stanu zdrowia.

Do niedawna pracodawcy najbardziej zainteresowani byli diagnozowaniem tylko czynnikéw
niebezpiecznych 1 szkodliwych, bo generowaly wysokie koszty pracy. Pomijali w rachunku
ekonomicznym podejmowanie jakichkolwiek dzialan prewencyjnych, ktére moglyby skutecznie
zlikwidowa¢ gléwna przyczyne powstawania wypadkow przy pracy tj. ucigzliwosci wystepujacych na
stanowiskach. Wigkszo$¢, tylko doraznie zabiegata o poprawe bezpieczenstwa i1 jako$ci warunkow
pracy, a najczesciej wymuszane byty przez kontrole, 1 maly charakter przejSciowy, po krotkim czasie
odwracalny.

Ta niekorzystna dla pracownika tendencja powoli ulega zmianie. W nowoczes$nie zarzadzanym
przedsigbiorstwie dostrzega si¢ role dobrej organizacji procesu pracy, ergonomicznie
zaprojektowanego 1 przygotowanego do pracy stanowiska, swiadomego swych zadan, kompetencji
I umiejetnosci pracownika. Poszukuje si¢ rozwigzan i narzedzi, ktore pogodzg i zapewnia, ze praca
bedzie rownie efektywna jak bezpieczna. Zauwaza si¢ i1 docenia rosngcg zalezno$¢ pomiedzy
wydajnoscig pracy a poprawianiem na stanowisku, jakos$ci warunkéw pracy.

1.1. Ocena czastkowa poziomu ucigzliwosci

Zbadanie wszystkich ucigzliwo$ci wymaga kompleksowego podej$cia, metody, ktéra pozwoli
zard6wno oceni¢ 1 porownac wage tych ucigzliwosci.

Metoda ergonomicznej oceny stanowisk pracy jest narzedziem uniwersalnym. Umozliwia
przedstawienie poziomu ucigzliwosci 14 roznych kryteriow w jednolitej skali ucigzliwosci. Utatwia to
zastosowanie skali logarytmicznej, ktéra pozwala na wzajemne poréwnywanie kryteribw oceny
ergonomicznej oraz przeliczenie uzyskanych wynikow pomiarow na skale 0—1. Kazdej ocenie
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liczbowej przyporzadkowana jest jednoznaczna ocena poziomu ucigzliwosci w odniesieniu do
Kryterium ergonomicznego.
Badanych jest 14 kryteriow w czterech grupach tematycznych [4], [7]:

. Elementy materialnego srodowiska pracy:
Hatas (H).
Wibracje, drgania (W).
Oswietlenie (O).
Mikroklimat (M).
Zapylenie zwigzkami nictoksycznymi (Z).
Toksycznosc¢ (T).
. Pola elektromagnetyczne (PE).
1. Obciazenie fizyczne:
8. Wydatek energetyczny (WE).
9. Monotypowos¢ ruchow roboczych (MR).
10. Obcigzenie statyczne (OS).
I11. Obciazenie psychiczne:
11. Obcigzenia informacjami (Ol).
12. Monotonia na stanowisku pracy (MN).
IV. Kryteria techniczno-organizacyjne:
13. Kryteria organizacyjne (OR):
14. Kryteria techniczne (TH):

Noook~owhE

Kazdy z 14 badanych (mierzonych) elementow, wyrazony w innej jednostce pomiarowej, zostaje
sprowadzony do wspolnego miana (skali decybelowej):

X;=1 OZog% @
gdzie:
X; — warto$¢ pomiaru i-tego parametru kryterium oceny, wyrazona w [dB],
x; — warto$¢ pomiaru i-tego kryterium, wyrazona w jednostkach bezwzglednych,
k; — warto$¢ odniesienia dla i-tego kryterium,
i — kryterium oceny (np. H, W, O, Z,.., WE itd.).

Wyniki pomiaru hatasu (H) otrzymywane sa w decybelach (dB), stad nie ma koniecznoS$ci
dodatkowego przeliczania ich na skale logarytmiczng. Rowniez obcigzenie statyczne (OS), obcigzenie
informacjami (OI), monotonia (MN), czynniki organizacyjne (OR) i czynniki techniczne (TH), ze
wzgledu na bezposrednio otrzymywany wynik-ocene pod postacig liczby (bez miana), nie wymagaja
takiego przeliczenia.

Pozostale kryteria nie tylko musza zosta¢ przeliczone, ale dodatkowo wymagajg przyjecia wartosci
odniesienia — tak zwanego progu czutosci, minimalnej wielkosci oddziatywania danego kryterium
odczuwalnego 1 rejestrowanego przez organizm cztowieka.

Kolejnym krokiem jest obliczenie ocen czastkowych ucigzliwosci, czyli przelozenie ich, przy
zastosowaniu wzoru (2) lub (3), na skalg¢ ocen w przedziale od 0 do 1,:

_07(Xi- Kyi)
VVU - Kni' K()i (2)
VVIH_ Kki' Khi M 0’7 (3)

gdzie:
W;; - ocena czastkowa ucigzliwosci dla i-tego kryterium na j-tym stanowisku pracy,
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K,; —wartos¢ optymalna odpowiadajaca minimalnej intensywnosci parametru i-tego kryterium,

K,; — warto$¢ normy i-tego kryterium,

K,; — warto$¢ krytyczna odpowiadajgca intensywnos$ci krytycznej i-tego kryterium.

Jesli warto$¢ pomiaru zawarta jest pomiedzy intensywnoscig minimalng (K,;) a intensywnos$cig
rowng normie (K,,;), zastosowanie ma wzor (2). Warto$¢ oceny czastkowej miesci si¢ w przedziale
wartosci od 0,000 do 0,700.

Gdy warto$¢ pomiaru lokuje si¢ pomiedzy warto$cig normy (K,;) a intensywno$cig krytyczng
(Kyi), zastosowanie ma wzor (3). Warto$¢ oceny czgstkowej przesuwa sie do przedzialu wartosci od
0,7000 do 1,000. W metodzie warto$¢ 0,700 przyjeta zostata jako granica poprawno$ci (normy);
narzucito to konieczno$¢ przyporzadkowania wszystkich ocen (z przedzialu od 0 dol) do
poszczegblnych grup, gdzie ocene:

a) 0,000 otrzymata warto$¢ optymalna,

b) 1,000 otrzymata warto$¢ krytyczna,

c) 0,700 otrzymata warto$¢ normy.

Interpretacja warto$ci ocen czastkowych, ilustrujacych ucigzliwosci wystgpujace na stanowisku
a obcigzajace pracownika, jest bardzo prosta i czytelna dla personelu technicznego przedsigbiorstwa
oraz samych pracownikow [2].

Tab. 1. Interpretacja warto$ci oceny czastkowej ucigzliwo$ci

Przedzial wartosci oceny czastkowej Interpretacja stowna wartos$ci oceny czastkowe;j
<0.000: 0.200> ocena bardzo dobra, ucigzliwo$§¢ minimalna, warunki pracy
o zblizone do optymalnych
(0,200 0,400> ocena dobra, ucigzliwos¢ mata, odczuwalny dyskomfort warunkow
il 1 ’ pracy

ocena dopuszczalna, ucigzliwo$¢ $rednia, znaczna intensywno$é
oddzialywania czynnika, czynnik wywoluje znaczng ucigzliwos¢ z
(0,400; 0,700> punktu widzenia ergonomii, aczkolwieck jego warto$¢ nie
przekracza obowigzujacych norm

ocena niedopuszczalna, ucigzliwos¢ duza, duza intensywnos$c
(0,700; 0,850> oddzialywania czynnika, czynnik powoduje niebezpieczne warunki
’ pracy, jego warto$¢ przekracza obowiazujace normy

ocena alarmujgca, ucigzliwo$¢ bardzo duza, bardzo duza
intensywno$¢ oddziatywania czynnika, czynnik wywotuje bardzo
(0,850; 1,000> duza ucigzliwo$¢ 1 niebezpieczne warunki pracy, jego
intensywnos$¢ drastycznie przekracza obowiazujace normy

Poréwnywanie poziomoéw uciazliwosci badanych kryteriow przynosi w praktyce wiele
wymiernych, sprawdzonych korzysci. Wartosci ocen czgstkowych zawierajg informacje o wielkosci
wystepujacych ucigzliwosci w odniesieniu do obowigzujacych norm oraz alarmuja o ich
przekroczeniu. Kazda ocena czastkowa przekraczajgca warto$¢ 0,700 oznacza przekroczenie wartosci
dopuszczalnych, informuje o niebezpiecznych warunkach pracy. Uzyskanie, chocby przez jedno
kryterium, wartosci 1,000 wyklucza pracownika z pracy na stanowisku, bo stwarza bardzo duza
ucigzliwo$¢ pracy i1 bardzo niebezpieczne, wypadkowe warunki pracy. Te stanowiska wymagaja
szybkiej interwencji stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo pracy.

1.2. Ocena zagregowanego poziomu ucigzliwosci

Ocena zagregowana ucigzliwosci pracy na stanowisku (Wzg; ) opisuje, jedna wartoscig liczbowa,
globalng ucigzliwo$¢ na stanowisku, ktéra wynika ze sktadowych ocen czastkowych 14 kryteriow.
Pozwala to poréwnywaé migdzy soba i hierarchizowaé, wedlug wielkosci oceny, wszystkie
stanowiska w przedsigbiorstwie poddane ergonomicznej ocenie.
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Ocena ta uwzglednia efekt synergii, co podnosi warto$¢ oceny zagregowanej w przypadku
wyrownanych wartosci ocen czgstkowych. Tym samym warto$¢ oceny zagregowanej, na ktory
sktadajg si¢ wszystkie oceny czastkowe, bedzie zawsze wyzsza od kazdej pojedynczej wartosci z ocen
czastkowych 14 kryteriow.

Wz6r na oceng zagregowanej ucigzliwosci ma postac:

14 W14i.

Wagj = ( 2 Tj) Sj (4)
gdzie:
Wzg; — wartos$¢ oceny zagregowanej dla j-tego stanowiska,
=1, 2..., liczba rozpatrywanych kryteriow (maksymalnie i = 14),
j=1,2..., liczba analizowanych stanowisk,
Wij — ocena czastkowa i-tego kryterium na j-tym stanowisku,
Sj — wspotczynnik potegowy efektu synergicznego na j-tym stanowisku pracy.

Model matematyczny do obliczenia oceny zagregowanej ucigzliwosci zostal wielokrotnie
przetestowany i zweryfikowany badaniami przeprowadzonymi w rzeczywistych warunkach
przemystowych [1]. Badania te potwierdzity, ze model spelnia postawione mu wymagania, przy
nastepujacych zatozeniach:
warto$¢ oceny zagregowanej, tak jak warto$¢ ocen czastkowych, musi zawierac si¢ w skali od 0 do 1,
warto$¢ oceny zagregowanej rowna ,,0” oznacza brak jakiejkolwiek ucigzliwos$ci ze strony wszystkich

rozpatrywanych czynnikéw, natomiast warto$¢ réwna ,,1” — oznacza skrajng uciazliwos¢ ze strony

wszystkich elementow traktowanych tacznie,

w przypadku wyrownanych wartosci liczbowych ocen czastkowych warto$¢ liczbowa oceny
zagregowanej powinna by¢ wyzsza niz $rednia arytmetyczna z uwagi na wystepujaca synergie
czynnikow,

gdy sposrod analizowanych kryteriow ucigzliwosci przynajmniej jeden sygnalizuje duza ucigzliwos¢ 1
ma wysoka warto$¢ oceny czastkowej, to przy przecietnych lub niskich pozostatych ocenach
zagregowanych musi mie¢ warto$¢ bliskg warto$ci wysokie;.

2. BADANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE PRODUKCYJNYM

Przedstawione w artykule badania postuzyly do zmodernizowania wydzialu produkcyjnego
przedsiebiorstwa produkcyjnego przemystu maszynowego, zatrudniajacego 260 osob. Badania
przeprowadzono kompleksowo i etapami [2].

W pierwszym etapie badan wstgpnych, podczas rozméw z kadrg zarzadzajaca i1 techniczna
zapoznano si¢ z aktualng organizacja pracy 1 profilem produkcyjnym przedsigbiorstwa.
Zdiagnozowano biezacg sytuacje, ustalajac wszystkie zalezno$ci w odniesieniu do biezacej wielko$ci
produkcji. Zapoznano si¢ z charakterem zatrudnienia, systemem zarzadzania stanowiskami
produkcyjnymi, logistycznymi i utrzymania ruchu. Sporzadzono list¢ 27 stanowisk roboczych,
reprezentantow wszystkich grup stanowisk, wytypowanych do oceny pod katem wystepujacych
ucigzliwosci 1 zagrozen.

W drugim etapie badan, za pomocg aparatury kontrolno-pomiarowej, wykonano na wytypowanych
stanowiskach pomiary wszystkich kryteriow mierzalnych oraz dokonano eksperckiej analizy i oceny
pozostatych kryteriow.

Szczegdlnie pracochtonny byl pomiar wydatku energetycznego, przeprowadzony przy
zastosowaniu dwoch metod z obszaru obserwacji bezposrednich, tj. fotografii dnia roboczego
| chronometrazu czasu pracy. Polaczenie tych metod kolejny raz przyniosto bardzo dobre efekty.
Razem, poradzity sobie z mnogoscig 1 réznorodno$cig czynnosci wykonywanych na badanych
stanowiskach w przedsiebiorstwie, co wykorzystano do wszechstronnej analizy czasu pracy,
(okreslenia czasu efektywnego i rezerw czasu pracy) oraz ustalenia rzeczywistej wydajnosci badanych
stanowisk roboczych.
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Nastepnie wszystkie wyniki przeliczono na wspdlng skalg logarytmiczng i wyznaczono dla
kazdego kryterium oceng czastkowa ucigzliwosci, co ilustruje przyktad sprowadzenia do wspdlnego
miana wielko$ci pomiaru kryterium o§wietlenia (Xq;) i obliczenie oceny czastkowej (Wqy).

Przyktad

Srednie natezenie o§wietlenia w strefie roboczej ,,Stanowiska nr 1 - wytaczarki ptytowej” wyniosto
301 [IX]. Zgodnie z obowigzujaca normg (PN-EN 12665: 2011) wymagane minimalne $rednie
natezenie o$wietlenia wynosi 300 [IX]. Poniewaz nie nastgpito przekroczenie normy, do obliczenia
zastosowano wzor (2)

X01=10log 201
=101o
: 10°°

[1x] =84, 79 [dB]
W =07 84,79-93,01 0,698

Ol 84,77-93,01

Ocena czastkowa ucigzliwoséci kryterium os$wietlenia (O) dla ,,Stanowiska nr 1 — wytaczarki
ptytowej)” wynosi Wq;=0,698. Wedlug tabeli 1 miedci si¢ w przedziale wartosci (0,400; 0,700>.
Uzyskuje ocen¢ dopuszczalng, co z punku widzenia ergonomii oznacza ucigzliwo$¢ S$rednig
I sygnalizuje o mozliwo$ci pojawienia si¢ w przysztosci na tym stanowisku ucigzliwosci wigkszej,
jesli juz teraz pracodawca nie do$wietli stanowiska. Sytuacja wymagataby szybszej interwencji gdyby
na Stanowisku nr 1 jeszcze dwa inne kryteria uzyskaly podobng ocene (warto$¢ pomiaru zblizong do
minimalnej granicy normy), wowczas efekt synergii spowodowatby podwyzszenie poziomu globalne;j
ucigzliwosci 1 praca na stanowisku bylaby juz niebezpieczna. Migdzy innymi ocenie i analizie tego
rodzaju sytuacji poswigcony zostal trzeci etap badan.

Drugi etapu badah zakonczyla budowa macierzy wynikow. Kazdemu z 27 stanowisk
przyporzadkowano rzad 14 ocen czastkowych odpowiadajacych 14 badanym na stanowisku
kryteriom, w sumie 378 ocen. Wstepna analiza ocen wykazata na:

a) 14 stanowiskach - przekroczenie normy hatasu, przedziat wartosci (0,700; 0,850>,

b) 11 stanowiskach — przekroczenie normy mikroklimatu, przedziat wartosci (0,850; 1,000>
i (0,700; 0,850>

c) 11 stanowiskach — za duze obcigzenie statyczne, przedziat wartosci (0,700; 0,850>

d) 9 stanowiskach — duzy wydatek energetyczny i wysoka monotoni¢ pracy, przedzial wartoSci

(0,700; 850>,

e) 5 stanowiskach — przekroczenie normy zapylenia zwigzkami nietoksycznymi, przedzial warto$ci

(0,700; 0,850>.

Ponad 60% ocen czastkowych znalazto si¢ w przedziale (0,400; 0,700> $wiadczacym
0 wystepowaniu ucigzliwos$ci na poziomie dopuszczalnym, ale w ocenie ergonomicznej $rednim,
gdzie oddzialywanie wystgpujacego czynnika jest intensywnie przez pracownika odczuwalne,
a W odniesieniu do catej zmiany roboczej, bardzo obciazajace.

Kumulacja obcigzen zajeto sie w etapie trzecim, ktory przeznaczono na obliczanie ucigzliwosci
catkowitej, dla kazdego z 27 badanych stanowisk w przedsigbiorstwie, wyrazonej oceng zagregowang
(Wzgj ).Dodatkowo, za pomoca programu informatycznego, dokonano hierarchizacji, ktora
jednoznacznie klasyfikuje stanowiska wedlug stopnia ucigzliwosci, od najbardziej do najmniej
obcigzonego ucigzliwosciami.

Przedzialy wartoSci oceny zagregowanej ucigzliwosci nie maja sztywnej ramy interpretacyjnej jak
przedziaty warto$ci oceny czastkowej ucigzliwo$ci, ktore wiaza obowigzujace normy. Budowane sg
dla kazdego przedsigbiorstwa indywidualnie, z uwzglednieniem jego profilu produkcyjnego.

W tabeli 2 przedstawiono przedziaty wartosci dotyczace omawianego w artykule przedsigbiorstwa.

Tab. 2. Interpretacja wartosci oceny zagregowanej ucigzliwosci
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Przedzial warto$ci oceny zagregowanej Interpretacja stowna warto$ci oceny

ocena bardzo dobra

<0,00; 0,16> ucigzliwo§¢ minimalna, warunki pracy zblizone do
optymalnych

ocena dobra

(0,16 ; 0,34> ucigzliwo$§¢ mata, odczuwalny dyskomfort warunkow
pracy
ocena dopuszczalna

(0,34 ; 0,62> ucigzliwos$¢ srednia, duzy dyskomfort warunkéw pracy

z punktu widzenia ergonomii

ocena niedopuszczalna

(0,62 ;0,79> ucigzliwo$¢ duza, niebezpieczne warunki pracy,

moga wystapi¢ przekroczenia obowigzujacych norm
ocena alarmujaca

ucigzliwo$¢ bardzo duza, bardzo zle i niebezpieczne

(0,79;0,90> warunki pracy, wystepuja drastyczne przekroczenia
obowigzujacych norm
ocena krytyczna

(0,90 ; 1,00 ucigzliwos$¢ bardzo duza, krancowo zte i niebezpieczne

warunki pracy, wystepuja krytyczne przekroczenia
obowigzujacych norm

Klasyfikacja stanowisk, wedlug stopnia ucigzliwosci, wykazata duzg ucigzliwos$¢ na 17, sposrod 27
badanych, stanowiskach roboczych. Wartosci ocen zagregowanych znalazlty si¢ w przedziale (0,62;
0,79>, sygnalizujac na tych stanowiskach niebezpieczne warunki pracy oraz mozliwo$¢ przekroczenia
obowigzujacych norm. Dla przedsigbiorstwa jest to bardzo istotna wiedza; wskazuje, ktorymi
stanowiskami w pierwszej kolejnosci stuzby bezpieczenstwa powinny si¢ zaja¢ oraz z jakimi realnymi
ucigzliwo$ciami 1 zagrozeniami majg do czynienia.

Pozostate badane stanowiska znalazty si¢ w przedziale wartosci (0,34; 0,62>, okreslajacym
ucigzliwo$¢ na poziomi $rednim, gdzie z punktu widzenia ergonomii wystepuje duzy dyskomfort
warunkoéw pracy. Zawartych w ocenie informacji nie nalezy lekcewazy¢, w przysztosci moze to
skutkowaé pogorszeniem warunkow pracy 1 zwigkszeniem ucigzliwos$ci, szczegdlnie tych kryteriow,
ktérych warto$ci byty blisko minimalnej granicy normy. Powstang wtedy dodatkowe, niebezpieczne
dla pracownika obcigzenia, ktore negatywnie bedg wplywac na jakos¢ wykonywanej pracy.

WNIOSKI

Omowione w artykule badania, przeprowadzone w przedsigbiorstwie produkcyjnym, kolejny raz
potwierdzity przydatno$¢ metody ergonomicznej oceny stanowisk pracy. Podobnie jak wcze$niej,
w kilkudziesi¢ciu innych przedsiebiorstwach, zostaly efektywnie wykorzystane do przeprowadzenia
wielu zmian.

Wypracowano propozycje lepszego zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarze produkcyjnym oraz
faczenia stanowisk niedocigzonych, jesli wykazata to analiza czasu pracy i badanie wydatku
energetycznego.

Dla 17 stanowisk z grupy charakteryzujacej si¢ ucigzliwoscia duza oraz calego wydziatu
produkcyjnego przedsigbiorstwa, przygotowano kierunki modernizacji stanowisk, sugerujac sie¢
ocenami czastkowymi kryterium organizacyjnego oraz informacjami zebranymi na stanowiskach.
Jednoczes$nie wskazano kierunki racjonalnego wykorzystania pieni¢dzy na poprawe organizacji
| warunkéw pracy, ze szczegdlnym naciskiem na kryteria materialnego Srodowiska pracy gdzie
badania wykazaty przekroczenia obowigzujacych norm.

Przygotowano rowniez propozycje wykorzystania oceny zagregowanej ucigzliwosci do biezacej
regulacji ptac, jesli wprowadzenie przygotowanych zmian okazaloby si¢ dla przedsigbiorstwa
czasochtonne lub niemozliwe.
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Badanie stanowisk pracy omawiang metodg tworzy fundament do przeprowadzania zmian
organizacyjnych w obszarze produkcyjnym kazdego przedsi¢biorstwa. Stanowi rowniez kompletny
materiat do oceny ryzyka zawodowego i analizy zagrozen na stanowiskach.

Streszczenie

Wiekszos¢ przedsiebiorstw prowadzi nieprawidlowq polityke, doraznej poprawy bezpieczenstwa i jakosci
warunkow na stanowiskach pracy. Zmiany, wymuszane najczesciej przez kontrole, majg charakter przejsciowy
i niestety po krotkim czasie odwracalny. W artykule przedstawiono ideg oraz glowny zarys metody oceniajgcej
stanowiska z punku widzenia ergonomii, zgodnosci warunkow pracy z obowigzujgcymi normami. Badania majg
charakter kompleksowy. W pierwszym etapie diagnozowana jest sytuacja biezqca przedsigbiorstwa. W drugim,
wykonywane sq na stanowiskach pomiary wszystkich kryteriow mierzalnych, analizy, oceny eksperckie,
obliczana jest ocena czgstkowa ucigzliwosci. W etapie trzecim, wyznaczana dla kazdego stanowiska ocena
ucigzliwosci globalnej, wyrazona ocenq zagregowang. Hierarchizacja tej oceny klasyfikuje stanowiska wedlug
stopnia ucigzliwosci i wielkosci zagrozen. Stuzy do postawienia diagnozy i sformutowania wnioskow. Metoda
zostata wielokrotnie zweryfikowana w kilkudziesieciu przedsiebiorstwach roznych branz.

Abstract

Most companies have a policy of ad hoc abnormal improving the safety and quality of their workplaces.
Changes, mostly enforced by the controls, are temporary and, unfortunately, after a short time reversible. The
article presents the idea and the main outline of assessing the position of the standpoint of ergonomics,
compatibility of the working conditions of the applicable standards. Studies have a comprehensive character.
The first stage to diagnose the current situation of the company. At second, the positions of all measurable
criteria are performed, analysis, expert rating and a partial nuisance is calculated. In the third stage,
determined for each position assessment of the global nuisance, expressed by an aggregated evaluation.
Prioritizing the evaluation classifies the positions according to the degree of disturbance and extent of the
hazards. It is used to make a diagnosis and formulate conclusions. The method has been repeatedly verified in
dozens of various industries.
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