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Analiza efektywnosci systemu Pick by voice

WSTEP

Wspodiczesne procesy magazynowe bardzo czesto wspierane sg przez rézne narzedzia i aplikacje,
ktorych zadaniem jest zwigkszenie wydajnos$ci 1 niezawodnosci realizowanych zadan. Obecnie coraz
powszechniej stosowane sg chociazby podrgczne terminale przeno$ne PDA (z ang. Portable Data
Access) zintegrowane z systemem obslugi magazynowe;.

Najbardziej rozwinigtymi systemami wspierajacymi gospodarke magazynowg sa systemy WMS
(z ang. Warehouse Management System), ktore umozliwiajg uzyskanie szczegdéltowych informacji
o kazdym dobrze zlokalizowanym w magazynie. Oprocz systemow WMS gospodarka magazynowa
moze by¢ wsparta szeregiem innych narzedzi, ktore usprawniajg przeptywy dobr w magazynie.

W artykule przedstawiono wyniki analizy realizacji procesu przyjecia dobr na magazyn
z wykorzystaniem systemu komisjonowania typu Pick by Voice.

1. GOSPODARKA MAGAZYNOWA

System gospodarki magazynowej stanowi swego rodzaju ewolucje systeméw gospodarki
materialowej. Systemy gospodarki materialowej maja za zadanie usprawnia¢ proces zarzadzania
dobrami jako catoscig. W systemach tych istotna jest przede wszystkim informacja o zagregowane;j
losci doébr umieszczonych w danym obiekcie, czesto brakuje tam informacji o doktadnej lokalizacji
dobra oraz o jego wilasciwosciach. Takie podejscie do zagadnienia umozliwia szybkie 1 sprawne
podejmowanie decyzji zwigzanych z przemieszczaniem dobr w otoczeniu magazynu (jaka ilos¢ dobr
ma lub tez moze zostaé przyjeta czy tez wydana z magazynu). Niestety nie usprawnia to procesoOw
realizowanych w samym magazynie. Sprawne oraz skuteczne przemieszczanie oraz lokowanie dobr
w magazynie zalezy od bardzo wielu czynnikow 1 sg to m.in.:

— system pracy stosowany w magazynie (pracy r¢cznej, zmechanizowanej lub zautomatyzowanej);

— uklad technologiczny magazynu (przelotowy, katowy, workowy, przelotowo-katowy);

— system doboru miejsc sktadowania (stalych lub wolnych miejsc sktadowania);

— system sktadowania dobr (blokowy, rzedowy, mieszany);

— system kompletacji stosowany na magazynie;

Kolejnym kluczowym elementem w realizacji tego procesu jest sprawny przeptyw informacji oraz
podejmowanie skutecznych i trafnych decyzji. Efektywnos$¢ podejmowanych dziatah moze zostac
zwigkszona poprzez zastosowanie Systemu Gospodarki Magazynowe;j.

Jest to system, ktorego cecha charakterystyczng jest to, ze zapisane s3 w nim nie tylko informacje
o ilosciach dobr zlokalizowanych w magazynie, ale rOwniez znajdujg si¢ tam szczegdlowe informacje
o miejscu ztozenia kazdego poszczegolnego dobra oraz o jego wlasciwosciach. W systemie zapisane
sg rowniez informacje o wlasciwosciach 1 parametrach miejsca odktadczego, w ktérym zlozone jest
dane dobro. Powyzsze informacje umozliwiajg stworzenie tzw. ,cyfrowej mapy” magazynu oraz
pozwalaja na zaimplementowanie w systemie algorytméw automatyzujacych niektére procesy
decyzyjne, tak, aby odbywaty si¢ bez udzialu czlowieka. Umozliwia to znaczne zwigkszenie
wydajnosci realizowanych procesow a co za tym idzie obniza koszty pojedynczej operacji
magazynowej 1 przyczynia si¢ do zwiekszenia przewagi konkurencyjnej magazynu na rynku ustug
magazynowych.
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Do systemow gospodarki magazynowej zaliczane sg systemy typu WMS czyli systemy zarzadzania
magazynem, ktore zostaty opisane bardziej szczegdélowo w drugim z artykutow [4] jak réwniez
w literaturze, np. [3, 5].

Systemy gospodarki magazynowej czy tez systemy typu WMS moga wspolpracowac z innymi
aplikacjami oraz narzedziami, ktore wspomagaja procesy realizowane w magazynach. Do narzedzi
tych zaliczajg si¢ rOwniez systemy komisjonowania.

2. SYSTEMY KOMISJONOWANIA

Komisjonowanie jest procesem dwuetapowym, ktéry polega na rozdzieleniu jednostki
transportowej na poszczegdlne dobra, ulokowaniu ich w magazynie w miejscach odkladczych
1 nastgpnym zestawieniu nowej jednostki transportowej, ktora jest zgodna z zamdéwieniem klienta
magazynu [2].

Proces ten moze by¢ realizowany w sposob klasyczny z wykorzystaniem dokumentacji papierowej
lub moze by¢ wsparty rozwigzaniami informatyczno-technicznymi, ktére w wyniku zintegrowania ich
funkcjonowania z systemem typu WMS umozliwiajg automatyzacje pewnych procesow, co natomiast
przyczynia si¢ do zwigkszenia wydajnos$ci oraz niezawodnosci catego procesu komisjonowania dobra.

Obecnie na rynku wystgpuje szereg systemoéw komisjonowania réznigcych si¢ od siebie budowa
oraz zasada dzialania, jednak wszystkie posiadaja cechg¢ wspolng, ktérg jest tendencja do
zastgpowania dokumentacji papierowej czy tez terminala PDA. Proponowane rozwigzanie posiada
wszystkie funkcjonalnosci czy to dokumentacji czy tez terminala, ale z uwagi na zasad¢ dzialania
jeszcze bardziej (w stosunku do terminala PDA) automatyzuje dziatania niewymagajace bezposrednie;j
decyzji pracownika. Umozliwia to zwigkszenie wydajnosci oraz niezawodnosci pracy poprzez
skupienie si¢ pracownika na czynnoS$ciach, ktore sg istotne dla realizacji danego zlecenia.

Do najpopularniejszych informatycznych systemow komisjonowania oferowanych obecnie na
rynku nalezg m.in. [6]:

— Pick by voice;

— Pick by light;

— Pick by radar;

— Pick by frame;

— Pick by belt;

— Pick by point.

Obok technologii Pick by light, ktoéra czesto jest stosowana w magazynach coraz czgsciej
wykorzystywana jest rowniez technologia Pick by voice. System Pick by voice bardzo czesto
wykorzystywany jest w magazynach produktéw szybko psujacych si¢ (np. zywnos$¢), magazynach
farmaceutycznych czy tez magazynach odziezowych [1].

3. SYSTEM KOMISJONOWANIA PICK BY VOICE

System komisjonowania Pick by voice jest systemem opartym na komunikacji glosowe;.
Informacje pomiedzy pracownikiem a systemem
zarzadzajgcym WMS przekazywane s3 za pomoca
komend glosowych. Cecha charakterystyczng systemu
jest mozliwos¢ nie tylko przekazania informacji
pracownikowi, ale rowniez zdolno$¢ do rozpoznania
polecenia wydawanego przez pracownika do systemu.
Cata komunikacja przewaznie odbywa si¢ za pomoca
zestawu  stuchawkowo-mikrofonowego. Przykladowy
zestaw mikrofonowo-stuchawkowy przedstawiono na
rysunku 1.

Rys. 1. Przyktadowy zestaw stuchawkowo-mikrofonowy
wykorzystywany w systemie Pick by Voice [5]
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Sposob uzyskiwania oraz przekazywania informacji za pomoca komend glosowych pozwala na
uzyskanie nastepujacych korzysci [1]:

— zwiekszenie dokladnego kompletowania (a co za tym idzie eliminacja btedow wydtuzajacych
proces kompletacji);

— zwigkszenie efektywnosci wykonywanej pracy poprzez stopniowe podawanie instrukcji 1 toku
postepowania pracownikowi realizujgcemu zlecenie;

— eliminacja btedow zwigzanych z lokalizacja palet (informacja o lokalizacji miejsca odktadczego
przekazywana jest pracownikowi na biezagco za pomoca zestawu shluchawkowo-
mikrofonowego);

— eliminacja bledow zwigzanych z iloscig pobieranych zapaséw (informacja o ilosci dobr do
pobrania/ztozenia podawana jest na biezaco).;

— eliminacja btedow zwigzanych z odkladaniem zapaséw na miejsca docelowe (informacja
o miejscu zlozenia podawana jest bezposrednio przed wystgpieniem tej czynnosci, po zlozeniu
dobra bardzo czesto nastepuje jeszcze dodatkowe potwierdzenie miejsca ztozenia

Powyzsze czynniki powoduja skrdcenie calego procesu kompletacji oraz z uwagi na mniejsze
zaabsorbowanie pracownika wykonywanymi czynnos$ciami posrednio zwigkszaja bezpieczenstwo
pracy. Z uwagi na tatwos$¢ obslugi systemu oraz mozliwo$¢ zaimplementowania komunikacji
w réznych jezykach znacznemu skréceniu ulega rdéwniez proces szkolenia 1 przygotowania
pracownikoOw do pracy (system Pick by voice moze by¢ stosowany w magazynach zlokalizowanych
w obszarach §wiata gdzie niestety nadal wystgpuje wysoki wskaznik analfabetyzmu — nie jest
wymagana umiej¢tnos¢ czytania tekstu).

Wedlug [1] systemy glosowe typu Pick by voice, pozwalajg na zwigkszenie kompletacji nawet do
99.99%, natomiast efektywno$¢ pracy moze wzrosna¢ o 15 + 35%.

Czas wykonywania zadan ulega skroceniu nie tylko dzigki zastgpieniu list papierowych czy tez
terminali PDA komendami glosowymi, ale rowniez dzigki zwigkszeniu operacyjnosci i mobilnosci
pracownikow. Pracownik wyposazony w zestaw mikrofonowo-stychawkowy moze wykonywac
powierzone mu zadania za pomocg obydwu rak bez koniecznosci odkladania co chwilg, czy to
dokumentacji, czy tez terminala PDA.

Na rysunku 2 przedstawiono pracownika z przyktadowym zestawem mikrofonowo-stuchawkowym
podczas pracy w magazynie.

Rys. 2. Pracownik wyposazony w zestaw mikrofonowo-stuchawkowy systemu Pick by voice [5]
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4. PRZEBIEG BADAN

Przeprowadzone badania byty analogiczne do badan opisanych w [4], w tym przypadku dotyczyty
jednak procesu przyjecia dobra na magazyn 1 polegaly na analizie czasu realizacji operacji przyjecia
czterech dobr na magazyn metoda klasyczng oraz z wykorzystaniem opisywanego systemu Pick by
voice. Badania zostaly przeprowadzone w laboratorium naukowo-dydaktycznym Wyzszej Szkoty
Biznesu w Dabrowie Gorniczej, w ktorym zabudowany jest system WMS zintegrowany z systemem
Pick by voice. W tym samym laboratorium zabudowany jest rowniez system Pick by light opisany
w [4].

Zrealizowane badanie polegato na okresleniu czasu realizacji zlecen przyjegcia w sumie 4 artykutow
z magazynu 1 sktadalo si¢ z dwoch typow zadan:

— zadania wykonanego z wykorzystaniem systemu Pick by voice zintegrowanego z systemem WMS;
— zadania wykonanego z wykorzystaniem klasycznej dokumentacji papierowej bez pomocy systemu

Pick by light zintegrowanego z systemem WMS.

W obydwu przypadkach przyjete zostaly te same produkty, roznica polegata tylko na sposobie
realizacji zadania.

W tabeli 1 przedstawiono zestawienie uzyskanych czaséw realizacji zadania dla wariantu,
w ktorym zlecenia zostaly wykonane z wykorzystaniem systemu komisjonowania Pick by voice.

Tab. 1. Wyniki pomiaré6w dla badan przeprowadzonych z wykorzystaniem systemu Pick by voice

Wykonywana czynnos$¢ Czas wykonania kazdej czynnosci [s]
Przyjecie i ztozenie Artykutu nr 1 159.42
Przyjecie i ztozenie Artykutu nr 2 141.77
Przyjecie i ztozenie Artykutu nr 3 204.55
Przyjecie i ztozenie Artykutu nr 4 95.63
> = 601.37

Informacje umieszczone w tabeli 1 przedstawiono rowniez w formie graficznej na rysunku 3.

Czasrealizacji poszczegdlnych zadan - system Pick by voice
250

200

150 +

Cza[s]

100 -

50 +

Przyjecie i Zlozenie Przyjecie i zioZenie Przyjecie i ziozenie Przyjecie i zlozenie
Artykutu nr 1 Artykutu nr 2 Artykufu nr 3 Artykufu nr 4

Czynnos$é

Rys. 3. Czas realizacji poszczeg6lnych zadan — system Pick by voice

W badaniach z wykorzystaniem systemu Pick by voice nie wydzielono kontroli jako$ciowo-
losciowej oraz sprawdzenia miejsca ztozenia dobra, poniewaz czynnos$ci te stanowig integralng czes¢
procesu przyjecia realizowanego z wykorzystaniem systemu. System podczas realizacji zadania
podpowiada pracownikowi poprzez seri¢ pytan 1 uzyskiwanych odpowiedzi, co jest obecnie
przyjmowane, w jakiej ilosci oraz gdzie ma by¢ zlozone. Kazda z wymienionych czynnosci za
kazdym razem jest dodatkowo potwierdzana odpowiedzig pracownika na komendy glosowe
otrzymywane od systemu. Przykltadowo proces sprawdzenia iloSciwo-jakosciowego w badanym
systemie przebiega nastepujaco:

Logistyka 4/2014 1225




Logistyka - nauvka

1) System wydaje komunikat glosowy: ,,Ilo§¢ awizowana ... (w tym miejscu podawana jest ilos¢ dobra).
Podaj otrzymang ilo$¢”

2) Pracownik wydaje komendg, w ktérej podaje ilo§¢ awizowanego dobra.

3) Jezeli ilo$¢ podana przez pracownika zgadza si¢ z iloScig zapisang w systemie wtedy system prosi
o potwierdzenie przyjetej ilosci. Jezeli ilo§¢ podana przez pracownika jest inna od zapisanej w systemie
generowana jest komenda ,,Podano ilo$¢ inng od awizowanej. Awizowana ilo$¢ .... Podaj otrzymang
ilos¢.”

4) Pracownik potwierdza otrzymang ilo§¢ dobra. Jezeli ilo§¢ dobra otrzymana réznita si¢ od ilosci
awizowanej to pracownik musi dodatkowo jeszcze raz potwierdzi¢ otrzymang ilo$¢. Ma to na celu
zapobiegniecie omytkowemu podaniu btednej ilo$ci przyjmowanego dobra na magazyn.

Po zakonczeniu komunikacji z systemem, informacje przekazane przez pracownika zapisywane sg
w bazie danych (systemie WMS) a pracownik sktada dobro w lokalizacji wskazanej przez system
glosowy (lokalizacja rowniez jest dwukrotnie weryfikowana, analogicznie do opisanego sprawdzenia
przyjmowanej ilosci dobra).

Podobnie jak pomiary dla systemu Pick by voice wykonano réwniez pomiary dla drugiego
wariantu badan. W metodzie klasycznej procedura przyjecia dobra oprocz kontroli ilosciowo
jakosciowe] zawierala rowniez wypetienie wymaganej dokumentacji. Uzyskane wyniki pomiaréw
przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Wyniki pomiaréw dla drugiego wariantu badan

%a Czas wykonania Czas wykonania przyjecia
AW DTG kazdej zvz);fnnoéci [s] Wirtykulu [I;] Y
Wypehienie druku przyjecia dla Artykutu nr 1 89.1
Kontrola ilo§ciowo-jakosciowa Artykutu nr 1 66.3 Artykut 1 174.3
Ztozenie w miejscu odktadczym Artykutu nr 1 18.9
Wypehienie druku przyjecia dla Artykutu nr 2 91.7
Kontrola ilo§ciowo-jakosciowa Artykutu nr 2 83.1 Artykut 2 192.9
Ztozenie w miejscu odktadczym Artykutu nr 2 18.1
Wypehienie druku przyjecia dla Artykutu nr 3 81.4
Kontrola iloSciowo-jakosciowa Artykutu nr 3 60.3 Artykut 3 162.1
Ztozenie w miejscu odktadczym Artykutu nr 3 20.4
Wypehnienie druku przyjecia dla Artykutu nr 4 107.2
Kontrola iloSciowo-jakosciowa Artykutu nr 4 90.8 Artykut 4 223.2
Ztozenie w miejscu odktadczym Artykutu nr 4 25.2
>= 752.5 752.5

Informacje umieszczone w tabeli 2 przedstawiono rowniez w formie graficznej na rysunku 4.

Czasrealizacji poszczeg6inych zadar - metoda klasyczna
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m Wypelnienie druku przyjecia m Kontrola ilodciowo-jakosciowa m Ziozenie w miejscu odktadczym

Rys. 4. Czas realizacji poszczeg6lnych zadan — metoda klasyczna.
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Nastepnie dokonano pordwnania czasoOw przyjecia artykuldow na magazyn za pomocg dwoch metod
— klasycznej oraz z wykorzystaniem systemu Pick by voice. Poréwnanie przedstawiono w formie
tabelarycznej w tabeli nr 3 oraz w formie graficznej na rysunku nr 5.

Tab. 3. Porownanie uzyskanych wynikéw pomiaréw

T O G Czas wykonania kazdej czynnosci [s]
System Pick by voice Metoda klasyczna
Przyjecie Artykutu nr 1 159.42 174.3
Przyjecie Artykutu nr 2 141.77 192.9
Przyjecie Artykutu nr 3 204.55 162.1
Przyjecie Artykutu nr 4 95.63 223.2
> = 601.37 752.5

Czas przyjecia artykutéw na magazyn
250

200

150 +

Cza[s]

100 +

50 A

Artykuf nr 1 Artykuf nr 2 Artykut nr 3 Artykut nr 4

u system Pick by voice W metoda klasyczna

Rys. 4. Czas przyjecia artykutdow — poréwnanie metod.

Jak przedstawiono w tabeli 3 oraz na rysunku 5 metoda klasyczna wymaga przeznaczenia
wiekszego czasu do zrealizowania tych samych zadan. Roéznica widoczna jest w kazdym
realizowanym pobraniu. Roznice w czasie przyjecia poszczegdlnych artykulow z wykorzystaniem
metody Pick by voice wynikaja z wystepujacych w tej metodzie sporadycznych problemach
w rozpoznaniu przez system glosowy przekazywanych informacji. Czasem zdarza si¢ sytuacja,
w ktorej system nieprawidlowo rozpoznaje podang prze pracownika ilos¢ dobr i1 konieczne jest
powtorzenie komendy, co powoduje wydluzenie czasu realizacji catego zlecenia.

WNIOSKI

Praca w magazynie oraz realizowane tam procesy przyjecia, wydania 1 kompletacji wymagaja od
pracownikOw magazynowych cigglego skupienia oraz analizowania na biezgco szeregu informacji.
Wszelkiego rodzaju bledy, braki lub nieprawidlowos$ci w realizowanych zleceniach przektadaja si¢
bezposrednio na wydajnos¢ pracy calego magazynu i majag wptyw na ostateczny wynik finansowy
uzyskiwany przez magazyn. Biorgc pod uwage ciggle rosngce wymagania klientow oraz coraz
wicksza konkurencje na rynku nalezy dokonywa¢ wszelkich staran, aby ilos¢ bledow
1 nieprawidtowosci dazyla do zera. Pomocne w tym zakresie moga by¢ nowoczesne systemy
komisjonowania, wraz z analizowanym w niniejszym artykule systemem Pick by voice. Dzigki
zastosowaniu narz¢dzia wspomagajacego procesy realizowane w magazynie uzyskuje si¢
zmniejszenie liczby czynnikow, na ktorych musi skupia¢ swojg uwage pracownik, a co za tym idzie
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jego uwaga przekladana jest na czynnosci kluczowe dla prawidlowej realizacji procesu
magazynowania.

Dzigki zastosowaniu systemu Pick by light w przeprowadzonym badaniu udato si¢ skroci¢ czas
realizacji procesu przyjecia dobr na magazyn z 725.5 [s] (czyli 12 minut 1 5.5 sekundy) do 601.37 [s]
(czyli 10 minut 1 1.37 sekundy), co spowodowato zmniejszenie trwania calego procesu o okoto 20%.
Uzyskany wynik poprawy efektywnos$ci realizowanych czynnosci jest zgodny z warto$ciami
podawanymi w literaturze.

Dodatkowym atutem zastosowania systemow informatycznych w stosunku do metody klasycznej —
papierowej jest eliminacja dokumentacji papierowej oraz natychmiastowy dostep do rzeczywistych
danych o stanie zapasow magazynowych oraz o realizowanych na nich operacjach manipulacyjnych,
co wspolczesnie stanowi dosyC istotny element uzyskiwania przewagi konkurencyjnej oraz
zwigkszania efektywnosci podejmowanych dziatan dzigki realizowaniu ich w oparciu o rzetelne
1 aktualne informacje.

Streszczenie

W artykule przedstawiono analize efektywnosci zastosowania jednego z nowoczesnych systemow
komisjonowania w procesie przyjecia dobr na magazyn. Do przeprowadzenia analizy wykorzystano system
Pick by, voice, ktory zabudowany jest w laboratorium naukowo-dydaktycznym Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dgbrowie Gorniczej. Przeprowadzone badanie polegalo na realizacji zlecen przyjecia dobr na magazyn
z wykorzystaniem systemu Pick by voice oraz metody klasycznej, ktora realizowana jest z wykorzystaniem
dokumentacji papierowej. Podczas badania dokonano pomiaru czasu realizacji poszczegolnych zlecen oraz ich
etapow. Uzyskane wyniki pomiarow umozliwity porownanie czasow realizacji zlecen i okreslenie na tej
podstawie efektywnosci analizowanego systemu komisjonowania. Podczas badania zaobserwowano rowniez,
rzeczywistq skutecznos¢ analizowanego systemu oraz okreslono wagskie gardta wystepujgce podczas jego
uzytkowania.

Analysis of the effectiveness of the Pick by voice System

Abstract

The article presents an analysis of the effectiveness of one of the modern picking systems in the adoption
process of goods in the warehouse. To carry out the analysis, the system Pick by voice, which is built in the
laboratory at Acedemy of Business in Dgbrowa Gornicza were used. The study was based on the adoption of
orders of goods to the warehouse system using Pick by voice and the classical method, which is carried out
using paper documentation. During the study the execution time of individual orders and their stages were
measured, both in the classical method and the orders executed using the Pick by light. The results of the
measurements allowed to comparison the execution time and determine the effectiveness of the Pick by voice
picking system. During the study it was also observed the actual effectiveness of the analyzed system and
identifies bottlenecks that occur during its use.

BIBLIOGRAFIA

1. Dhugosz J.: Nowoczesne technologie w logistyce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2009.

2. Fijatkowski J.: Technologia magazynowania. Wybrane zagadnienia. Oficyna wydawnicza

Politechniki Warszawskiej, Warszawa 1995

Majewski J.: Informatyka w magazynie. ILIM, Poznan 2006

Sobczak P.: Analiza efektywnosci systemu Pick by light. Logistyka 4/20414, Poznan 2014.

5. Sobczak P.: Systemy komisjonowania. Wspotczesne mozliwosci i problemy wdrozeniowe, TSL
Biznes 12/2013, Warszawa 2013

6. http://www.luca.eu/pl/systemy-komisjonowania (14.05.2014)

P w

1228 Logistyka 4/2014




