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Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwie z branzy TSL wspo-
magane systemami telematycznymi transportu

1.  WSTEP

Jedna z istotnych cech wspotczesnej gospodarki, ktdra nasilita si¢ w ostatnim czasie jest niepewnos¢ i
zmienno$¢. W praktyce gospodarczej oznacza, ze poszczegdlne przedsigbiorstwa, w tym przedsiebiorstwa z
branzy transport-spedycja-logistyka TSL, zaskakiwane sg przez nieoczekiwane sploty wydarzen, ktére moga
mie¢ zardbwno negatywny, jak i pozytywny wplyw na realizacje okreslonych celow i zadan z nich wynikaja-
cych na dane przedsigwzigcie, przedsiebiorstwo i/lub tancuch dostaw.

Wiedza w dzialalno$ci przedsigbiorstw, w tym rowniez w przedsigbiorstwach z branzy TSL, odgrywa klu-
czowe znaczenie dla budowania trwatych przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw [5, 7, 8, 9, 14, 18, 19].
Integruje ona procesy dotyczace obszarow kreatywnosci, innowacyjnosci, kontaktow z klientem, stosowania
najlepszych praktyk, uczenia si¢ i rozwijania umiej¢tnosci. Obejmuje takze aspekty budowania kultury opartej
na wiedzy. W zarzadzaniu ustugami logistycznymi noszacych znamiona projektow logistycznych, tematyka
transportu nabiera nowego charakteru, gdyz zostaje przeniesiona na pole dynamicznych, ograniczonych w
czasie, tymczasowych i realizowanych zespolowo przedsiewzie¢ [14, 12, 13, 23, 24].

Wspolczesne zarzadzanie przedsigbiorstwem, w tym szczeg6lnie przedsigbiorstwem z branzy TSL, wy-
musza zastosowanie odpowiedniego systemu informatycznego w prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
wspierajgcego proces zarzadzania wiedzg [1, 13, 25, 28 ]. Dany system informatyczny powinien maksymalnie
usprawnia¢ dziatalno$¢ operacyjng oraz wspomagac procesy zarzadcze w przedsiebiorstwie, tzn. wspoma-
gaC osoby zarzadzajace firmg w procesie podejmowania decyzji. Istotne jest zapewnienie spdjnych i zin-
tegrowanych danych, ktore stanowi¢ beda podstawg rozwigzan informatycznych. Rozwigzania te powinny
umozliwia¢ przeprowadzenie rozmaitych przetwarzan analitycznych oraz prezentacji we wlasciwych formach
danych potrzebnych do ustalania strategii dziatania [1].

W pracy przedstawiony zostanie problem zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach nalezacych do branzy
TSL. Scharakteryzowany zostanie proces zmian w przedsi¢biorstwach z branzy TSL. Przedstawiona zostanie
istota zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach, w tym przedsigbiorstwach z branzy TSL. Omodwiona zosta-
nie idea telematyki, w tym telematyki transportu. W dalszej czg$ci przedstawiony zostanie przyktad systemu
informatycznego wykorzystywanego w wybranych przedsigbiorstwach z branzy TSL wspomagajacych proces
zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach tego typu.

2. NOWE WYZWANIA PRZEDSIEBIORSTW Z BRANZY TsL

W odniesieniu do rynku ustug logistycznych nalezy podkresli¢, iz uwarunkowania tego rynku w ciagu
minionych kilkunastu lat ulegly znaczacej zmianie. Na transport miaty wplyw takie zjawiska, jak globalizacja,
znoszenie barier handlowych. Miedzynarodowe tancuchy dostaw staja si¢ coraz bardziej ztozone. Dazenie
do $wiadczenia zintegrowanych ustug w tancuchu dostaw to tendencja, ktéra wyksztalcila si¢ pod wplywem
oczekiwan klientow. Towarzyszy jej rozwoj mozliwos$ci technicznych, w szczegdlnosci za sprawg postepu,
jaki dokonuje si¢ w informatyce. Rola i strategiczna pozycja kluczowych uczestnikéw rynku przewozu towa-
rOw nieustannie si¢ zmienia. Podstawa dziatalno$ci przedsigbiorstw transportowo-spedycyjno-logistycznych
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jest pokonywanie czasu i przestrzeni przy zastosowaniu okreslonych zasobow, w tym zasobdéw informatycz-
nych. Z obserwacji rynku wynika, iz przedsigbiorstwa z branzy TSL nabierajg szczegolnego znaczenia w
tancuchach dostaw. Sytuacja ta jest konsekwencja nastepujacych zjawisk: globalizacji, outsourcingu ustug
logistycznych, rozwoju nowoczesnych technologii informatycznych wspierajacych procesy przeptywu dobr,
koniecznos$ci pokonywania coraz wigkszych odlegtosci w docieraniu do finalnego odbiorcy, rozwoju specjali-
zacji w obszarze ustug logistycznych [2, 4, 6, 10, 13].

Dzialalno$¢ przedsigbiorstw z branzy TSL wskazuje na wzrost znaczenia jakos$ci obstugi, ktory jest zwia-
zany z poszukiwaniem rozwigzan zapewniajacych jak najwyzszy poziom obstugi klienta. W zwigzku z tym
przedsigbiorstwa z branzy transport-spedycja-logistyka stajg si¢ ogniwem taczacym producenta z finalnym
klientem. Zatem przedsigbiorstwo z branzy TSL moze przejmowac dziatania wynikajace z obstugi klienta.
Istotne staje si¢ poszukiwanie rozwigzan z zakresu zarzadzania, ktore bedg dawaty mozliwos¢ elastycznego
dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych na rynku towarow i1 ustug. W przedsiebiorstwach z branzy TSL
rosnie rola menedzerow a w konsekwencji potrzeba wykorzystywania nowoczesnych systemow informatycz-
nych wspierajacych systemy zarzadzania, w tym procesy zarzadzania wiedzg.

Z punktu widzenia dziatalno$ci przedsigbiorstwa z branzy TSL istotnego znaczenia nabiera koniecznos¢
uwzglednienia w przysztych zadaniach, przedsiewzigciach regulacji prawnych, ktore moga zmieni¢ zasady
funkcjonowania przedsi¢biorstw transportowych w przysztosci. Coraz czg$ciej w transporcie méwi si¢ o za-
sadzie zrobwnowazonego rozwoju, ktéra w odniesieniu do proceséw transportowych powoduje koniecznos¢
poszukiwania rozwigzan, ktore dawatyby mozliwo$¢ zmniejszenia dominujacej roli transportu drogowego,
realizujgcego obecnie najwicksza ilo$¢ przewozu towardéw. Pojawia si¢ problem ostatniej mili, ktory determi-
nuje procesy przeptywu dobr.

Analiza ustug logistycznych wskazuje, iz dziatania przedsigbiorstw z branzy TSL realizujacych ustugi
koncentrujg si¢ nie tylko na dziataniach podstawowych — procesie transportu, coraz cz¢sciej Swiadcza ustu-
gi dodatkowe, np. procesy obstugi celnej, procesy magazynowania, procesy przeladunkowe. Zatem ustuga
logistyczna przybiera kompleksowy charakter. Jak wynika z danych Gtownego Urzedu Statystycznego stale
wzrasta rynek ustug logistycznych, za wyjatkiem 2009 roku, w tempie kilkakrotnie wigkszym niz PKB. Z
tego wzrostu korzysta stale powigckszajaca si¢ liczba przedsigbiorstw petnigcych samodzielng role na rynku.
Wazrasta tez liczebno$¢ przedsigbiorstw konkurujacych o najwigksze zlecenia. Z analizy danych finansowych
przedsigbiorstw $wiadczacych ushugi logistyczne wynika, iz wzrasta liczba przedsigbiorstw logistycznych o
obrotach przekraczajacych 100 miln zt. Tego typu przedsiebiorstw jest obecnie dwukrotnie wigcej niz przed
wejsciem Polski do Unii Europejskiej. Jednoczes$nie systematycznie rozszerza si¢ zbior przedsigbiorstw zdol-
nych rozwija¢ sprzedaz w tempie czolowki, zarabiajac na zblizonym do niej poziomie. Ten segment wyrdznia
si¢ jako cato$¢ rynku sposrdd calej masy — petnigcych funkcje podwykonawcdéw — mniejszych firm, ktore
rozwijaja si¢ zdecydowanie wolniej i duzo mniej zarabiajg [6, 15, 16, 27].

3. Z.ARZADZANIE WIEDZA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Z obserwacji praktyki gospodarczej oraz studium pismiennictwa z nauk o zarzadzaniu wynika jedno-
znacznie, i1z zasobem decydujacym o przewadze konkurencyjnej przedsiebiorstw jest wiedza. W ostatnim
czasie zintensyfikowano prace nad badaniem zjawiska wiedzy w przedsigbiorstwach. Dzialania te doprowa-
dzity do wyksztalcenia si¢ koncepcji zarzadzania wiedza (ang. knowledge management). Wprawdzie o roli i
znaczeniu wiedzy w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a przede wszystkim w zarzadzaniu, wspomina
si¢ od wielu lat, to jednak dopiero koniec XX wieku wskazal na wiedzg, jako dominujacy zasob organizacji.
Wiedza stata si¢ podstawg tworczego myslenia, ktora moze zapewni¢ przedsiebiorstwu wyzszy stopien funk-
cjonowania [26].

Wiedza oraz informacja sa to specyficzne zrodta bogactwa wspdlczesnych przedsigbiorstw, tancuchow
dostaw. Wiedza staje si¢ uniwersalnym substytutem. Moze by¢ wykorzystana do tworzenia bogactwa i po-
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mnazanie wiedzy przedsigbiorstwa, tancucha dostaw. W przeciwienstwie do dobr materialnych 1 surowcow
jest niewyczerpywalna i stanowi ogromy potencjat produktywnosci przedsiebiorstw, tancuchéw dostaw. W
gospodarce obserwuje si¢ narastajgce przesuwanie gtownych sit rozwoju gospodarczego z galezi wykorzystu-
jacej informacje (trzecia fala Tofflera) na projekty innowacyjne, gdzie przewagg osiaga si¢ dzigki wdrozeniu 1
rozwojowi unikalnego pomystu oraz wykorzystaniu kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa [17]. Dynami-
ka przemian jest tak duza, iz tofflerowska trzecia fala ustepuje miejsce czterem nowym falom. Czwarta fala
to rewolucja w sferze informacji (Internet), ktéra sprzyja ponadnarodowym przeptywom kapitatowym i co
okresla si¢ jako piatag fale (Swiatowe fuzje 1 przejecia). Natomiast wspotczesny rozwoj naukowo-techniczny
oraz rozstrzygajaca rola informacji, wiedzy 1 kwalifikacji tworza nowy paradygmat rozwojowy, tj. gospodarke
opartg na wiedzy, lub jak niektorzy naukowcy wskazuja gospodarke oparta na kapitale intelektualnym (fala
szosta). Fala siodma jest swoistg fale kreatywnosci, ktora dotyczy najbardziej bogatych spoteczenstw. Wygo-
spodarowany czas wolny stuzy¢ moze kreatywnosci, ktora staje si¢ podstawowym zrodtem bogactwa [19].

Wiedze w przedsigbiorstwie, w tym rowniez w przedsigbiorstwie z branzy transport-spedycja-logistyka,
mozna zdefiniowa¢ jako ogo6t wiadomosci i umiejetnosci wykorzystywanych przez jednostki do rozwigzywa-
nia probleméw. Obejmuje ona zaréwno elementy teoretyczne, jak i praktyczne, ogélne zasady i szczegdtowe
wskazowki postepowania. Podstawg wiedzy sa informacje i dane, ale w odréznieniu od nich wiedza jest zawsze
zwigzana z konkretng osobg. Jest ona dzietem jednostek i reprezentuje ich przekonania dotyczace zalezno$ci
przyczynowo-skutkowych [25]. Innymi stowy, wiedza jest to zorganizowany zbidr informacji wraz z regutami
ich interpretowania, ogdt wiadomosci i umiejetnosci posiadanych przez dang osobe, przedsiebiorstwo. Wiedze
nalezy traktowac jako szczegdlny, bardzo istotny zasob danego przedsigbiorstwa. Wiedza to uporzadkowane
1 zinterpretowane informacje, ktora powstaje po wyciagni¢ciu wnioskow z dostepnych danych i informac;ji.
Informacje mogg istnie¢ niezaleznie, natomiast wiedza jest $cisle powigzana z osoba lub przedsigbiorstwem
1 jest to ptynne potaczenie doswiadczenia, wartosci, odpowiednio dobranych informacji oraz eksperckiego
wgladu w jakie§ zagadnienie, ktore zapewnia ramy dla oceny i wyjasnianie zjawisk. Transformacja danych
w informacje, a nastgpnie w wiedze przebiega w sposob ciagly a nie skokowy. Rysunek 1 ukazuje hierarchig
wiedzy ujmujacg dane, informacje, wiedz¢ oraz madros¢. Madros¢ (myslenie inteligencja), to umiejetnosé i
zdolnos¢ ludzi i przedsigbiorstw do pozyskiwania, nabywania i tworzenia wiedzy oraz uczenia si¢ jej dzigki
umiejetnej transformacji danych i1 informacji miedzy ludzmi i przedsigbiorstwami [5].
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Rys. 1. Hierarchia wiedzy
Zrédlo: [14]

Wiedze w przedsigbiorstwie mozna podzieli¢ na cztery podstawowe typy [5]:
- Wiedza typu know-what (wiedzie¢ ,,co”). Ten rodzaj wiedzy nazywany jest wiedza operacyjna, (.

umiejetnoscig wykonywania konkretnych zadan 1 czynnosci) odnoszacg si¢ do faktow moéwiacych o
danym zjawisku, tzn. z czego si¢ sktada, kiedy powstato, ile jest czegos, itp. Latwo jest jg uja¢ w stowa,

Logistyka 4/2014 4026




Logistyka - nauka

liczby, oraz udostgpni¢ w sieci komputerowej, przesta¢ e-mailem lub w inny sposob.

- Wiedza typu know-why (wiedzie¢ ,,dlaczego”). Jest to wiedza, ktéra wyjasnia rzeczywisto$¢ 1 odnosi
si¢ do zasad 1 praw rzadzacych §wiatem. Wiedza tego typu jest istotna zwlaszcza w przemysle mate-
riatowym, elektronicznym, automatyce, bo w znacznym stopniu przyspiesza postep technologiczny i
obniza liczbe btedow przy eksperymentowaniu.

- Wiedza typu know-how (wiedziec¢ ,,jak’). Wiedza tego typu odnosi si¢ do umiejetnosci ludzi i zespo-
tow, czyli do umiejetnosci wykonywania konkretnych zadan i czynnosci. Do wiedzy tej odwotujemy
si¢ przy rozwigzywaniu problemoéw i podejmowaniu decyzji. Dotyczy w szczegdlnosci kompetencji
pracownikow, metod rekrutacji personelu czy tworzenia nowego produktu. Znacznie trudniej przetozy¢
ja na jezyk znakéw. Dzieki roznym interakcjom i realizowaniu wspolnych projektow w obrebie kilku
organizacji jest fatwo tworzona i wymienialna.

- Wiedza typu know-who (wiedzie¢ ,,kto”). Ten typ wiedzy okresla posiadaczy wiedzy i opisuje wiedze,
ktora posiadaja. Dotyczy jednak takze spotecznych zdolnosci wspolpracy i komunikacji z ekspertami
zewngetrznymi.

W literaturze tematu mozna znalez¢ jeszcze wiele podziatow 1 klasyfikacji wiedzy stosowanych na uzytek
przedsigbiorstw, ktore mogg pomaga¢ im w zarzadzaniu wiedzg [8]. Nalezy zwrdci¢ uwage, 1z ideg zarza-
dzania wiedzg jest jej produktywne zastosowanie w procesie tworzenia zysku przedsi¢biorstwa. Zarzadzanie
wiedzg przynosi korzys$ci przedsigbiorstwu, wtedy, gdy w pracujag w nim ludzie o szerokim horyzoncie my-
slowym, ktoérzy potrafia doceni¢ efekty synergii wynikajace ze wspotpracy ekspertow z réznych dziedzin.
Opiera si¢ na trzech gléwnych procesach: tworzeniu, upowszechnianiu oraz wykorzystaniu wiedzy. Obok tych
procesow, istotne znaczenie w systemie zarzadzania wiedzg majg rowniez:

- technologia informatyczna,

- systemy, narzedzia oraz metody pomiaru efektywnosci wykorzystania wiedzy
1 kapitalu intelektualnego;

- kultura organizacyjna, ktéra zorientowana jest na ludzi, przez co sprzyja dzieleniu si¢ wiedzg i umozli-
wia realizacje wspolnych zainteresowan.

Zarzadzania wiedzg wigze si¢ z wykorzystaniem odpowiedniej technologii informatycznej, ktéra umozli-
wia realizacje procesu zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwie. Termin technologie informatyczne w praktyce
czesto zastepuje si¢ pojeciem narzedzi zarzadzania wiedza. Dane narz¢dzia zarzadzania wiedzg muszg by¢
tak zaprojektowane, aby podnies$¢ efektywno$¢ pracy danego przedsigbiorstwa oraz oso6b w nim pracujacych,
poprzez jej zautomatyzowanie, powodujac efektywne uzycie zasobow. W dalszej czgsci pracy przedstawiony
zostanie przyktad narzedzia wspierajacego proces zarzadzania wiedza w przyktadowym przedsiebiorstwie
branzy TSL, tj. w przedsigbiorstwie Bedmet Logistic Damian Bednarz spotka komandytowa.

4, SYSTEMY TELEMATYCZNE TRANSPORTU JAKO NARZEDZIE WSPOMAGAJACE PROCES ZARZADZANIA
WIEDZA

Stymulatorem zmian na rynku ustug transportowo-spedycyjno-logistycznych jest rosngca presja na pod-
wyzszenie jakosci $wiadczonych ustug, obnizenie kosztow, zmniejszenia niepewnosci oraz ryzyka realizacji
ushug. Konsekwencja zmian sg réznego rodzaju przedsiewzigcia podejmowane przez przedsigbiorcoOw z bran-
zy TSL, ktérych przedmiotem dostawy sg rozwigzania informatyczne usprawniajace procesy przeptywu dobr.
Jednym ze Zzrodet przewagi konkurencyjnej na rynku ustug logistycznych sg odpowiednie systemy teleinforma-
tyczne, ktére wspomagajg realizacje ustug. Jednym z najwiekszych wyzwan stojacych przez przedsigbiorstwa-
mi z branzy TSL staje si¢ umiejetnos¢ skutecznego zarzadzania informacjg przeptywajaca w zintegrowanych,
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miedzynarodowych tancuchach dostaw. Wzrost efektywnos$ci funkcjonowania przedsigbiorstw, sieci dostaw
jest uzalezniony od stopnia zastosowania nowoczesnych systemow informatycznych i telekomunikacyjnych
wykorzystujacych technologie ICT (ang. Information and Communication Technologies) oraz standardy w
elektronicznej komunikacji. Dane technologie, tj. przede wszystkim technologie identyfikacyjne ADC (ang.
Automatic Data Capture) 1 sieci teleinformatyczne (Internet), w coraz wigkszym stopniu wplywaja na obraz
wspotczesnych procesow logistycznych. Dziedzing wiedzy zajmujaca si¢ zastosowaniem zaawansowanych
technologii telekomunikacyjnych 1 informatycznych w transporcie jest telematyka transportu. Termin telema-
tyka pochodzi od potaczenia dwoéch kluczowych stow, tj. telekomunikacji 1 informatyki. Telematyka oznacza
rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i1 informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania
dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemow fizycznych — wynikajacych z ich zadan, infrastruktury, or-
ganizacji, procesOw utrzymania oraz zarzgdzania — 1 zintegrowane z tymi systemami. Termin telematyka (ang.
telematics) wystepuje zazwyczaj z przymiotnikiem, okreslajacym dziedzing zastosowania, np.: telematyka
transportu, telematyka medyczna, telematyka biblioteczna, telematyka operacyjna, telematyka przemystowa
itp. W odniesieniu do istoty podejmowanego zagadnienia, telematyka transportu oznacza dziedzing wiedzy i
dziatalnosci technicznej integrujacej informatyke z telekomunikacja w zastosowaniu do systemow transporto-
wych. Dotyczy przemieszczania si¢ ludzi 1 tadunkéw przy wykorzystaniu odpowiednich srodkéw transportu,
umozliwia wplywanie na przebieg procesdw mobilnosci w celu zwigkszenia wydajnosci przewozow, poprawy
bezpieczenstwa, zmniejszenia ujemnego oddzialywania na srodowisko i1 efektywniejszego planowania trans-
portu. Najwazniejszymi funkcjami systemow telematycznych, w tym systemow telematycznych transportu
jest zarzadzanie informacjami. W praktyce oznacza to funkcje pozyskiwania, przetwarzania, rozpowszechnia-
nia oraz wykorzystania informacji w procesach decyzyjnych [2, 13, 28].

Systemy telematyki transportu wykorzystuja rdzne urzadzenia i aplikacje: sieci komorkowe oraz Internet,
systemy tacznosci radiowej, geograficzne bazy danych, bazy danych drogowych, systemy nawigacji satelitar-
nej, urzadzenia przekazywania danych uzytkownikom systeméw transportowych, tablice zmiennej tresci, itp.
Telematyka transportu ma szerokie zastosowania, najwiekszy udziat maja inteligentne systemy transportowe
ITS (ang. Intelligent Transportation Systems) [20]. W tabeli ponizej przedstawiono przyktady zastosowan
ustug telematycznych odzwierciedlajacych realne potrzeby uzytkownikéw i mozliwosci inteligentnych syste-
mow transportu w zakresie zarzadzania przewozem tadunkow.

Tab. 1. Przeglad ustug telematycznych w przewozie tadunkow

Obszar zastosowan Ustuga dla uzytkownika
systemow telematycznych transportu systemu telematycznego transportu

- Elektroniczna odprawa pojazdow
- Automatyczna inspekcja bezpieczenstwa na drodze

- Pokladowy monitoring bezpieczenstwa
Operacje dotyczace pojazdow y & p

transportu tadunkoéw .. . . . ,
P - Administracyjne procesy odnoszace si¢ do pojazdow

- Kontrola przewozu materialow niebezpiecznych

- Zarzadzanie taborem pojazdoéw

Zrodto: opracowanie wlasne

Ustugi telematyczne w transporcie moga by¢ dostosowywane do jego wyodrgbnionego rodzaju, moga
dotyczy¢ transportu drogowego, morskiego, szynowego 1 obejmowaé wybrany obszar geograficzny, np. jed-
nostk¢ administracyjng kraju. Systemy telematyczne transportu moga integrowa¢ i koordynowaé zaréwno
kontynentalny, jak i globalny system transportu. Systemy tego typu maja zazwyczaj otwartg architekture i
sq skalowalne, co w praktyce oznacza, ze moga by¢ rozbudowywane, uzupetniane i modernizowane w mia-
r¢ potrzeb. Gldéwnym celem tychze systemow jest umozliwienie wspoldziatania poszczeg6lnych elementéw
systemu i interakcji z uzytkownikami, zapewniajacych znaczace zwigkszenie bezpieczenstwa podrdzy osob i
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przewozu tadunkow, zwigkszenie niezawodno$ci transportu, lepsze wykorzystanie infrastruktury i uzyskiwa-
nie lepszych wynikow ekonomicznych, a takze ograniczenie degradacji Srodowiska. Systemy telematyczne
transportu umozliwiaja pozyskiwanie informacji niezb¢dnych dla uzytkownikow systemu, ktore stuza podej-
mowaniu decyzji, roOwniez w trybie na biezaco (rys. 2).

Komputer
5 dyspozytora
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o ¥ A e

&7
GPS u g .
% W ﬁ % Komputer
Satelitarna lokalizacja pojazdu /

dyspozytora
'(-(. N Przekaz informacjiprzez sie¢ GSM

Rys. 2. Systemy telematyczne transportu — zasada dziatania systemu do monitorowania przewozu fadunkéw

Zrodto: opracowanie wlasne

5. PRZYKELAD WYKORZYSTANIA SYSTEMU TELEMATYCZNEGO TRANSPORTU
W PRZEDSIEBIORSTWIE TSL W PROCESIE ZARZADZANIA WIEDZA

Majac powyzsze na uwadze mozna przyjac, ze zarzadzania wiedza to efektywny proces uczenia sie,
zwigzany z poszukiwaniem, wykorzystywaniem i upowszechnieniem wiedzy (jawnej 1 ukrytej), wykorzy-
stujacy odpowiednie technologie 1 Srodowisko kulturowe, ktérego celem jest wzrost kapitatu intelektualnego
oraz sprawnosci przedsigbiorstwa. Jak wynika z praktyki gospodarczej w obszarze dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorstwa z branzy transport-spedycja-logistyka wigkszo$¢ zadan ma charakter unikatowy, jed-
norazowy, niepowtarzalny, czesto innowacyjny. Wiele przedsiebiorstw nalezacych do danej branzy zmierza
w strong przedsigbiorstw projektowych, opartych o paradygmaty zarzadzania wiedza. Wiedza w dziatalno-
$ci przedsigbiorstw, w tym rowniez w przedsigbiorstwach z branzy TSL, odgrywa kluczowe znaczenie dla
budowania trwalych przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw. Integruje ona procesy dotyczace obszarow
kreatywno$ci, innowacyjnos$ci, kontaktow z klientem, stosowania najlepszych praktyk, uczenia si¢ i rozwi-
jania umiejetnosci. Obejmuje takze aspekty budowania kultury opartej na wiedzy. W zarzadzaniu uslugami
logistycznymi noszacych znamiona projektow logistycznych, tematyka transportu nabiera nowego charakteru,
gdyz zostaje przeniesiona na pole dynamicznych, ograniczonych w czasie, tymczasowych i realizowanych
zespotowo przedsigwzigC.

Rodzaj wykorzystanych narzedzi informatycznych wspomagajacych proces zarzadzania wiedzg zalezy
od typu danego przedsiebiorstwa, w ktorym sg one wykorzystywane. Umiejetne zastosowanie jednego lub
wiecej narzedzi moze zagwarantowac¢ gromadzenie wiedzy na odpowiednim poziomie w przedsiebiorstwie, w
tym w przedsigbiorstwie z branzy TSL. Nalezy podkresli¢, iz wiedza powinna by¢ dostepna w tatwy sposéb
dla uprawnionych pracownikow przedsiebiorstwa.

Przyktadowe rozwigzania telematyczne transportu sg oferowane przez firme¢ Scania. System telematyczny
Scania Fleet Management zostal w ostatnim czasie zmodyfikowany. Wprowadzono aktualizacj¢ potozenia
pojazdu co jedng minute (wczesniej aktualizacja danych odbywata si¢ co 1o minut), zwigkszajac tym samym
czestotliwos$¢ pomiaru, zwickszenie doktadnosci pomiaru danych, mozliwo$¢ dostepu do informacji oraz czas
ewentualnej reakcji zostat skrocony. Pozwala to na podjecie w krotszym czasie decyzji. Wszystkie pojazdy
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wyposazone w Scania Communicator mogg wyliczy¢ wlasng mase catkowita. Jest ona okreslana po przebyciu
przez dany pojazd 20 km na podstawie szeregu danych, pochodzacych migedzy innymi z systemu sterujacego
silnikiem. W opisywanym systemie wprowadzono nowo$¢ w rozliczeniu paliwa. Istnieje mozliwo$¢ rapor-
towania zuzycia paliwa. System rejestruje 1 gromadzi dane o pobieraniu paliwa. Sg one dostepne za pomoca
portalu Fleet Management. Raport zuzycia paliwa umozliwia uzytkownikowi systemu sprawdzenie, czy fak-
tury za paliwo sg prawidlowe.

Kontrola predkosci
Aktualizacja pojazdu
polozenia pojazdu
1010T0!

Aktualizacja wlasnej Kontrola zuzycia Kontrola czasu pracy)
masy catkowitej paliwa kierowcy

Rys. 3. Funkcje systemdw zarzadzania flotg pojazdow

Zrodto: opracowanie wlasne

Kolejny przyktad systemu telematycznego wykorzystywanego w transporcie dotyczy systemu Frame-
LOGIC. System ten oparty jest w swej zasadniczej czg$ci o odczyty GPS. Omawiany system komputerowy,
podobnie jak system Scania Fleet Management spetnia funkcje umozliwiajace:

- biezaca lokalizacje pojazdu,

- histori¢ przebytych tras,

- czas pracy pojazdu,

- analiz¢ zwigzang z zuzyciem paliwa,

- analize predkosci osigganych przez Srodek transportu (rys. 3). Narzedzie te nie ma mozliwosci rejestro-
wania oraz generowania informacji o masie catkowitej pojazdu.

Wszystkie zdarzenia sg rejestrowane i generowane na potrzeby uzytkownika oprogramowania przez opo-
miarowany pojazd w postaci informacji tabelarycznej, informacji graficznej, lokalizacji na mapie, wydruku.

Niniejszy system telematyczny transportu jest wykorzystywany m.in. przez przedsigbiorstwo Bedmet
Logistic Damian Bednarz spotka komandytowa z Opola. Firma ma ugruntowang pozycje na rynku uslug
transportowych ponadnormatywnych, wypracowata sobie pozycje silnego partnera na rynku ustug logistycz-
nych. Ushlugi realizowane przez przedsigbiorstwo sg traktowane jako pojedyncze projekty logistyczne, maja
bardzo czesto unikalny, jednorazowy charakter, nierzadko innowacyjny. Swiadczone przez firm¢ BEDMET
Logistic Damian Bednarz Sp. K. ustugi sg specyficzne, bardzo r6znorodne, dedykowane szerokiemu gronu
potencjalnych zleceniodawcow. Ze wzgledu na okreslone indywidualne cechy ustug traktowane sg one jako
projekty logistyczne, wymagaja szczegdlnego podejscia i duzego wysitku intelektualnego wlozonego w proce
planowania, realizacji, kontroli 1 zamkni¢cia danego projektu logistycznego [23].

W sektorze TSL, w ktorym dziata firma Bedmet Logistic Damian Bednarz Sp. K., ustugodawcy maja
do czynienia z sytuacja, nieznajomosci uktadu drog i ulic, a zadaniem priorytetowym staje si¢ dostarczenie
towaru jak najszybciej i do celowego punktu odbioru ,,door to door”. Wiasnie wtedy nieodzowne staje si¢
wykorzystanie nawigacji. Innowacje w branzy transport-spedycja-logistyka umozliwiaja danemu uzytkowni-
kowi uzyskiwanie aktualnych danych, np. o miejscu lokalizacji pojazdu/tadunku, z doktadnym wskazaniem
g0 na mapie w systemie internetowym poprzez systemy lacznosci ladowe;j i satelitarnej. Systemy nawigacji
satelitarnej to innowacja w okreslaniu potozenia obiektow w przestrzeni. Uzytkowanie tego typy systemow w
praktyce gospodarczej sprzyja rozwojowi przedsigbiorstwa i pewnos$ci funkcjonowania w ztozonych tancu-
chach dostaw [23].
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Program FramelLogic wspomaga firm¢ Bedmet Logistic w codziennej pracy w zakresie przewozu nie-
standardowych tadunkow. Bezposredni dostep on-line do aktualnego miejsca, w ktorym znajduje si¢ dany
pojazd wraz z tadunkiem jest podstawowg informacja wykorzystywang podczas planowania oraz realizacji
ustug logistycznych w firmie. Rysunek 4 przedstawia lokalizacje pojazdu w systemie FrameLogic. Dostep do
informacji o aktualnej lokalizacji pojazdu jest podstawowa dang w procesie realizacji projektéw logistycznych
podejmowanych przez przedsigbiorstwo. Stanowi istotne zrddto informacji w procesie planowania kolejnych
projektow. Umozliwia oszacowanie czasu rozpoczecia oraz zakonczenia nowego projektu, w oparciu o zgro-

madzone dane z poprzednich realizacji na planowanych trasach przejazdu.
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Rys. 4. Przyklad wykorzystania funkcji umozliwiajacej lokalizacj¢ pojazdow w systemie FrameLOGIC

Zrodlo: opracowanie wiasne

Program Framelogic umozliwia zarzadzanie czasem pracy kierowcy, koordynator projektu ma mozli-
wos¢ monitorowania czasu pracy kierowcy, moze ingerowac na biezgco w realizacje zadan podejmowanych
przez kierowce poprzez kontakt telefoniczny lub e-mailowy w sytuacji wymagajacej interwencji (rys. 5). Na
podstawie danych 1 informacji pochodzacych z systemu informatycznego spedytor nabywa wiedz¢ na temat
realizacji danych przedsiewzie¢. WielkosSci te stanowig cenne zrodto wiedzy do rozliczenia kierowcy za wy-

konana prace oraz planowania realizacji kolejnych projektow.
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Rys. 5. Wizualizacja czasu pracy kierowcy w systemie FrameLOGIC

Zrodto: opracowanie wlasne

Istotne znaczenie ma mozliwo$¢ bezposredniego dostepu do informacji odno$nie liczby oraz wielkosci
tankowania paliwa przez dany pojazd. Istnieje mozliwo$¢ skonfrontowania tych informacji z danymi po-
chodzacymi z faktur. Jest to cenne zrddto informacji z punktu widzenia przedsi¢biorcy. Umozliwia kontrole
zuzycia paliwa przez dany pojazd (rys. 6). Moze stanowi¢ podstawe do rozliczenia kierowcy w przyjetym sys-
temie rozliczenia wynagrodzenia pracownika — system motywacyjny. W praktyce oznacza¢ to moze dodatek
do pensji w formie premii za spetnienie oczekiwan w zakresie normy zuzycia paliwa przez dany pojazd lub w
sytuacji odwrotnej zmniejszenie wynagrodzenia w przypadku przekroczenia ustalonej normy zuzycia paliwa.
Mozliwo$¢ porownania zuzycia paliwa opomiarowanego z faktycznym zuzyciem wynikajacym z otrzyma-
nych faktur i rachunkéw jest rowniez bardzo istotna z punktu widzenia przedsigbiorcy. Jak wynika z praktyki
gospodarczej, kierowcy maja w zwyczaju kradziez paliwa, przyktadowo bezposrednio do niezaleznych zbior-
nikow, lub upuszczania paliwa ze zbiornikow paliwa w pojezdzie (rys. 6, rys. 7, rys. 8, rys. 9). Odnotowanie
takiego zdarzenia moze skutkowaé upomnieniem, pomniejszeniem wynagrodzenia o koszt zakupu paliwa
bedacego przedmiotem kradziezy, nagana, zwolnieniem dyscyplinarnym, a w ostatecznosci zawiadomieniem
do prokuratury o popetnieniu przestepstwa przez danego kierowce. Ponadto informacja o zuzyciu paliwa daje
podstawy do szacowania kosztow realizacji projektow logistycznych. Jest to istotny sktadnik catkowitego
kosztu realizacji przewozu fadunkow.
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Rys. 6. Raport zuzycia paliwa przez dany pojazd w analizowanym okresie w systemie FrameLOGIC

Zrodto: opracowanie wlasne

Rys. 7. Porownanie zuzycia paliwa przez dany pojazd zarejestrowany w systemie FrameLOGIC z wielko$ciami wyni-

Czas 1lo$€ paliwa Typ FV Czas R6znica % [km] Akcje

2014-04-0117:48:38 58.17 tank. 54.640 2014-04-0117:48:38 353 353 o Q E ‘-
2014-04-0215:22:56 80.89 tank. 78.180 2014-04-0215:22:56 271 271 o 9 % ‘.
2014-04-06 12:24:09 47.56 tank. 71.220 2014-04-06 12:24:.09 -23.66 2366 & © o % ‘-

kajagcymi z rachunkow i faktur

Zrodto: opracowanie wlasne

Rys. 8. Analiza danych i informacji dotyczacych tankowania paliwa przez dany pojazd zarejestrowany w systemie
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Zrodto: opracowanie wlasne
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Rys. 9. Informacja o upuscie paliwa w danym pojezdzie zarejestrowanym w systemie FrameLOGIC

Zrodto: opracowanie wlasne

Przedsigbiorca wyposazony w odpowiedni system telematyczny ma mozliwo$¢ monitorowania i rapor-
towania predkos$ci osigganych przez kierowcoé6w prowadzacych dany pojazd (rys. 10). Wiedza nabyta na pod-
stawie danych 1 informacji z systemu FrameLOGIC stanowi¢ moze podstawe do dyscyplinowania kierowcoOw
notorycznie przekraczajacych dozwolone predkosci. Prowadzi to w konsekwencji do wymiernych efektow
finansowych, tj. zmniejszenia kosztow zuzycia paliwa, kosztow ogumienia, kosztéw z tytutu uszkodzenia
fadunku, itp. oraz efektow pozafinansowych, tj. ucigzliwosci dla uczestnikow ruchu drogowego, nadmierne;j
emisji gazow, zagrozenia zycia i zdrowia uczestnikow ruchu drogowego, jak i mieszkancow danych miejsco-
wosci bedacych miejscami posrednimi i/lub docelowymi przewozu tadunkow, itp.

Wszystkie wyzej wymienione funkcje systemu FramelLogic maja na celu zwigkszenie efektywnosci za-
rzadzania przedsigbiorstwem, w tym przypadku przewozem fadunkow. Wiedza pozyskana przez pracownikow
przedsigbiorstwa umozliwia ocen¢ efektywnosci pracy pracownika zatrudnionego na stanowisku kierowcy.
Stanowi cenne zrodto w ocenie efektywnosci realizacji zlecen noszacych znamiona projektow logistycznych.
Umozliwia ocen¢ biezacych zadan oraz prognozy planowanych ustlug. Umiej¢tne pozyskanie a nastgpnie wy-
korzystanie wiedzy oraz jej rozpowszechnienie przez pracownikdéw obstugujacych dane narzedzie kompute-
rowe prowadzi do podniesienia efektywnos$ci zarzgdzania przedsigbiorstwem, efektywnosci pracy kierowcow,
efektywnosci pracy koordynatorow projektow, zwigkszenie bezpieczenstwa przewozu tadunkdéw, zmniejsze-
nia ucigzliwosci dla srodowiska realizacji ustug w zakresie przewozu tadunkéw.
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Rys. 10. Procentowy wykres predkosci osiaganych przez dany pojazd w analizowanym okresie czasu

Zrodto: opracowanie wlasne

6. PODSUMOWANIE

Informacje i dane pochodzace z systemoéw telematycznych transportu dotyczace stanowig cenne zrodio
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wiedzy dla przedsiebiorstwa z branzy transport-spedycja-logistyka. Umozliwiaja oceng efektywnosci realiza-
cji danej ustugi logistycznej noszacej znamiona projektu logistycznego. Prezentowane narzedzie telematyczne
wspomaga przedsigbiorstwo w planowaniu realizacji nowej ustugi, dane i informacje pozyskane przez system
stanowig wejscie do planowania nowych podobnych projektéw logistycznych. FrameLOGIC umozliwia spo-
rzadzenie prognozy skladnikéw kosztow realizacji nowych projektéw logistycznych, zdefiniowania nowych
zagrozen wynikajacych z realizacji danych projektéw logistycznych. Generowane w programie raporty po-
zwalaja wyselekcjonowac kierowcoOw pokonujacych dane trasy nieekonomicznie. Ocena ta jest mozliwa ze
wzgledna na dostep do informacji i danych pochodzacych z odpowiednich raportéw z wyszczegolnieniem
przejechanych kilometréw, zuzycia paliwa oraz osigganych predkosciach.

Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie z branzy TSL jest istotnym czynnikiem, wplywajacym na funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa, realizacj¢ specyficznych ustug logistycznych traktowanych jako projekty lo-
gistyczne. Efektywnos$¢ funkcjonowania danego przedsigbiorstwa oraz poziom jego konkurencyjnosci jest
zdeterminowana konsekwencjg w stosowaniu 1 umiejetnym wykorzystaniu dostgpnych narzgdzi informatycz-
nych — systemow telematycznych transportu, wspomagajacych procesy zarzadzania projektami logistycznymi
1 zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie.

Streszczenie

W pracy przedstawiony zostat problem zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach nalezacych do branzy TSL. Scharakteryzowano
proces zmian w przedsigbiorstwach z branzy TSL. Przedstawiona zostala istota zarzadzania wiedzag w przedsi¢biorstwach, w
tym przedsigbiorstwach z branzy TSL. Omowiono ide¢ telematyki, w tym telematyki transportu. W dalszej cze¢sci przedstawiono
przyktad systemow informatycznych wykorzystywanych w wybranych przedsigbiorstwach z branzy TSL wspomagajacych proces
zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach tego typu.

Knowledge management in the TSL enterprises aided by transport systems telematics

Abstract

In the work the problem of knowledge management in enterprises belonging to the TSL sector was presented. The process of change
in enterprises with the TSL sector was presented. The paper showed the essence of knowledge management in enterprises, including
enterprises of the TSL sector. The idea of telematics, including transport telematics was included. In the following section examples

of transport systems telematics used in enterprises were presented based on selected enterprises of the industry TSL as a support the
process of knowledge management in enterprises of these kinds.
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