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Zarzgdzanie projektem logistycznym w przedsiebiorstwie

Wstep

Rosmca w ostatnich latach ztonas¢ projektéw w ogdle, w tym projektow logistycznyclvpoduje
dwze zainteresowaniag ttematyly. Oshgniecie sukcesu w zagdzaniu projektami wymaga szerokiej
wiedzy a take umiegtnosci w zakresie planowania projektu, jego wykonaniazaangaowaniem
poszczegolnych zasobdéw i kontrolowania na poszdeggd etapach wdiania. Zastosowanie
odpowiedniej metodyki zagdzania projektami uzataione jest od specyfiki projektu, jego zémasci ale
takze dawiadczeé firmy i zmian zachodgych w otoczeniu przeddiiorstwa. Trzeba pamtiac, iz
zakaczenie projektu z sukcesem to gogiiccie jego celow, nie przekroczenie kosztoéw i wykaaan
wszystkich zadaw zaplanowanym czasie.

Celem opracowania byto przedstawienie specyfikizag#ania projektami logistycznymi. Autorka
podkrelita cechy odréniajagce projekty logistyczne od innych realizowanych weeas¢biorstwie.

ZwrQcita takze uwag na ograniczenia projektu, ktore wptywaja jego sukces.

Pojeciei istota projektu

Zdaniem wielu autorow zasada przygotowania i raajizprojektéw logistycznych oparta jest o
metodolog¢ projektdw spoza logistyki [5]. Zagdzanie projektem logistycznym waden szczegolny
sposob nie rmni sie od zaradzania typowym projektem [3]. Dlategoztealery przeanalizowa istot
projektéw w ogdle i odpowiedziesobie na pytanie co wyinia projekty logistyczne spmd tych poza
logistycznych. Termin projekt ma bardzo diugstork, gdyz zrodta metodologii projektu mma znale¢
juz w czasach staggtnych [5]. W ostatnich latach pagie projektu nabrato nowego znaczenia i weszto na
state do terminologii spoteczno-gospodarczej. WgniBowskiej projekt to zorganizowany i wony w
czasie cig wielu zadé, zmierzagcy do osagniecia mierzalnego wyniku, adresowany do wybranychpgru
odbiorcéw, wymagagy zaangzowania ograniczonych zasobow ludzkich, rzeczowyfiainsowych [2].
Nalezy zwroci uwag, iz w powyzszej definicji, po pierwsze zostat podimny czas trwania projektu, po
drugie cel okrdony mianem zaktadanego wyniku, po trzecie grupaebejentéw, odbiorcéw projektu,
po czwarte konieczne zasoby, ktére trzeba przeynata jego realizagj[1]. Sciste okrdlenie czasu
realizacji projektu pojawia sitakze w innych definicjach [11], gdzie stwierdz&,siz projekt toscisle
zaplanowane na pewien czas przewgiccie, ktorego celem jest aginiccie w okr&lonym czasie
zalazonych rezultatéw. Wang cechy projektu, powodujcym czsto obaw o powodzenie jego realizacji,
jest jego niepowtarzalgé. Cecha ta ddaca wyrd&nikiem wielu projektow zostata podktena medzy
innymi przez M. Pawlaka, ktéry stwierdzte projekt jest przedsivzigciem nowym, nietypowym, ktory
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wczesniej nie byt realizowany w danej organizacji, w 2Zeku z czym cgsto zespot projektowy nie ma
odpowiedniego daviadczenia w jego wdeaniu [8]. Dlatego te jak zaznaczono w metodyce PRINCE2
korzystanie z innych dawviadczé przy wdraaniu projektu, jak rownieprzekazywanie swoich dwiadczeé
innym zespotom projektowym jest jelz podstawowych zasad prawidiowego zdeania projektami. Na
podstawie wczaiej przytoczonych definicji projektu mpa stwierdzi, ze jest on przedsivzigciem
posiadajcym nastpujace cechy [2]:

* Majasno okréone cele,

« Jest realizowany poprzez potone ze sapdziatania,

« Jest limitowany w czasie,

* Ma okr&lone zasoby,

* Ma jednorazowy, niepowtarzalny charakter,

* Obarczony jest diym stopniem trudnii i ryzyka.

Poszczegolne projekty mggozni¢ sic od siebie pod wieloma wzglami. Ré@nice te wynikaj z innego
zaangaowania pracownikow w jego wykonanie, czasu trwani@y wielkasci i ztozoncsci projektu.
Niejednokrotnie poszczegolne projekty moagy¢ realizowane poprzez konkretne osoby, jednak znaczi
czesciej w realizacji projektu uczestnigzespoty ludzi nie tylko z jednej organizacji abdde specjalici
spoza danej firmy. Gsto wspoipraca w zakresie projektow obejmuje kifken. Taka sytuacja ma
wynika¢ z [2]: wielkasci projektu (przekracza on mowosci pojedynczego przeddiiorstwa), stopnia
skomplikowania (potrzeba zatrudnienia wielu spéstialv), finansowania (ograniczorseodki finansowe),
ryzyka i wymaga zleceniodawcy. Naky jednak pamitac, iz dziatania, ktore nie spetnigagech projektu
dziatalndcia typowg dla przedsibiorstwa, o charakterze laigcym lub strategicznym.

Analizujac projekty w przedsgbiorstwie trzeba odn#é sic takze do zargdzania projektami. Wedtug
Trevora [12] zargdzanie projektem to proces, w trakcie ktérego, wtkamowany sposéb wykorzystujegsi
odpowiednie zasoby organizacji w celu aggiiccia, zdefiniowanych na podstawie analizy potrzet
strategicznych celow. W powvryzej definicji zostaly podkéone wybrane cechy zadzania projektem,
czyli aspekt dynamiczny (proces), aspekt przedmigtgzasoby przedsbiorstwa) a take aspekt efektu
koncowego czyli celu, ktéry zostanie gghicty po realizacji projektu [12]. Poza wymienionynspektami
nalery takze pamgtac o waznej roli kierownika w projekcie. A Stabryta, una ze zaradzanie projektami to
realizacja funkcji kierownika w zakresie przygotowai wykonania projektu w przedsiorstwie [10]. A
wiec wyodrbniamy jeszcze jeden aspekt podmiotowy projektukazspcy na wane znaczenie osoby
kierujacej i nadzorujcej jego wykonanie. Podobnie proces zdrania projektem definigjBurton i Michale,
ktGrzy okrélaja go jako proces, w ramach ktérego memgdprojektu planuje zadania w jego zakresie,
takze kieruje nimi, dyspong¢ zasobami udogbnionymi przez organizagj celu realizacji przedsivzigcia
[4]. Podsumowujc nalery stwierdzé, iz zarzdzanie projektami to wykorzystanie dgstej wiedzy,

umiejtnaosci i technik w celu spetnienia oczekiwaleceniodawcow
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Specyfika projektu logistycznego

Po ogdlnych informacjach dotygzych samej istoty projektu nale odnig¢ sie do projektow
logistycznych, zadapytanie co je wyrgnia i czym s¢ charakteryzuj. Wg Witkowskiego i Rodawskiego
projekt logistyczny to jednorazowe, ograniczonesor® i budetowo zadania, ktorych realizacja &ju
poprawie sprawrii i efektywndci przeptywow produktéw i towarzyseych im informacji w
przedsgbiorstwach, tacuchach dostaw lub uktadach przestrzennych [13]noSzc tg definic do
wymienionych wczéniej mazna stwierdzi, iz istota projektu jest taka sama wzlgm przedsibiorstwie,
natomiast zawsze musimy pafat o specyfice danego prze¢sreiecia, w tym logistycznego. Bigc pod
uwag: cel o charakterze strategicznym, ktory zostanimgogty poprzez realizagj projektu, projekt
logistyczny mana okréli¢ jako czasowo kosztowo i organizacyjnie wygirione przedsivzigcie majce
na celu realizagjjednorazowego i unikalnego dziatania optymakzago okrélony proces logistyczny [6].

Wg. Kasperka cechy odiiajgce projekt logistyczny od pozostatych projektow limavanych w
przedsgbiorstwie to [6]:

* Koniecznd¢ uwzgkdniania czynnikdw kosztowych trade offs, pokaeygh relacje pomgdzy
poszczegolnymi sferami funkcjonowania logistyki,

* Przygcie jako kryterium decyzyjnego catkowitego koszgistyki,

e Zastosowanie zagdzania adaptacyjnego, co oznacza doprecyzowanie zadfiniowanego na
pocztku,

* Zmiany metodologii realizacji projektu zgranej ze zmianami warunkéw we giwzu projektu i w
jego otoczeniu,

» Okreslenia parametrow obstugi klienta, co z jednej sgromnacza popragwobstugi klienta jako efekt
projektu, z drugiej Zamazliwos¢ jego oddziatywania na projekt przez caly czas jegdizaci,

» Okreslenie miejsca projektu logistycznego w strukturegamizacyjnej przedgbiorstwa i powazanie
go z § struktug, co wigze sk z podejmowaniem waych decyzji projektowych przez kierownikow
dziatdow logistycznych w przeddiiorstwie.

Analizujac projekty logistyczne naty takze odnigéc¢ sie do ich klasyfikacji ze wzghu na wybrane
kryteria podziatu. W zwaizku z powyszym projekty logistyczne niaemy podziek ze wzgédu na [13]:

» Czas realizacji (np. projekty strategiczne, takbggzoperacyjne),

* Obszar funkcjonalny przedsvziccia (transportowe, magazynowe),

* Rodzaj dziata (szkoleniowe, inwestycyjne),

» Liczbe uczestnikéw (realizggy jeden podmiot lub kilka),

e Zaskg przestrzenny (lokalne, regionalne, krajowe).

Z kolei wg. Pelina ze wzgtlu na przedmiot projektu memy podziek je na [9]:

* Nastawione na rozw¢j produktu,

» Badawcze,

* Inwestycyjne,
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* Reorganizacyjne,
e Zorganizowane na potrzeby zakupu,

* Realizowane na potrzeby dystrybucji wyrobéw gotolwyc

W zalenosci od przygtego kryterium ména wymiené jeszcze wiele innych rodzajow projektow
logistycznych [7]. Nalgy jednak pamitat, ze w kadym projekcie logistycznym wygbuja tzw. trzy
ograniczenia projektu, do ktorych zaliczamy: czaakres i koszt. Elementy te wyznaczdfierunek
poszczego6lnym dziataniom projektowym, a poziomashgniccia wptywa na kacowy ocerg poprawndci
wykonania projektu. Celem realizacjizdego projektu jest agjniccie wymienionych wyej parametrow na
okreslonym poziomie. Zakres projektu okta to co powinno by wykonane w projekcie logistycznym, jakie
zadania natey wykona aby cel projektu zostat agjnicty. W przypadku kosztéw projektu zwraca swag
na limit srodkéw finansowych, ktory nie powinien dprzekroczony. Z kolei czas projektu to okres wirjak
projekt powinien by wykonany i zakaczony. Dotrzymanie tych trzech ogranitz®ojektu przegdza o jego

sukcesie.

Podsumowanie

Podsumowujc naley stwierdzé, iz kazdy projekt, w tym logistyczny wymaga zaamgaania
odpowiednich zasobow w celu realizacji jego zeho Zarzdzanie projektami to proces ztmy i
wieloaspektowy, podkiajacy role menedera, ktory kierujc zespotem i wykorzystag dostpne zasoby
organizacji, gzy do osagniecia zatlazonych celéw. Trzeba pagta¢ takze o tym, & kazdy zrealizowany
projekt to due dawiadczenie, ktdére zdobywapie tylko wykonawcy projektu ale éa@iadczenie to powinno
by¢ przekazane innym plarygym przygotowanie i wykonanie projektu. Najejednak w procesie
zarzdzania projektami zawsze nmi@a uwadze rodzaj przedbiorstwa, jego otoczenie i zasoby azak
specyfile projektu.

Streszczenie

Metodyka przygotowania projektu logistycznego opietz na zasadach stosowanych w projektac
realizowanych poza sfgrlogistyki. Naley jednak pamitat, iz projekty logistyczne majpewne cechy
specyficzne, ktére wskazano w opracowaniu. W alg/kprzedstawiono tale typologe projektow
logistycznych i wynikajcy z tego podziat projektéw na poszczegodlne ictzagel Naley podkrélié, iz
specyfika projektéw logistycznych powoduje koniem#n dostosowania istnigfych metodyk do ich

uwarunkowa.
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Managing logistics projectsin the enterprise
Abstract
Methodology of preparing the logistics project @sed on the methodology applied to the projects
implemented outside the sphere of logistics. Howavenust be remembered that the logistics prgjéetve
some specific characteristics which were indicatethe report. The article also presents the typplof
logistics projects and the resulting breakdownhaf projects by types. It should be emphasized ttieat
specifics of the logistics projects entail the resty of adapting the existing methodologies toirthe

conditions.
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