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Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za zrownowazony rozwaj

Przeksztatcenia spoteczno — gospodarcze pod koniec lat 90 XX wieku, ktore przyczynity sie do powstania
1 rozwijania gospodarki rynkowej, zainicjowaly nowe trendy w dziatalno$ci przedsigbiorstw. Odpowiedzial-
nos$¢ spoteczna biznesu (ang. corporate social responsibility) jest determinowana przez znaczenie trzech stow:
spoteczenstwo, odpowiedzialno$¢ oraz przedsigbiorstwo. Oznacza relacje zachodzace migdzy organizacjami
1 spotecznos$ciami. Opisuje zakres odpowiedzialno$ci powstajacy po obu stronach tych relacji. Spotecznos¢
nalezy rozumie¢ w mozliwie najszerszym sensie, tak aby obja¢ wszystkich interesariuszy organizacji, czyli
tych ktorzy wspotpracuja lub beda wspotpracowaé z organizacja.[5]

1. ISTOTA ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ BIZNESU

Istnieje wiele sposobdw definiowania oraz okres§len i zagadnien zwigzanych z CSR (ang. Corporate So-
cial Responsibility — CSR). Ze wzgledu na ztozonos$¢ problemow zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialno-
$cig biznesu moze si¢ okazaé, ze nigdy nie powstanie jednoznaczna i zwarta definicja. Z drugiej strony mozna
jednak mie¢ nadzieje, ze w koncu do tego dojdzie. Przyktadem moze by¢ definicja spotecznej odpowiedzial-
no$ci zaproponowana przez Norm¢ ISO 26000. Od wielu lat problem spotecznej odpowiedzialno$ci nabiera
coraz wigkszego znaczenia i coraz wigcej oSrodkow akademickich, organizacji biznesowych, politycznych,
pozarzadowych stara si¢ o doprecyzowanie i okreslenie istoty spotecznej odpowiedzialnosci.

Ze wzgledu na fakt, iz idea spotecznej odpowiedzialnos$ci (biznesu) obejmuje wiele zagadnien i1 proble-
mow, istnieje tez kilka pogladow na historie jej powstania. Zrodet i korzeni tej idei mozna juz doszukaé sig
w dorobku mysélicieli 1 filozoféw dziatajagcych na przestrzeni wiekéw. Mozna tez przyjac iz do idei odpowie-
dzialno$ci w biznesie wiodly co najmniej trzy podstawowe drogi, ktore przecietly si¢ pod koniec dwudziestego
wieku. Byty to: droga teoretyczna — koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju), droga nacisku oby-
watelskiego oraz droga samoregulacji biznesu.

2. MODEL ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE]

Spotykamy dwa podstawowe modele spotecznej odpowiedzialno$ci przedsiebiorstwa: after profit obli-
gation (obowigzki po osiagnieciu zyskow) i before profit obligation (obowiazki przed osiagnigciem zysku).
A.B. Carroll Twoércg modelu after profit obligation [1], wyr6znia on cztery stopnie odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorstwa: ekonomiczna, prawna, etyczng i filantropijng. Spoteczenstwo oczekuje od przedsigbiorstwa od-
powiedzialno$ci ekonomicznej i prawnej, wymaga odpowiedzialno$ci etycznej i odpowiedzialnosci filan-
tropijnej. Na odpowiedzialno$ci ekonomicznej opieraja si¢ pozostate rodzaje odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu. Przedsiebiorstwa dazac do zysku maja obowiazek dziata¢ w granicach prawa w zwigzku z czym
odpowiedzialno$¢ prawna usytuowana jest na wyzszym szczeblu. Prawo ma by¢ plaszczyzng odniesienia dla
dziatania kadry menadzerskiej. Kolejnym szczeblem wg Carrolla jest odpowiedzialno$¢ moralna (etyczna).
Dziatania przedsigbiorcow powinny by¢ wykonywane w sposob sprawiedliwy, nalezyty w obszarze wolnym
od regulacji prawnych. Przy takim definiowaniu etycznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa ,,poziom odpo-
wiedzialno$ci moralnej zalezy od tego, co ludzie w danym spoleczenstwie uwazaja za godziwe sprawiedliwe,
nalezyte”[3]. Duze znaczenie ma tu rowniez ,,etyka podmiotu” - menadzera podejmujacego decyzje oraz dzia-
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fania w przedsigbiorstwie. Znaczy to, ze “o zakresie i poziomie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsiebior-
stwa decyduje klimat etyczny spoleczefistwa, wiedza profesjonalna i sumienie menadzeréw i pracownikow,
wspomagane przez kodeksy etyczne przedsigbiorstwa oraz inne instytucje spoteczne™[3].

Carroll na szczycie swojej piramidy (rys. 1) dotyczacej odpowiedzialnosci spotecznej umieszcza od-
powiedzialno$¢ filantropijna, ktéra czyni z korporacji instytucje obywatelska poprzez przeznaczenie czesci
zasobow przedsigbiorstwa na rzecz spoteczenstwa celem udzielenia konkretnej pomocy.
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Rys. 1. Piramida spotecznej odpowiedzialno$ci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [1].

Model before profit obligation sformutowali Y.Ch. Kang i D.J. Wood. Podstawa modelu jest uznanie war-
tosci moralnych jako najwazniejszych, przed innymi warto$ciami, ktére powinny by¢ im podporzadkowane.
Zysk osiagniety bez przestrzegania istniejgcych norm nie jest moralnie usprawiedliwiony i dlatego przedsie-
biorstwa powinny podlega¢ zewnetrznemu mechanizmowi kontroli.

3. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA A KONCEPCJA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Wedtug Ministerstwa Gospodarki podstawowym zatozeniem CSR jest ,,odpowiedzialne i etyczne poste-
powanie biznesu wzgledem grup spotecznych, na ktore oddziatuje z mozliwie najwigkszym poszanowaniem
srodowiska przyrodniczego”. Budowanie odpowiedzialnego spotecznie modelu biznesu wynika z koncepcji
zréwnowazonego rozwoju, podkreslajacej potrzebe uwzglednienia w dziatalno$ci gospodarczej, oprocz wymiaru
ekonomicznego, réwniez czynnikow spotecznych i1 srodowiskowych, w celu zaspokojenia potrzeb nie tylko
obecnego, ale i1 przysztych pokolen.[8]

Rozw¢j zrownowazony obejmuje trzy splecione ze sobg wymiary: ekonomiczny, spoleczny i zwigza-
ny ze Ssrodowiskiem naturalnym. Ten ostatni traktowany jest w literaturze przedmiotu jako dominujacy —
zapewne dlatego, ze nieodnawialno$¢ zasobdéw naturalnych stanowi najsilniejszg bariere trwalego rozwoju.
[6] Zgodnie z tym podejsciem mozliwosci zrownowazonego rozwoju (w duzej mierze zaleznej od zasobow
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naturalnych) oraz wptywu na otoczenie zazwyczaj analizowano w kontekscie srodowiska naturalnego. Tym-
czasem do zasobow trudno odnawialnych, warunkujacych rozwdj zaliczy¢ nalezy jeszcze przestrzen i kapitat
ludzki. Wysoki poziom zasobochtonnosci moze by¢ przeszkoda w rozwoju nowoczesnej 1 konkurencyjnej
gospodarki, w zwigzku z tym w Krajowym Programie Reform wskazano szereg dziatan wpisujacych si¢ w
priorytet strategii ,,Europa 2020 dotyczacy rozwoju zrownowazonego.[7] Sa to inwestycje w infrastrukture
ochrony §rodowiska, energetyczng 1 transportowg oraz w zakresie rozwoju 1 wdrazania technologii srodowi-
skowych. Inwestycje w nowoczesne 1 bardziej wydajne sieci przesylowe, wspieranie wykorzystania odna-
wialnych zrddet energii, nowe regulacje w obszarze gospodarki wodno-$ciekowej 1 w obszarze gospodarki
odpadami majg na celu zmniejszenie energochtonnosci i zasobochtonnosci polskiej gospodarki. Planowane sg
takze inwestycje transportowe zmierzajace do ograniczenia negatywnego wpltywu transportu na srodowisko
naturalne. Podejmowane kroki wspierajg rozw¢j gospodarki efektywniej korzystajacej z zasobodw, w sposdb
bardziej przyjazny srodowisku i bardziej konkurencyjny. Przyczyniajg si¢ one do realizacji celu efektywnie
korzystajac z zasobow naturalnych w zgodzie z rozwojem zréwnowazonym. Konieczno$¢ zaangazowania si¢
biznesu w kwestie srodowiskowe, uzasadnia si¢ tym, aby umocni¢ stabilizacj¢ 1 wytwarza¢ bogactwo przez
dtugi czas zabezpieczajac biezace potrzeby w taki sposdb aby nie umniejszaé szans przysztych pokolen na
ich zaspokajanie co poprzez integrowanie strategii sSrodowiskowych i podejmowaniu dzialan z wyzwaniami
srodowiskowymi, lezy w interesie gospodarczym przedsigbiorstw.[4] Nowoczesny 1 odpowiedzialny biznes
poszukuje synergii pomiedzy ekonomicznym, srodowiskowym 1 spotecznym aspektem funkcjonowania, bu-
dujac kompleksowg strategi¢ rozwoju firmy w oparciu o zatozenia CSR. Podejmowanie przez przedsigbior-
stwa dobrowolnych zobowigzan co do zasad postepowania w wielu przypadkach moze umozliwi¢ rezygnacje
z regulacji, tym samym prowadzac do redukcji obcigzen administracyjnych dla biznesu. Dziatania prowadzo-
ne na rzecz CSR prowadza do osiggnigcia celu jakim jest zrdwnowazone wykorzystanie zasobow srodowiska.
Nalezy eliminowa¢ prowizorke w podejsciu do odpowiedzialnosci spotecznej za zrownowazony rozwoj czyli
tak zwany ,,greenwashing”, czyli takie prezentowanie przez firmy swoich produktéw 1 proceséw dziatalnosci,
aby sprawialy wrazenie, ze sg przyjazne srodowisku naturalnemu. Nasilajace si¢ obawy spoteczne spowodo-
waly, ze przedsigbiorstwa zostaty zobligowane do pomiaru swojego wptywu na §rodowisko spoteczne jak i
naturalne, a zarazem przyj¢cia wytycznych w zakresie raportowania opartych na ,,potrojnej linii przewodniej”
(triple bottom line), w celu rozliczenia energii oraz innych wykorzystywanych zasobow, 1 wskazania oddzia-
lywan w rezultacie ich dziatalnosci.[4] Rosnace zapotrzebowanie na energi¢ 1 zasoby naturalne w szybko
rozwijajacym si¢ wspdlczesnym Swiecie, zwraca uwage menadzerow na ekologi¢ 1 zrOwnowazony rozwoj.
Wiaze si¢ to nie tylko z rosngcym zuzyciem zasobow naturalnych, ale takze z rosngcymi ich cenami. Wymusza
to na przedsigbiorcach szukania nowych alternatywnych rozwigzan, w tym czystych technologii opartych na
zrodtach odnawialnych.[2] Zainteresowanie wspotczesnego biznesu kwestiami ekologicznymi jest spowo-
dowana takze presja ze strony otoczenia (np. rzady i organizacje mi¢dzynarodowe, organizacje ekologiczne,
dziatania samych konsumentoéw, wiasciciele przedsiebiorstw , akcjonariusze) na zachowanie srodowiska na-
turalnego czystych technologii.[2] Zarzadzanie korporacyjnym zrownowazonym rozwojem i odpowiedzialno-
$cig to sprawianie, by ludzie na calym $wiecie mogli osiggac cele biznesowe, takie jak misja, wizja 1 wartosci
firmy, jasno komunikowana polityka i strategie firmy, ktére maja spetnia¢ wymogi srodowiskowe stawiane
firmg na calym Swiecie.

4. Stubprum PrRzYPADKU — PGNIG SA

Spotki i Oddziaty Grupy Kapitatowej PGNiG od lat prowadza liczne dziatania z zakresu odpowiedzial-
nego biznesu i zrbwnowazonego rozwoju zardwno, jesli chodzi o Rynek, jak i Miejsce Pracy, Spotecznosci
Lokalne czy Srodowisko Naturalne.[9]

PGNIG dziata, jako firma notowana na gieldzie, w oparciu o dokument ,,Dobre Praktyki Spotek Noto-
wanych na GPW w Warszawie”, starajac si¢ wyprzedza¢ obowiazujace praktyki w tym zakresie. Firmy GK
PGNIG posiadaja certyfikaty zgodno$ci wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) z norma
PN-EN ISO 14001. PGNiG SA promuje nowe rozwigzania i technologie. Jedna z nich jest wykorzystanie gazu
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w instalacjach klimatyzacyjnych. Pozwoli to na ogrzewanie i chtodzenie obiektow po kosztach konkurencyj-
nych wobec innych Zrddel energii. Strategicznym podej$ciem do zrdwnowazonego rozwoju i odpowiedzial-
nego biznesu jest misja Grupy Kapitalowej PGNIG - ,,dziatajac w interesie naszych akcjonariuszy, klientow
1 pracownikoéw chcemy by¢ wiarygodnym 1 przejrzystym partnerem, realizujgcym rozwoj i wzrost warto$ci
firmy w zgodzie z zasadami zr6wnowazonego rozwoju”. Oznacza to, ze w aktywnosci biznesowej licza si¢
nie tylko rezultaty, ale tez droga do osiggania celow biznesowych, sposob dziatania. Dziatanie spotek zgodnie
z zasadami zrbwnowazonego rozwoju wptywa pozytywnie na wyniki finansowe firmy i wzrost jej wartosci.
W 2008 roku, wraz z ogtoszeniem nowej strategii biznesowej, rozpoczeto projekt wypracowania strategii od-
powiedzialnos$ci spotecznej w Grupie PGNiG. Polityka odpowiedzialno$ci spotecznej PGNIiG to rzeczywiste
fakty 1 akcje w codziennych dziataniach firmy na polu spotecznym oraz srodowiskowym. W trakcie trwania
realizacji dziatan charytatywnych czy sponsoringowych, ktore zaktadaja wprowadzenie dtugotrwatych i po-
zytywnych zmian w zyciu mieszkancow regionu.[9]

Grupa Kapitatowa PGNiG zostala wyr6ézniona Laurem Odpowiedzialnos$ci za Dobrg Praktyke CSR. Laur
Odpowiedzialnos$ci stanowi potwierdzenie wysokich standardow, jakie firma stosuje przy tworzeniu i reali-
zacji dobrych praktyk biznesowych bedacych wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci firmy. PGNiG jest wia-
czone do pierwszego w tej czesci Europy indeksu firm odpowiedzialnych spotecznie (Respect Index Gietdy
Papierow Wartosciowych w Warszawie).

5. Z. AKONCZENIE

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu rozumiana jest obecnie jako odpowiedzialny sposéb funkcjonowa-
nia firmy w przestrzeni zarowno spotecznej, ekonomicznej, jak i przyrodniczej. PGNiG SA przestrzega zasady
zrbwnowazonego rozwoju w aspekcie poszanowania §rodowiska naturalnego, to wazny element naszej strate-
gii. Wplyw spotek Grupy PGNiG na $rodowisko jest naturalnie wpisany w specyfike ich dziatalnosci. PGNiG
ingeruje w zasoby naturalne praktycznie w kazdym obszarze dzialalnos$ci, a jednocze$nie wykorzystanie gazu
ziemnego, ktory pozyskuje, pozwala na znaczace ograniczenie wielko$ci emisji zanieczyszczen do atmosfery.

Streszczenie
Tematem niniejszego artykutu jest Odpowiedzialnosé spoleczna przedsigbiorstwa za zrownowazony rozwdj. W artykule przedstawiono

istot¢ organizacji odpowiedzialnej spotecznie, modele organizacji spotecznie odpowiedzialnej oraz przyktad organizacji spotecznie
odpowiedzialnej. Celem artykutu jest okreslenie dziatan przedsigbiorstwa odpowiedzialnego za zrownowazony rozwoj.

Corporate Social Responsibility for sustainable development

Abstract
The subject of this article is Corporate Social Responsibility for sustainable development. The paper presents the essence of the

socially responsible organization, socially responsible organization models and an example of a socially responsible business
organization. The purpose of this article is to determine the operations of the company responsible for sustainable development.
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