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1. WSTEP

Coraz czg¢sciej logistyka jest postrzegana jako zintegrowany system zarzadzania struktura obiegu produk-
tow, towardw i1 informacji w warunkach poszerzania skali dziatania przedsigbiorstwa, wydtuzania si¢ tancucha
logistycznego, nasilania si¢ konkurencyjnosci i wzrostu znaczenia obstugi klienta. W takich warunkach ist-
nieje silna potrzeba koordynowania podejmowanych decyzji, dziatan i wykorzystywania dodatkowych infor-
macji oraz narzedzi zarzadzania. Realizacja funkcji logistycznych w przedsigbiorstwie wymaga analizy coraz
wigkszej ilo$ci réznych danych, dzigki ktorym mozna okresli¢ koszty i czynnosci logistyczne. W konsekwen-
cji, znaczenie controllingu logistyki caty czas dynamicznie rosnie [1], [13], [14], [18], [6].

Controlling logistyki rozumiany jest jako realizacja zadan controllingowych w obszarze logistyki przed-
sigbiorstwa, takich jak koordynacja okreslonych dziatan w zakresie planowania, kontroli, gromadzenia i prze-
twarzania danych oraz systemow ocen i motywacji [10]. W przedsigbiorstwach produkcyjnych jest stosowany
w réznym zakresie. Obejmuje glownie dziatania zwigzane z okreslaniem strategii produktu, ,,waskich gardet”
oraz wprowadzaniem innowacji. W gospodarce materialowej przedsiebiorstwa produkcyjne korzystaja z me-
tody planowania zasobdw produkcyjnych (MRP - Manufacturing Resorce Planning), w obszarze zapewnienia
jakos$ci z metody kompleksowego zarzadzania jakoscia, a w zakresie kosztow logistyki, gléwnym celem con-
trollingu w przedsigbiorstwach produkcyjnych jest analiza kosztow jednostkowych [13], [12], [11].

Obecnie obserwuje si¢, ze newralgicznym zadaniem controllingu jest ocena efektywnos$ci dziatalnos$ci
przedsigbiorstwa, jak 1 samych procesOw. Silna konkurencja na rynku, bedaca przede wszystkim skutkiem
globalizacji, prowadzi do duzej presji na zwigkszanie efektywnosci realizowanych w przedsigbiorstwie pro-
cesow. Przedsigbiorstwa muszg skraca¢ czas realizacji procesow, zmniejsza¢ koszty, a jednoczesnie dazy¢ do
zwigkszania jakosci . Istotng kwestig jest rowniez wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan w dziataniach
przedsigbiorstwa [2], [17].W konsekwencji tych wymagan, pojawia si¢ silna potrzeba stosowania coraz now-
szych metod 1 rozwigzan w zakresie pomiaru i oceny efektywnosci procesow logistycznych. Duze ilosci da-
nych 1 wymagania szybkiej analizy i podejmowania decyzji powoduja, ze przedsigbiorstwa musza stosowac
coraz nowoczesniejsze narzgdzia wspomaganego komputerowo controllingu.

W artykule przedstawiono gtéwne korzysci zastosowania aplikacji IBM Cognos Metric Studio do pomia-
ru i oceny procesoOw logistycznych. Narzedzie to ma do$¢ szerokie zastosowanie i opiera si¢ na komputero-
wym wspomaganiu stosowania Zrownowazonej Karty Wynikow.
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2. IDEA POMIARU EFEKTYWNOSCI W ZROWNOWAZONEJ KARCIE WYNIKOW

W obecnych warunkach rynkowych informacja jest gtéwnym czynnikiem decydujacym o przetrwaniu
organizacji na konkurencyjnym rynku i mozliwos$ciach jej rozwoju. Aby wtasciwie oceni¢ dziatalno$¢ przed-
sigbiorstwa, menedzerowie musza korzysta¢ ze zintegrowanego systemu miar, ktory pozwoli kompleksowo
oceni¢ rozne aspekty dziatania przedsigbiorstwa. Na sukces przedsigbiorstwa w dzisiejszej rzeczywistosci
rynkowej ma duzy wptyw wiele czynnikow takich jak: satysfakcja klienta, jako§¢ wyrobow, jakos$¢ obstugi
klienta, itp., ktérych nie mozna zmierzy¢ za pomoca miar finansowych. Istnieje zatem silna potrzeba stoso-
wania oprocz miar finansowych rdwniez miar niefinansowych, aby zapewni¢ przedsigbiorstwu kompleksowy
system pomiaru dzialania przedsigbiorstwa. Taki system potrzebny jest takze do oceny proceséw logistycz-
nych.

Jedna z koncepcji coraz czg$ciej stosowanych do pomiaru i oceny wynikow dziatalno$ci przedsigbiorstwa
jest Zrownowazona Karta Wynikow (ZKW)[3], [9]. Koncepcja ta zmieniala si¢ w czasie, petnigc coraz wigcej
istotnych funkcji. Tabela 1. pokazuje ewolucje koncepcji ZKW.

ZKW umozliwia zastosowanie wielu koncepcji zarzadzania tacznie tak, aby prowadzity one do osiggania
celow rozwojowych przedsigbiorstwa. Zmierza do tego, aby w jednym zintegrowanym raporcie znalazly si¢
miary charakteryzujace: zorientowanie przedsigbiorstwa na klienta, skrocenie czasu realizacji zamowienia,
optymalizacje procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie, poprawe jakosci produktow, wzrost elastycznosci
przedsigbiorstwa, poprawe zdolnosci adaptacyjnych, w dlugim okresie wzrost wartosci przedsigbiorstwa [8].

Tab. 1. Ewolucja koncepcji Zrownowazonej Karty Wynikow.

Pierwsza generacja Druga generacja Trzecia generacja Czwarta generacja

1990-1993 1994-1996 2000-2003 od 2004

Narzedzie przetozenie strate- | System opisywania, wdraza-

. S T . . Metoda synergii organizacyjnej
gii na dziatania nia i egzekwowania strategii ynergit org Yine)

System pomiaru wynikow

Perspektywa finansowa
Perspektywa klienta
Perspektywa procesow wewngtrz-
nych

Kompleksowy system za-
rzgdzania organizacja w
aspekcie strategicznym i

Mapa strategii — wizualizacja
powiazan przyczynowo-skut-
kowych w strategii

Strategiczna gotowos¢ aktywow niema-
terialnych

.. . operacyjnym
Perspektywa nauki i rozwoju peracyjny
Mierniki finansowe Spojny zestaw celow, mierni- | Zasady organizacji zoriento- . . .
T PR f . Biuro zarzadzania strategia
Mierniki niefinansowe kow i dziatan wanej na strategi¢

Zrédlo: Swierk J.: Mapa strategii i strategiczna karta wynikéw w planowaniu dziatan przedsiebiorstwa. Studium teore-
tyczno-empiryczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009, s. 56.

Wdrozenie Zrownowazonej Karty Wynikoéw nie tylko zapewnia nowy system efektow realizacji strategii,
ale takze, poprzez odpowiednio przeprowadzony proces wdrozenia; mozna zbudowac efektywny system za-
rzadzania samg strategiag. Moze by¢ traktowana jako nie tylko miara efektywnosci operacyjnej, ale takze jako
system zarzadzania strategicznego, ktory umozliwia kontrolg realizacji strategii ex-post, jak rowniez kontrole
zatozen jej wypracowania ex-ante [15].

ZKW wykorzystywane jest gtbwnie na potrzeby [4]:
- wspomagania realizacji strategii rozwoju 1 wzrostu przedsigbiorstw,
- w procesach restrukturyzacji naprawczej i rozwojowej,

- w celu osiggania przewagi konkurencyjne;j,
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- zwiekszania wartosci rynkowej firmy,
- monitorowania wynikéw niematerialnej wartosci firmy,

- usprawnienia systemu komunikacji strategii w organizacji.

Tradycyjnie, w ZKW stosuje si¢ cztery podstawowe perspektywy, w ktorych obrebie wyznacza si¢ cele.
Jednak czgsto przedsigbiorstwa uzupeiniajg ZKW dodatkowymi perspektywami, ktore sg istotne z punktu
widzenia zarzgdzania przedsiebiorstwem (np. zwigzane z aspektami spolecznymi, z ochrong srodowiska, itp.)

[7].

W poszczegdlnych perspektywach planowane sg cele strategiczne, ktore przedsigbiorstwo chce osiggnaé,
a nastepnie dla kazdego celu jest okre$lana przynajmniej jedna miara stuzaca do szacowania poziomu jego re-
alizacji, okreslana kluczowymi wskaznikami wydajnosci (KPI, ang. Key Performance Indicators). Wybor KPI
odbywa si¢ na etapie okreslania kluczowych obszarow i celow strategicznych firmy. Przedsigbiorstwo powin-
no mierzy¢ i kontrolowa¢ tylko to, co potwierdza zgodno$¢ wysitkow firmy z jej kierunkiem strategicznym.
Istota KPI polega na wybraniu najwazniejszych wskaznikow tak, aby skonkretyzowaé i uprosci¢ podejmo-
wanie decyzji zwracajgc uwage na strategicznie najwazniejsze obszary organizacji. KPI powinny by¢ bardzo
jasno powigzane ze strategig firmy i odnosi¢ si¢ do jej kluczowych obszarow. Dlatego trzeba przygotowac si¢
do ich okreslenia tworzac tzw. mape strategiczng organizacji.

Gtéwnym celem okreslania KPI jest pokazanie pracownikom, co w realizacji strategii jest najwazniejsze.
Wskazniki sg wykorzystywane do uczenia si¢ 1 rozwoju organizacji oraz przedstawiania kierunku strategicz-
nego firmy w sposob bardziej zrozumiaty, a przede wszystkim wykorzystywania wskaznikow do usprawniania
pracy i korygowania dziatan operacyjnych, co pozwala organizacji na odpowiednie ukierunkowanie jej wysit-
kéw w walce o wyniki. KPI pozwalajg na ustalenie etapu rozwoju, na ktérym znajduje si¢ organizacja, stwier-
dzenie, czy cel, jaki przyjeta, jest osiggany we wlasciwy sposob oraz wskazanie, kiedy zostanie osiagnigty.
Odnosza si¢ nie tylko do elementow, ktdre jest tatwo zmierzy¢ takich jak: udziat, ilo$¢, czgstotliwosé, itp., ale
takze umozliwiaja kontrole obszarow trudno mierzalnych (takich jak na przyktad kultura organizacyjna, po-
tencjat do wspotpracy, jako$¢ relacji z klientami, etc.) Dziatan takich nie mozna zmierzy¢, ale mozna je ocenic¢
uzywajac dowolnej skali (np. ujecie KPI w postaci ilosci dziatan, ktére odnosza si¢ do wartosci niematerial-
nych). KPI nalezy wigc traktowa¢ bardziej jako ,,wskazniki”, niz jako konkretne miary [7].

System zarzadzania strategig oparty o koncepcje ZKW ma wiele zalet. Do najwazniejszych mozna zali-
czyC¢ [5]:

- ukierunkowanie catego przedsigbiorstwa na realizacj¢ strategii;

- zbior wielu pozornie rozbieznych elementéw firmy wplywajacych na przewage konkurencyjng jest uje-
ty w jednym sprawozdaniu;

- calosciowe podejscie do oceny wydajnosci w przedsigbiorstwie;

- kazdy wskaznik jest sprawdzany z okreslong czestotliwoscia;

- stuzg jako pomost pomiedzy ré6znymi obszarami — finansowym i niefinansowym,;
- zwigkszenie elastycznos$ci i zdolnosci adaptacji;

- systematyczne przektadanie strategii na dziatania operacyjne;

- silna orientacja na klienta i rynek;

- mobilizacja przedsiebiorstwa do zmiany poprzez wyrazne przywodztwo zarzadzajacych;
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- motywacja do zmiany zachowania pracownikOw — strategia staje si¢ ich codzienng praca;
- stworzenie stalego procesu ulepszania strategii;

- poprawa zarzadzania informacja w przedsicbiorstwie.

3.  ZASTOSOWANIE APLIKACJI METRIC STUDIO W CONTROLLINGU
PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Gtéwnym celem controllingu w zarzadzaniu logistyka jest osiagnigcie wynikow logistyki zgodnych z
zatozonymi wynikami przedsiebiorstwa. Controlling proceséw logistycznych obejmuje bardzo szeroki obszar
podejmowanych dziatan. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: planowanie funkcjonalne struktur organizacyj-
nych logistyki, przydziat zadan, realizacja celow i ich zgodnosci ze strategia przedsigbiorstwa, planowanie i
kontrola sprawnej obstugi przeptywu materiatowego, planowanie systemowe rozwoju infrastruktury, rozwia-
zan organizacyjnych, inwestycji w zasoby logistyczne, analiza i kontrola harmonogramow i1 planéw obciagzen
pod katem wzajemnej korelacji 1 koordynacji z innymi dzialaniami przedsigbiorstwa (sprzedaza, produkcja,
finansami, marketingiem), symulacje, optymalizacje, opracowywanie wariantow rozwigzan, analiza 1 kon-
trole facznych kosztow logistyki, wydajnosci pracy, produktywnosci i efektywnosci zasobow logistycznych,
efektywnosci 1 niezawodno$ci procesow logistycznych, analiza i eliminacja waskich gardet w przeplywie
tadunkow, itp. [15].

Do pomiaru procesow logistycznych w przedsiebiorstwie proponuje si¢ wykorzysta¢ aplikacje IBM Me-
tric Studio, ktdra jest narzedziem pozwalajgcym monitorowac i kontrolowac realizacje¢ strategii w przedsie-
biorstwie. Bazuje na filozofii Zréwnowazonej Karty Wynikow. W jej ramach uzytkownik moze nie tylko two-
rzy¢ karty wynikow, projekty, strategie, elementy strategii oraz odpowiednie miary, ale takze nimi zarzadzac.
Istnieje bowiem mozliwo$¢ tworzenia komunikatow, ktore pomagaja szybko podejmowac¢ odpowiednie dzia-
fania przy niesatysfakcjonujgcej wartosci wskaznikow. Na rys. 1. pokazano przyklad zawierajacy najczesciej
stosowane w ZKW perspektywy.
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Rys. 1. Przyktad najczesciej stosowanych perspektyw.

Zrédlo: Ekran z aplikacji IBM Cognos Metric Studio.

Zastosowanie tej aplikacji daje nastepujace mozliwosci:

- szybkiego wprowadzania celéw strategicznych,
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- przyporzadkowania celow do okreslonych projektow, strategii 1 elementow strategii,

- szybkiego wprowadzania miar potaczonych z okreslonymi perspektywami, projektami 1 strategiami,
- okreslania i wprowadzania norm wartosci miar,

- okres$lania statusu poszczegolnych miernikow,

- wprowadzania komunikatéw o czynnosciach do wykonania w przypadku, gdy miara osiggnie okreslong
warto$¢ (status),

- wykorzystania danych do monitorowania i kontroli r6znych kart wynikow, projektow, strategii i ele-
mentow strategii.

Podsumowujac mozna stwierdzié, ze aplikacja IBM Cognos Metric Studio pozwala stosowa¢ w wygodny
sposob Zréwnowazong Karte Wynikow w praktyce. Umozliwia nie tylko kontrolg, monitoring i oceng stopnia
realizacji strategii, procesOw logistycznych, ale takze daje mozliwo$¢ zarzadzania firmg za pomoca systemu
pomiaru.

4. WNIOSKI

Ocena efektywnosci wynikow dziatalnosci oraz realizowanych w przedsigbiorstwie procesow jest obec-
nie kluczowym obszarem dziatan controllingowych. Potrzeba analizowania bardzo wielu informacji, szybkie-
go reagowania na pojawiajace si¢ okazje rynkowe i zagrozenia powoduje potrzebg stosowania nowych metod
1 rozwigzan wspomaganych narzedziami komputerowymi.

W artykule zaproponowano uzycie aplikacji IBM Cognos Metric Studio do pomiaru i oceny procesoOw
logistycznych w przedsigbiorstwie. Dzigki zastosowania tego narzgdzia bazujgacego na koncepcji Zréwnowa-
zonej Karty Wynikow mozna w szybki i wygodny sposob stosowaé ZKW w praktyce. Gtowna zaletg stosowa-
nia tego narzedzia jest mozliwo$¢ stalego monitorowania, kontroli, oceny i1 zarzadzania strategig i procesami
logistycznymi w przedsi¢biorstwie.

Streszczenie

Ocena efektywnosci procesow logistycznych oraz staly monitoring i kontrola realizacji strategii w przedsigbiorstwie sa obecnie
bardzo waznym obszarem controllingu. W artykule proponuje si¢ wykorzystanie aplikacji IBM Cognos Metric Studio do pomiaru
i oceny procesow logistycznych w przedsigbiorstwie. Jej zastosowanie umozliwia staty monitoring, kontrolg i oceng zardwno stopnia
realizacji strategii, jak i realizowanych w przedsigbiorstwie procesow logistycznych. Narzedzie to pozwala skutecznie zarzadzac¢
firma na podstawie zestawu odpowiednio dobranych wskaznikéw (ang. Key Performance Indicators).

Computer aided controlling of logistics processes

Abstract

Evaluation of the effectiveness of logistics processes and continuous monitoring and control of the corporate strategy realization is
currently a very important area of controlling. The article proposes the use of IBM Cognos Metric Studio to measure and evaluate
the logistics processes in the enterprise. Its use allows the continuous monitoring, control and evaluation of both the degree of
the strategy implementation and logistics processes. This tool allows based on a set of carefully selected indicators (called Key
Performance Indicators) effectively to be managed.
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