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KORNETA Piotr'

Wptyw wybranych niefinansowych wskaznikow dziatalnosci
przedsiebiorstw z branzy logistycznej na ich rentownosc

WSTEP

Realizacja zadan nakfadanych na wspoiczesne organizacje polega zwykle na dazeniu do
osiggnigcia S$ciSle okreSlonego celu. Takim celem jest dla wigkszo$ci przedsigbiorstw
kapitalistycznych maksymalizacja ich wartosci dla akcjonariuszy. Tak obrany cel mozna postrzegac
jako maksymalizacj¢ wartosci biezacej netto zdyskontowanych przysztych przeptywdw pieni¢znych
dla wiascicieli. Maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy w przypadku spotek notowanych na
gietdach papieréw wartosciowych wigze si¢ ze wzrostem wartosci akcji w okreslonym przedziale
czasu oraz wartosci dywidendy jaka spotki wyptacajg na biezaco akcjonariuszom. Maksymalizacja
warto$ci dla akcjonariuszy nie jest jednakze jedynym stawianym wyzwaniem wspolczesnym
organizacjom. W przypadku instytucji nie nastawionych na zysk cele te beda zupeknie inne, jak na
przyktad pomoc osobom niepetnosprawnym w przypadku fundacji na rzecz oséb niepelnosprawnych
[7,s. 114 —115;4,s. 54 — 55 oraz 5, s.201 - 203].

Niezaleznie od natury celu stojacego przed organizacja, jego osiggnigcie jest determinowane przez
pewng liczbe czynnikow, ktorych moze by¢ bardzo wiele. Praktycznie, nie jest potrzebne, ani
mozliwe aby przedsigbiorstwo zidentyfikowalo, a nast¢gpnie zaadresowalo wszystkie czynniki
determinujace osiggnig¢cie celu globalnego stojacego przed organizacja. Zwykle, aby zapewnié
osiggnigcie wspomnianego celu globalnego, wystarczy zidentyfikowac kilka strategicznych obszarow,
ktore jesli sa odpowiednio zarzadzane, powinny zapewni¢ osiggniecie stawianego celu
przedsigbiorstwa. Obszary te sg nazywane krytycznymi czynnikami sukcesu. Jednym, ale nie
jedynym, z wymienionych powyzej obszardow jest strefa zadowolenie klienta. Zadowolenie klienta
jest pojeciem dos$¢ ogdlnym 1 zbyt mato precyzyjnym, aby mozna bylo skutecznie takim obszarem
zarzadza¢. Stad powstala potrzeba wylonienia z krytycznych obszaréw sukcesu kluczowych
wskaznikow dziatalnosci tzw. KPI (od ang. key performance indicators). KPI sg znacznie bardziej
precyzyjne od krytycznych czynnikow sukcesu oraz sa mierzalne. Jezeli w spolce transportowej jako
jeden z krytycznych czynnikow sukcesu wybierzemy zadowolenia klienta (czynnik bezposrednio
niemierzalny) to KPI’em dla tego obszaru bedzie na przyktad terminowo$¢ dostaw, czy poziom cen za
$wiadczone ustugi. Metodologia zarzadzania przedsigbiorstwem za pomocg wspomnianych KPI’ow
polega na identyfikacji kilku (zwykle od 4 do 6) krytycznych czynnikow sukcesu, a nastepnie na
wyznaczeniu kilku mierzalnych KPI, ktore jezeli zostang osiggnicte to mozna bedzie stwierdzi€, ze
krytyczny czynnik sukcesu zostat poprawnie zaadresowany. Ilo§¢ KPI determinuje ilo$¢ kluczowego
personelu zarzadzajacego w przedsiebiorstwie, gdyz w praktyce jeden dyrektor czy manager
wyzszego szczebla odpowiada za 2 do 5 KPI. Sztuka zarzadzania jest wlasciwa identyfikacja
krytycznych czynnikéw sukcesu oraz wiasciwy dobdr KPI, ktére z jednej strony nie mogg by¢ zbyt
liczne, aby uwaga menadzerow nie uleglta zbyt duzemu rozproszeniu na réznych dziataniach,
a z drugiej strony powinny by¢ one wystarczajaco liczebne, by swoim pomiarem obja¢ wystarczajacy
obszar gospodarczy, ktory jesli jest prawidlowo zarzadzany powinien zapewni¢ przedsigbiorstwu
osiggniecie wyznaczonego celu [1, s. 1- 6; 2, s. 25 —33 oraz 3, s. 245 — 247]; .

" Dr n. ekon., biegly rewident, dyrektor finansowy Grupy Kapitatowej Kazgod
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1. KRYTYCZNE CZYNNIKI SUKCESU W BRANZY TRANSPORTOWEJ

Do analizy krytycznych czynnikoéw sukcesu w branzy spotek transportowych zastosowano
koncepcje zrownowazone] karty wynikdéw, ktora jako punkt startowy przyjmuje cztery kluczowe
obszary, stanowigce tzw. perspektywy: klienta, finansowa, wewnetrzng oraz nauki i rozwoju. Podjecie
adekwatnych dziatan przez przedsigbiorstwo we wspomnianych czterech obszarach powinno
zapewni¢ sukces rynkowy przedsigbiorstwa [6, s. 27].

1.1. Perspektywa finansowa

Perspektywa ta odpowiada na pytanie, w jaki sposob spotka generuje wzrost wartosci dla
akcjonariuszy. W zwigzku z tym jest ona postrzegana jako nadrzedna w stosunku do pozostatych
perspektyw. Do kluczowych wskaznikéw dziatalnosci (KPI) opisujacych tg perspektywe zaliczy¢
mozemy miedzy innymi nastepujace wskazniki [6, s. 42; 3, s. 462 - 463]:

— Zysk netto, badz rentowno$¢ przedsigbiorstwa mierzong w inny sposob, np. za pomoca zysku
operacyjnego, zysku brutto czy EBITDA (zysk netto przed opodatkowaniem i czynnikami
finansowymi)

— Operacyjne przeptywy pieni¢zne

— Poziom kapitatu obrotowego

— Stopa zwrotu z zainwestowanego kapitalu

— Rentowno$¢ aktywow

— Rentowno$¢ sprzedazy

Osiagniecie odpowiedniego poziomu powyzszych wskaznikdw powinno bezposrednio przyczynic¢
siec do wzrostu wartoSci przedsigbiorstwa, czyli wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.
W szczegbdlnosci, w przypadku spolek gieldowych poprawa powyzszych wskaznikow powinna
przetozy¢ si¢ na wzrost wartosci akcji, badz wielko$¢ wyptaconej dywidendy do akcjonariuszy. Jezeli
tak si¢ jednak nie stanie, woéwczas, co do zasady, spotka powinna zmieni¢ powyzsze KPI na inne
ktore, jezeli ulegng poprawie spowoduje wzrost wartosci przedsigbiorstwa [3, 466 — 467].

Powyzsze wskazniki sg do$¢ uniwersalne, tj. znajduja zastosowanie zaréwno w branzy spdtek
transportowych jak 1 w innych branzach .

1.2. Perspektywa klienta

Perspektywa klienta obejmuje te obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa, ktdére maja szczegolne
znaczenie dla klienta, opisuje ona wigc to co jest dla klientow najwazniejsze. Spotki z branzy
transportowej moga wyr6zni¢ nastepujace KPI w obszarze rozpatrywanej perspektywy [6, s. 42;
3,s.462 - 463]:

— Ceny ustug, ktore mogg by¢ mierzone jako ceny danego dostawcy do srednich cen stosowanych

w branzy, czy wzgledem najtanszego badz najdrozszego konkurenta

— Terminowo$¢ dostaw, mierzona jako procent dostaw dostarczonych w uzgodnionym terminie do

wszystkich realizowanych zlecen dostawy

— Kompletno$¢ dostaw, mierzona jako procent dostaw zrealizowanych w catosci do ogotu

realizowanych dostaw

— Bezbledno$¢ dostaw, zdefiniowana jako procent zrealizowanych dostaw bez uchybien

dokumentacji oraz uszkodzenia towaru

— Szybkos$¢ dostaw mierzona jako $redni czas dostawy

— Zasigg geograficzny dostaw

— (Czas odpowiedzi na zapytania ofertowe

Z zalozenia poprawa wskaznikOw w obszarze perspektywy klienta powinna wptyna¢ na poprawe
wskaznikow w obszarze perspektywy finansowej. Jezeli tak si¢ nie stanie, zestaw wskaznikow KPI
powinien zosta¢ zamieniony na nowy zestaw wskaznikow, ktore jezeli ulegng poprawie spowoduja
poprawe wskaznikOw z obszaru finansowego, 1 na odwrot 3, 466 — 467].

Logistyka 4/2014 515




Logistyka - nauvka

1.3. Perspektywa wewnetrzna

W obrebie tej perspektywy miesci si¢ szereg dziatan zlokalizowanych w obszarach wewnatrz
przedsigbiorstwa, ktérych poprawa powinna spowodowac poprawe wskaznikow z perspektywy
klienta, badz bezposrednio z perspektywy finansowej. Perspektywa wewnetrzna moze zosta¢ poddana
pomiarom za pomocg, mi¢dzy innymi, nast¢pujacych niefinansowych wskaznikow [6, s. 43;
3,s.462 - 463]:

— Sredni koszt przejechania jednego kilometra

— Ilos¢ wyptaconych nadgodzin kierowcom do calo$ci wynagrodzen w firmie (wynagrodzenie

z tytulu nadgodzin jest pottora do dwdch razy wigcej platne niz podstawowe wynagrodzenie,
stad zbyt duza ilo$¢ nadgodzin powoduje wzrost kosztow)

— Tlo$¢ pracownikow biurowych do wartosci sprzedazy (im nizszy wskaznik tym przedsi¢biorstwo

powinno by¢ bardziej rentowne)

— Suma kosztoéw utrzymania cz¢sci administracyjnej przedsiebiorstwa do ogétu przychodow ze

sprzedazy

— Liczebnos¢ floty samochodowej do ilosci przejechanych kilometrow (wskaznik ten informuje

o racjonalnym wykorzystaniu posiadanej floty samochodowej).

1.4. Perspektywa nauki i rozwoju

Perspektywa ta obrazuje zaangazowanie si¢ przedsiebiorstwa w kreowanie dlugoterminowe;j
strategii. Ujecie wskaznikéw z obszaru rozwoju przedsigbiorstwa powinno zapobiec zjawisku tzw.
,krotkowzrocznos$ci”. Brak ujecia wspomnianej perspektywy mogtby objawi¢ si¢ nieuzasadnionymi
oszczednosciami na reklamach, szkoleniu dla pracownikow, zaprzestaniu inwestycji w aktywa czy
struktury informatyczne. Wspomniane oszczednosci cho¢ prawdopodobnie w krotkim okresie
zwigkszylyby stope zwrotu z zainwestowanego kapitatu czy rentownosci sprzedazy, w dlugim okresie
moglyby spowodowac istotny spadek konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Perspektywa ta bywa
zwykle mierzona za pomocg wskaznikow, bedacych udzialem kosztow na szkolenia, marketing,
wydatkéw na IT czy w magazyny badz nowg flote samochodowa do calosci przychodow ze
sprzedazy. Perspektywe tg mozna rowniez mierzy¢ iloscig nowo otwartych punktow dystrybucyjnych
czy poszerzeniem obszaru, na ktérym dzialajg firmy transportowe [6, s. 44; 3, s. 462 - 463].

1.5. Wzajemne relacje

Wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi wskaznikami KPI czterech opisanych powyzej
perspektyw zostaty uszeregowane za pomocg piramidy hierarchii waznos$ci przedstawionej na rysunku
1. Piramida ta ukazuje kierunek przyczynowo skutkowy, w swietle ktérego poprawa badz pogorszenie
si¢ wskaznikow na okreslonym poziomie powinna skutkowaé¢ odpowiednio poprawg badz
pogorszeniem si¢ wskaznikow na jednym z wyzszych poziomow. Jezeli istotnej zmianie wskaznikow
z danego poziomu nie towarzyszy adekwatna zmiana wskaznikéw z wyzszego poziomu, sugeruje to,
iz wskazniki KPI nie zostaly odpowiednio dobrane oraz nalezy je zastgpi¢ innym zestawem
wskaznikow. Dany zestaw wskaznikow KPI moze réwniez przesta¢ by¢ adekwatny na skutek
istotnych zmian zaistniatych w otoczeniu przedsigbiorstwa, dlatego okreslonego zestawu wskaznikow
KPI nie nalezy traktowaé jako zestawu zaprojektowanego raz i na zawsze [3, s. 466 — 467,
6, s. 45 - 47].
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Rys. 1. Piramida hierarchii wazno$ci poszczegdlnych perspektyw zrownowazonej karty wynikow

1.6. Trudnosci w stosowaniu wskaznikow KPI

Do podstawowych trudnosci zwigzanych ze stosowaniem KPI zaliczy¢ mozna nastgpujace aspekty
[3, s. 465]:

— Wybor 1 selekcja wskaznikoéw. Do biezacego monitoringu wskaznikéw powinny by¢ wybrane
tylko te wskazniki, ktore mierzg istotng warto$¢ dla przedsigbiorstwa oraz te, ktorych wyniki
pomiaru mogg zosta¢ nastgpnie zastosowane w praktyce. Nie ma sensu mierzy¢ dziatan czy
obszarow, ktorych nastgpnie nie da si¢ poprawic. Wybor zbyt duzej ilosci wskaznikéw moze
z kolei spowodowac, iz kadra kierownicza przystowiowo utonie w morzu informacji zatracajac
zdolno$¢ do koncentracji na kluczowych kwestiach.

— Konflikt wskaznikéw. Niejednokrotnie zdarza si¢, ze poprawa jednego wskaznika wigze si¢
z automatycznym pogorszeniem si¢ innego wskaznika. Przykltadem moze by¢ zmniejszenie
ilosci os6b zatrudnionych w biurze do obslugi przyjmowania zlecen od klientow (skutkujaca
zmniejszeniem kosztow biura), ktorej moze towarzyszyC pogorszenie si¢ wskaznika czasu
odpowiedzi na zapytania ofertowe. Wskazniki te sg nie tyle wobec siebie przeciwstawne, cho¢
pozornie moga sprawia¢ takie wrazenie, lecz doskonale si¢ uzupeiniaja, tj. wskaznik
zatrudnienia personelu biurowego powinien ulega¢ zmniejszeniu tak dtugu, az nie spowoduje on
zmniejszenia wspomnianego wskaznika mierzacego czas udzielania odpowiedzi na zapytania
ofertowe, wzglednie znacznemu obnizeniu wskaznika zatrudnienia w biurze powinno
towarzyszy¢ nieznaczne pogorszenia wskaznika czasu udzielania odpowiedzi klientom, ale
tylko wtedy gdy oszczednos$¢ taka zaskutkuje poprawa wskaznikéw z perspektywy finansowe;.
Podobnym przyktadem konfliktu moze by¢ préba skrocenia czasu dostaw za pomoca znacznego
zwigkszenia floty pojazdow. Jezeli pojazdy te beda tylko w niewielkim stopniu wykorzystywane
to albo wplynie to negatywnie na wskazniki rentownosci (ze wzgledu na wzrost kosztow), albo
spotka podniesie ceny ustug — czyli pogorszeniu ulegnie inny wskaznik z perspektywy klienta.
Skracajac szybko$¢ dostawy 1 podnoszac cen¢ ustug poprawie ulega jeden wskaznik
z perspektywy klienta kosztem innego wskaznika, tez z perspektywy klienta. Rozwigzanie
konfliktu znajduje si¢ w perspektywie finansowej, ktora ukazuje jak zmiana tych dwoch
wskaznikow wptyneta na rentownos¢ spotki rozstrzygajac spor. Rozwigzanie takiego konfliktu
wymaga czasu, a dzisiejsze Srodowisko biznesowe nie pozwala na eksperymenty, ktore
niejednokrotnie okazuja si¢ droga lekcja dla przedsiebiorstw. Dlatego konflikty wskaznikow
dobrze jest przewidzie¢ z wyprzedzeniem i rozwigzac¢ je w doglebnie przemyslany sposob.

— Zaangazowanie pracownikow odpowiedzialnych za poszczegdlne KPI. Jezeli personel
odpowiedzialny za poszczegdlne wskazniki nie wierzy w ich praktyczne zastosowanie
najprawdopodobniej nie zaangazuje si¢ on wystarczajaco, aby wskazniki te uleglty poprawie.
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— Manipulacja — wartosci wskaznikdéw, zwlaszcza tych niefinansowych, ktérych pomiar odbywa
si¢ za pomocg wywiadow czy ankiet moga zosta¢ zafalszowane wskutek celowy przez osoby
rozliczane za pomoca wskaznikow, badz wskutek btednych pomiaréw w sposdb nie zamierzony

— Interpretacja — odpowiednia interpretacja wskaznikOw nastr¢cza niekiedy sporych trudnosci,
nawet wysoko wykwalifikowanej kadrze kierowniczej przedsigbiorstw.

2. ANALIZA RELACJI WYSELEKCJONOWANYCH NIEFINANSOWYCH o
WSKAZNIKOW DZIALANOSCI PRZEDSIEBIORSTW NA ICH RENTOWNOSC

Do analizy relacji pomiedzy wybranymi niefinansowymi wskaznikami dziatalno$ci
przedsigbiorstw, ktore mogtyby zosta¢ wybrane na KPI’e postuzono si¢ wynikami pochodzacymi
z badania satysfakcji klientow przeprowadzonymi podczas wyboru operatora logistycznego roku, za
lata 2010 — 2013. W ramach tych badan analizie poddano 31 firm logistycznych, ktérych przychody
ze sprzedazy ustug stanowig okoto 23% przychodéw rynku ustug logistycznych. [8, s. 93; 9, s.123].
Z grupy wspomnianych 31 przedsigbiorstw do analizy korelacji wybrano 14 przedsiebiorstw, co
wynikato gtownie z braku dostgpnosci danych finansowych pozostaltych 17 spotek. Dane finansowe
analizowanych przedsigbiorstw zostaly z kolei zaczerpnigte z dokumentéw zlozonych do teczek
w Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz opublikowanych w Monitorze Polskim B.

2.1. Charakterystyka przedsi¢biorstw wybranych do badania

W tabeli 1 przedstawiono wyselekcjonowane 14 spotek z branzy logistycznej, ktorych dane zostaty
uzyte do analizy korelacji w dalszej czesSci pracy. Ze wzgledu na krétki okres czasu pomigdzy
zakonczeniem roku 2013 a niniejsza publikacja, znaczaca ilo$¢ przedsigbiorstw nie upublicznita
swoich danych finansowych za 2013 rok.

Przychody ze sprzedazy wspomnianej proby 14 spodtek rosty w analizowanym okresie osiggajac
poziom ponad 5,1 miliardow ztotych w 2012 roku (wobec 3,7 miliarda w 2010 roku). Zysk netto
osiggnat najwyzszy poziom 296 milionéw zt w 2011 roku malejgc do 238 mln zt w 2013 roku.

Jak zaprezentowano w tabeli 1 wybrana do analizy proba 14 przedsigbiorstw byla bardzo
zroznicowana, zawierata bowiem przedsiebiorstwa o przychodach ze sprzedazy od 5 milionéw zt do
1,3 miliarda zt.

Tab. 1. Przychody ze sprzedazy i zysk netto wybranych przedsigbiorstw (w min z})

Sprzedaz Zysk netto

2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010
Siodemka | 336,5 301,7 149,0 22,6 16,1 7,9
C Hartwig | - 212,5 208,0 200,3 - -2,7 2,0 -3,5
Cat - 192,8 194,1 171,2 - 1,0 3,7 4.4
DHL - 1 264,6 12293 1 080,4 - 106,5 115,5 100,4
Diera - 100,0 92,2 72,6 - 1,3 1,5 0,1
IFB - 26,9 13,3 5,6 - 0,8 -0,6 -0,5
LINK 220,2 186,2 169,8 111,6 5,0 3,0 4,2 0,2
Loxes - 5,1 6,9 8,2 - -0,5 0,8 -0,6
OMEGA 256,9 213,2 207,2 188,7 9,8 6,9 15,7 8,8
Panalpina - 251,5 203,3 172,9 - 2,6 2,9 5,4
PEKAES 548,8 472,77 543,6 415,9 13,5 -10,0 48,8 -44.8
Raben - 1389,3 1 053,6 869,2 - 60,4 32,7 55,9
Spedimex | 147,1 126,9 100,5 76,8 0,1 -6,7 -1,2 0,8
TNT - 407,1 393,4 374,5 - 59,8 63,0 53,0
Proba 1.509,6 5150,5 4 564,1 3747,9 51,0 238,3 296.9 179,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publicznie dostgpnych sprawozdan finansowych

Zestawienie kapitalow wlasnych oraz sumy aktywow na ostatni dzien poszczegdlnych lat
finansowych przedstawiono w tabeli 2 ponizej. Z pos$rod badanych spolek PEKAES posiadat
najwyzsze kapitaly wlasne, za§ spotka Raben dysponowata aktywami o najwyzszej wartosci. Ujemna
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wartos¢ kapitalow wilasnych wynikata ze start netto danego okresu 1 zakumulowanych niepokrytych
strat lat ubiegtych.

Tab. 2 Kapitaly wlasne oraz suma aktywow wybranych przedsigbiorstw (w min z})

Kapitaty wtasne Aktywa

2013 2012 2011 2010 2013 2012 2011 2010
Siodemka | 186,3 163,7 147,6 - 332,0 331,5 316,2 -
C Hartwig | - 4.9 7,6 5,6 - 67,6 70,3 68,8
Cat - 6,4 9,1 9,9 - 51,0 54,6 44,2
DHL - 239,7 248.,8 233,6 - 459,6 448.4 408,1
Diera - 1,3 0,0 -1,5 - 21,8 21,5 17,2
IFB - 0,8 0,0 -0,4 - 8,6 3,2 2,2
LINK 7,4 6,6 7,3 4.9 105,1 92,6 104,0 53,8
Loxes - -1,4 -1,0 -1,7 - 1,9 2,5 3,6
OMEGA 12,2 13,7 13,1 -14,4 179,9 157,3 164,1 150,2
Panalpina - 7,1 9,9 7,0 - 39,0 41,8 33,2
PEKAES |284,9 271,2 301,3 343,3 392,9 353,6 391,8 426,3
Raben - 152,4 108,0 77,3 - 629,8 509,1 370,6
Spedimex 10,0 9,9 16,6 17,8 46,3 42,4 43,4 41,6
TNT - 66,2 76,4 128,4 - 108,5 121,7 171,9
Proba 500,8 942.3 944.6 809,8 1 056,2 2 365,3 2292,6 1791,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie publicznie dostgpnych sprawozdan finansowych

2.2. Wybor wskaznikow

Do badania perspektywy finansowej dziatalno$ci przedsigbiorstw postuzono si¢ czterema
wskaznikami finansowymi, przedstawionymi w tabeli 3:
— Rentownos$cig sprzedazy netto, oznaczonej jako wskaznik ROS (od ang. return on sales)
mierzonego jako udzial zysku netto danego okresu w przychodach ze sprzedazy danego okresu
— Stope zwrotu z kapitalu wlasnego, oznaczonej jako wskaznik ROE (od ang. return on equity)
mierzonego jako iloraz zysku netto za dany okres i kapitatu wlasnego na poczatek danego
okresu. W mianowniku utamka zastosowano kapitaty wtasne z poczatku, a nie konca okresu,
majac na celu ukazanie ich rentownos$¢ w sposob bardziej rzetelny.
— Rentownos$cig aktywoOw netto, oznaczonej jako wskaznik ROA (od ang. return on assets)
mierzonego jako iloraz zysku netto danego okresu 1 sumy aktywow na koniec danego okresu.

Tab. 3. Poréwnanie wartosci wskaznikoOw rentownosci sprzedazy, stopy zwrotu z kapitalu oraz rentownosci

aktywow

ROS ROE ROA

2013 2012 2011 |[2010 |2013 |2012 2011 (2010 |2013 |2012 |2011 {2010
Siédemka | 7% 5% 5% 14% | 11% 6% 7% 5% 3%
C Hartwig -1% 1% -2% -36% | 36% |-38% -4% 3% -5%
Cat 0% 2% 3% 17% 67% | 81% 2% 7% 10%
DHL 8% 9% 9% 80% 87% | 75% 23% [26% |25%
Diera 1% 2% 0% 4294% | -102% |-8% 6% 7% 1%
IFB 3% -4% -8% 2067% | -94% |-465% 9% -18% |-21%
LINK 2% 2% 2% 0% 210% | 84% 140% |5% 5% 3% 4% 0%
Loxes -9% 11% |-7% 49% -44% | 54% 24% |31% |-17%
OMEGA 4% 3% 8% 5% 412% | 101% |-597% |-38% |5% 4% 10% |[6%
Panalpina 1% 1% 3% 57% 42% | 342% 7% 7% 16%
PEKAES 2% -2% 9% -11% | 5% -4% 19% [-12% |3% -3% 12% [-11%
Raben 4% 3% 6% 66% 43% |261% 10% | 6% 15%
Spedimex | 0% -5% -1% 1% 1% -40% | -7% 4% 0% -16% |-3% 2%
TNT 15% [16% | 14% 933% |468% |70% 55% |52% |31%
Proba 3% 5% 7% 5% 11% |34% 46% [29% | 5% 10% 13% 10%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Z posrod wyselekcjonowanych do badan trzech wskaznikow finansowych, najwieksza wage nalezy
przypisa¢ wskaznikowi ROE, ktory poniewaz mierzy stopge zwrotu z zainwestowanego
w przedsigbiorstwo kapitatu 1 jest najblizszy, temu co interesuje wiascicieli przedsigbiorstw, czyli
informacji jaki procent zwrotu przyniosta im dana inwestycja. Z dwoch powoddw nie jest to jednak
wskaznik doskonaty. Po pierwsze w mianowniku ROE sg kapitaty wlasne mierzone metodg ksiegowa,
a nie rynkowa, podczas gdy cena rynkowa akcji moze znaczgco r6zni¢ si¢ od ich ceny ksiggowej. Po
drugie, wskaznik ten nie zawiera zadnych informacji o ryzyku, jakim jest obarczone przedsigbiorstwo.
Pomimo wspomnianych utomnosci ROE bardziej odzwierciedla caloSciowa oceng biznesu niz
wskazniki ROS 1 ROA, ktére, mimo iz wnoszg warto$¢ informacyjng na poziomie operacyjnym, sg
jednak bardziej oddalone od bezposrednich zainteresowan wiascicieli przedsigbiorstw.

Tab. 4. Poréwnanie wartosci wyselekcjonowanych niefinansowych wskaznikéw dziatalnosci przedsigbiorstw:
terminowosci, kompletnosci 1 bezbtednosci dostaw

Terminowos¢ Kompletno$é¢ Bezblednosc

2013 2012 2011 2010 |2013 2012 | 2011 2010 |2013 2012|2011 2010

Siodemka |[67% [59% |62% |70% |78% 73% 72% 80% |59% 64% 60% 64%

C Hartwig [94% [93% |91% |[84% |96% 98% 98% 92% 192% 93% 87% 92%

Cat 91% [86% |82% |84% |95% [88% |91% |97% |91% |75% |73% |91%
DHL 92% |76% |80% |80% |89% [88% [84% |84% |81% |72% |72% |70%
Diera 94% 196% |88% [|94% |100% [96% [92% |96% |98% |93% [85% |94%
IFB 91% [95% |92% 96% 100% | 100% 91% 100% | 100%

LINK 78% | 88% 89% 100% 100% | 83%

Loxes 93% [83% |69% [82% |93% [92% |81% |93% |93% |83% [81% |89%
OMEGA 86% |75% [|82% 89% 193% | 86% 82% |79% |91%

Panalpina  |83% |83% [94% |72% [100% |97% [192% |88% [88% |90% 100% | 90%
PEKAES 68% [80% |74% |72% |80% |77% |84% |86% |80% |63% |76% |78%

Raben 76% [70% |81% |74% |87% |76% [88% |77% |81% |68% [84% |77%
Spedimex | 78% [90% [75% |69% |86% |90% [92% |81% [86% |69% |75% |75%
TNT 94% 190% |92% |94% |96% 192% |94% |94% [90% |86% |88% |94%
Proba 85% |83% [82% |79% [91% [90% |89% |88% [87% [80% |82% |83%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [8, s. 93 ;9, s.123]

W tabeli 4 przedstawiono zestawienie trzech wybranych niefinansowych wskaznikow opisujacych
perspektywe klienta. Wskazniki te mierza najbardziej powszechne normy obstugi klienta w branzy
przedsigbiorstw transportu drogowego. Niewypelione pola w tabeli, tj. braki danych wynikajg z faktu
nie przystgpienie do badania ,,operator logistyczny roku” przez niektére przedsigbiorstwa w latach
201012011 [8,s.93:9, s.123].

2.3. Analiza statystyczna

Analize statystyczng rozpoczgto od statystyk opisowych sze$ciu zmiennych wybranych do badania.
Zardbwno statystyki opisowe, jak 1 analize¢ korelacji wykonano za pomocag programu Gretl 1.9.5 na
probie 42 obserwacii.

Tab. 5. Statystki opisowe analizowanych wskaznikow

Zmienna Srednia | Mediana | Minimalna | Maksymalna (S)tjf(li ;Kr];i%nnoéci Skos$nosc¢ | Kurtoza
ROS 0,028415|0,023682 | -0,10763 | 0,160061 0,058484 | 2,05823 0,052424 | 0,272591
ROE 2,16041 |0,424956|-5,97359 |42,9423 7,44026 |3,44391 441914 |20,5738
ROA 0,073053 | 0,056512 | -0,24098 | 0,550797 0,158137{2,16469 0,958151 | 1,86957
Terminowos¢ | 0,810357 10,8165 | 0,591 0,955 0,095054 | 0,117299 |-0,31243 |-0,70633
Kompletnos¢ | 0,886 0,8945 10,72 1 0,074751|0,084369 |-0,47959 |-0,53888
Bezblednos¢ |0,820476 | 0,833 0,593 1 0,111476|0,135868 |-0,24606 |-0,73528

Zrodto: opracowanie wlasne
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Analizowane wskazniki rentownosci miescity si¢ w przedziale od minus 5,9 do 42,9, za$ wskazniki
niefinansowe z perspektywy klienta miescity si¢ w znacznie wezszym przedziale od 0,59 do 1, ze
srednig powyzej 0,8. Podobnie, wspolczynnik zmiennos$ci wskaznikow finansowych byt znacznie
wyzszy niz wskaznikow niefinansowych. Oznacza to, iz o ile wskazniki finansowe byly bardzo r6zne
1 rozproszone, to wskazniki niefinansowe ksztaltowaly si¢ na wzglednie zblizonym 1 stabilnym
poziomie. W praktyce gospodarczej, oznacza to, ze prawdopodobnie latwiej jest ustabilizowac
terminowos$¢, bezblednos¢ 1 kompletnos¢ dostaw niz wyniki finansowe przedsigbiorstwa, ktore
charakteryzujg si¢ znacznie wigkszg zmiennoscig.

Analize wspotczynnikow korelacji liniowej przeprowadzono na probie skladajacej sie z 42
obserwacji (14 przedsigbiorstw, 4 okresow z pominigciem brakujacych danych) 1 wartosci krytycznej
rownej 0,3044 (przy dwustronnym 5% obszarze krytycznym).

Tab. 6. Podsumowanie analizy korelacji wskaznikow z perspektywy klienta ze wskaznikami finansowymi

Terminowos$¢ | Kompletnos¢ | Bezblednosé
ROS -0,0705 -0,2114 -0,1023
ROE 0,3375 0,2524 0,2572
ROA 0,0419 -0,0835 -0,0007

Zrédto: opracowanie wlasne

Jak wynika z tabeli 6, wspofczynnik korelacji liniowe] przekroczyt warto$¢ krytyczng jedynie
w przypadku wskaznika ROE 1 terminowos$ci, co oznacza istnienie dodatniej 1 istotnej statystycznie
korelacji pomigdzy terminowoscig dostaw, a stopg zwrotu z kapitatlu. Dodatnia korelacja oznacza
w szczegOlnosci, iz wyzsze] terminowosci dostaw towarzyszy wyzsza stopa zwrotu z kapitalu
przedsigbiorstwa 1 odwrotnie. Wskaznik ROE wykazat ponadto dodatnig korelacj¢ z kompletnoscia
1 bezbtednoscig dostaw, ktorej sita, byla jednakze znacznie mniejsza od korelacji terminowosci dostaw
1 ROE. Nie wykazana istnienia istotnej statystycznie korelacji pomiedzy wskaznikami ROA 1 ROS
a terminowoscig, kompletnoscig 1 bezblednoscig dostaw.

WNIOSKI

Utrzymywanie wskaznikow terminowos$ci, kompletnosci 1 bezbtednosci dostaw przez
przedsigbiorstwa transportu drogowego na poziomie powyzej 80%, poziomie minimalnym 59%
1 wspotczynniku zmienno$ci mieszczacym si¢ w pomiedzy 8% - 13 % $wiadczy o duzej wadze jaka
praktyka gospodarcza poswieca tym wskaznikom. Wskazniki te niejednokrotnie awansujga do rangi
kluczowych wskaznikow dzialalno$ci przedsigbiorstw z branzy logistycznej. Badania empiryczne
przeprowadzone na probie 42 obserwacji potwierdzaja stuszno$¢ tej tezy, o czym $wiadczy istotna
statystycznie warto$¢ wspoOlczynnika liniowej korelacji, szczegdlnie w przypadku terminowosci
dostaw. Badania te potwierdzaja wiec zasadno$¢ nadania analizowanym 3 niefinansowym
wskaznikom rangi KPI, co wynika bezposrednio z wystepowania dodatniej korelacji pomiedzy nimi.
A zatem, zarOwno poprawa wspomnianych wskaznikéw wplywa na poprawg rentownosSci
przedsiebiorstw, jak 1 ich pogorszeni powoduje spadek rentownosci. Poniewaz sita korelacji dla ROE
wynosita od 0,2524 do 0,3375 wobec wartosci krytycznej 0,3044 przy dwustronnym 5% obszarze
krytycznym nalezy zauwazy¢, iz wskazniki te, aczkolwiek istotne statystycznie, same nie sg
wystarczajagce do zapewnienia przedsiebiorstwu sukcesu rynkowego. Wspomniany poziom korelacji
nie jest roOwniez wystarczajacy do zbudowania modelu ekonometrycznego, opartego wylacznie na
wspomnianych zmiennych, prognozujacego rentowno$¢ przedsigbiorstwa w zaleznosci od warto$ci
analizowanych 3 niefinansowych wskaznikéw. W praktyce gospodarczej oznacza to, iz rentownos$¢
przedsiebiorstwa jest kwestia znacznie bardziej zlozong 1 zalezng od wielu czynnikow.
Przedsigbiorstwa, aby osiggaé zakladane poziomy zyskownos$ci niezbedne do wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy potrzebuja skoncentrowac si¢ na wiekszej ilosci kluczowych zmiennych. Praktyczng
struktur¢ do wyboru krytycznych czynnikéw sukcesu wraz z propozycja kluczowych wskaznikow
dziatalno$ci moze stanowi¢ zrownowazona karta wynikow, ktorej sktadowa, w obszarze klienta beda,
miedzy innymi wskazniki terminowosci, kompletnosci 1 bezbtednosci dostaw.
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Streszczenie

Skuteczne zarzqdzanie przedsigbiorstwem z branzy logistycznej wymaga wyodrebnienia strategicznych
obszarow zarzgdzania nazywanych krytycznymi czynnikami sukcesu. Czynniki te mogq zostac¢ zorganizowane
w strukturze zrownowazonej karty wynikow za pomocq czterech perspektyw, w nastepujgcej hierarchii:
finansowa, klienta, wewnetrznej oraz nauki i rozwoju. Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie wspomnianych
perspektyw powinna by¢ na biezgco monitorowana i zarzgdzana za pomocq wskaznikow bedqgcych kluczowymi
wskaznikami dziatalnosci. Lokalizacja perspektywy klienta w hierarchii ponizej perspektywy finansowej
oznacza iz poprawa wskaznikow z perspektywy klienta powinna skutkowac poprawg wskaznikow z perspektywy
finansowej. W czesci badawczej pracy zweryfikowano jak wybrane wskazniki z perspektywy klienta, wplywajg
na wskazniki finansowe. Zidentyfikowanie istotnej statystycznie i dodatniej korelacji pomiedzy terminowosciq
dostaw, a stopg zwrotu z kapitatow wlasnych potwierdzito wplyw wybranych niefinansowych wskaznikow
dziatalnosci przedsiebiorstw logistycznych na ich rentownosé. Sita korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi
byta na tyle wysoka, iz uzasadnita dodanie wspomnianych wskaznikow do kluczowych wskaznikow dziatalnosci
przedsiebiorstw logistycznych. W badaniach empirycznych wykazano ponadto, iz terminowos¢ dostaw
posiadata wigkszy wplyw na rentownos¢ przedsiebiorstw niz kompletnosé i bezblednosé dostaw.

The impact of selected nonfinancial performance indicators on profitability
of logistic companies

Abstract

Effective management of logistic company requires isolation of strategic business areas named critical
success factors. Stated factors can be formed within balanced scorecard structure comprising for perspectives
in the following hierarchy: financial, customer, internal and innovation and learning. Key performance
indicators should be set as to monitor and manage the company in all four perspectives. Since the position of
customer perspective is lower in a hierarchy than the position of financial perspective, each significant
improvement in customer perspective performance indicator should trigger improvement in financial
perspective performance indicator. The aim of a research in a study was to verify if nonfinancial performance
indicators have any impact on financial performance indicators. The existence of statistically significant and
positive correlation coefficient between punctuality of deliveries and return on equity confirmed the impact of
selected nonfinancial performance indicators in logistic companies on their profitability. The correlation
coefficient between tested variables was high enough to justify the promotion of stated indicators to key
performance indicators in logistic companies. Moreover, the research revealed the punctuality of deliveries
had more significant impact on profitability of the logistic companies than completeness and perfection of
deliveries.
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