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Lotnicze Pogotowie Ratunkowe jako przyktad firmy non — profit
w sektorze ustug logistycznych

WSTEP

W odroznieniu od podmiotéw prowadzacych dziatalno§¢ komercyjng, instytucje non-profit
w zasadzie nie uczestniczg w procesach konkurencji rynkowej. To pozwala skoncentrowaé ich
dziatalno§¢ na bezinteresownym zabezpieczaniu jakos$ciowego poziomu $wiadczonych ushug.
Zrealizowanie tego celu wymaga jednak znacznego wysitku logistycznego zapewniajgcego
prawidlowa synchronizacj¢ dziatan réznych podmiotéw zgodnie z regutami gospodarnosci. Bedaca
przedmiotem badan instytucja Lotniczego Pogotowia Ratunkowego jest przyktadem prawidlowego
tworzenia 1 wykorzystywania logistycznych relacji pomigdzy uczestnikami procesu niesienia pomocy
poszkodowanym, dzigki czemu jest postrzegana jako znaczacy podmiot uzytecznosci publicznej

1. ORGANIZACJE NON -PROFIT

1.1. Pojecie i znaczenie organizacji non —profit

Organizacje non-profit, nie dzialajace w celu osiggnigcia zysku muszg si¢ jednak kierowac zasada
gospodarnos$ci. Jak kazda dziatalno$¢ gospodarcza tak rowniez tych organizacji musi posiadac
odpowiednie ramy prawne. Uchwalane akty wewnetrzne musza by¢ zgodne z przyjetym statutem
1 obowigzujacym prawem, poniewaz jedynie w tym przypadku moga one prawidlowo realizowac
swoje zatozenia jako organizacje uzytecznosci publicznej. Jedng z tych organizacji jest Lotnicze
Pogotowie Ratunkowe, ktorego rozlegta sfera oddziatywania i koniecznos$¢ szybkiego reagowania na
zaistniate zdarzenia wymaga dobrze zorganizowanego systemu powigzan logistycznych [2, s. 31].

W przypadku gdy o sukcesie decyduje czas i precyzja wykonania wtasciwej ustugi ratunkowej nie
ma miejsca na improwizacj¢. Schematy powigzan logistycznych muszg by¢ wczesniej przygotowane
1 prze¢wiczone, dajac gwarancje, ze od chwili zdarzenia, poprzez przeptyw informacji, podjecie
dziatan 1 bezpieczne zakonczenie akcji nie napotka si¢ na zasadnicze przeszkody. W takim ujeciu
Lotnicze Pogotowie Ratunkowe moze shizy¢ jako dobry przyktad firmy non-profit prowadzacej
skuteczng dzialalnos¢ w sektorze ushig logistycznych. Spotykane w literaturze opisy tego typu
organizacji 1 proby identyfikowania charakteru tej dzialalnosci wykazuja pewng réznorodnos¢ [9].
Jednak ich cechg wspdlng jest przeznaczanie wszystkich $rodkow finansowych organizacji na
realizacje¢ celéw statutowych. Istnieje rowniez inne nazewnictwo stosowane wobec tych podmiotéw
okreslajac je jako organizacje spoteczne lub organizacje uzytecznosci publicznej. Te sformutowania
podkreslaja, ze podstawowy zakres ich aktywnosci jest najszerzej realizowany w dziedzinie ochrony
zdrowia, szeroko rozumianej pomocy spolecznej, akcji charytatywnych i1 edukacji, czyli w dziataniu
dla dobra publicznego [5, s. 42].

Nalezy zatem zauwazy€, ze organizacja non-profit (nonprofit organisations —zadnego zysku) to
podmiot, ktory prowadzac swoja dziatalno$¢ skupia si¢ na wspieraniu prywatnego lub publicznego
dobra, nie kierujac si¢ zasada osiggniecia zysku [13]. Wedlug Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 wolontariacie organizacjami pozarzadowymi (non-profit)
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w Polsce sg osoby prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie
przepisOw ustaw, w tym fundacje 1 stowarzyszenia nie dzialajace w celu osiggnigcia zysku [ 21].

Najczgsciej jest to stowarzyszenie dobrowolne, trwale 1 samorzadne zrzeszenie o celach
niezarobkowych, ktore samodzielnie okresla swoje cele, programy dzialania 1 struktury organizacyjne
oraz uchwala akty wewngtrzne dotyczace dziatalno$ci, ktorej podstawag jest praca spoteczna
cztonkow, w tym w znacznym stopniu w ramach wolontariatu. Mimo iz nie kierujg si¢ one d3azeniem
do osiggania zysku to jednak ich dziatalno$§¢ podlega ekonomicznym prawom zmuszajac do
gospodarnego wydatkowania zgromadzonych $rodkow dla dobra spoteczenstwa, a nie dla celow
komercyjnych [12]. W takim rozumieniu najpopularniejszymi przyktadami w zakresie tej dziatalnosci
sg: administracja, stuzba zdrowia, stuzby publiczne m.in. policja, wojsko, straz pozarna, szkolnictwo,
instytucje uzytecznosci publicznej, fundacje 1 stowarzyszenia.

Zgodnie z przyjeta miedzynarodowa definicja, sektor non-proft tworza podmioty, ktore:

— posiadajg trwalg strukture organizacyjna,
przynaleza do sektora prywatnego,
maja charakter niezarobkowy (celem nie jest zysk),

— charakteryzuja si¢ samorzadnos$cig 1 dobrowolnoscia [9].

Niezaleznie od tego, ze organizacje non-profit speitniaja coraz wazniejsza role w systemach
wspolczesne demokracji to sg one rowniez silnym stymulatorem budowy obywatelskiego
spoteczenstwa. Zaangazowanie obywateli w rozwigzywanie problemow spotecznych powoduje
wzrost zainteresowania sektorem instytucji pozarzadowych i1 problematyka ich dziatalnos$ci. Jest to
zatem proces, ktory stanowi odpowiedz na niedostateczng realizacje niektorych zadan panstwa w tym
wynikajacych z niedoskonatosci mechanizmu funkcjonowania wolnego rynku. Omawiane organizacje
staraja si¢ niejednokrotnie zidentyfikowa¢ pomijane potrzeby otoczenia oraz wypracowywac sposoby
ich zaspokajania

W ten sposob powstaje coraz silniejszy front obywatelskich inicjatyw 1 konkretnej dziatalnosci
umownie nazwany III sektorem. W wyniku tej dziatalno$ci upublicznia si¢ istniejgce braki, bledy
1 niedoskonalo$ci w zarzadzaniu na roéznych szczeblach administracji. Podejmowane sposoby
rozwigzania tych probleméw powoduja korzystne zaangazowanie si¢ spoteczenstwa, przedsigbiorstw
1 instytucji, mediow oraz wladz panstwowych w rozwigzywanie naglasnianych problemow. Coraz
czesciej dzieki temu zakresowi dzialalnosci nabrzmiate problemy wspdtczesnej cywilizacji znajduja
swoj korzystny final.

1.2. Organizacje non-profit w Polsce

Glowny zakres funkcjonowania polskich organizacji pozarzadowych dotyczy dziatalnosci
charytatywnej i edukacyjnej. Dzigki nim tworzy si¢ odrebne fundusze socjalne, powstaja programy
pomocy dla ubozszych grup ludnosci oraz nastgpuje doskonalenie srodowiskowych form oswiatowo-
kulturalnych. Przeznaczone na tg dziatalno$¢ srodki sg gromadzone z roznych budzetow: publicznych,
panstwowych, regionalnych 1 lokalnych. Umiejetno$¢ gromadzenia, nastepnie spozytkowania
zebranych funduszy powoduje, ze do bardziej znanych polskich organizacji pozarzagdowych mozna
zaliczy¢: Wielka Orkiestre Swigtecznej Pomocy, Polski Czerwony Krzyz, Helsinska Fundacje Praw
Czlowieka, Polska Akcje Humanitarng, Caritas, Fundacj¢ na rzecz Nauki Polskiej, Fundacje Edukacji
Europejskiej oraz kilka fundacji proekologicznych [19].

W polskiej terminologii spotyka si¢ takze synonimy organizacji non-profit, ktorymi sg: organizacja
dobroczynna, organizacja niedochodowa niekomercyjna, organizacja spoteczna, co nie oznacza, iz ich
dzialalnos$¢ z zalozenia jest deficytowa i przynosi straty [4].. W takim ujeciu najpopularniejszymi
formami prawnymi, tej dziatalnosci w Polsce sg fundacje 1 stowarzyszenia.

Wedlug P. Kotleta ustuga non-profit posiada trzy aspekty: rdzenny, materialny 1 dodatkowy.
W oparciu o ten model istnieje mozliwos¢ sklasyfikowania elementow tej ustugi zard6wno
w odniesieniu do odbiorcéw jak i tych, ktorzy finansuja dzialalno$¢ organizacji [3, s. 624 — 627].
To powoduje, ze w przypadku organizacji dobroczynnych mamy do czynienia z dwoma rodzaje
klientow. Jedna grupa to donatorzy funduszy rzadko korzystajacy z ustug $wiadczonych w ramach
dziatalno$ci dobroczynnych, drudzy to beneficjenci tej dziatalnosci [7, s. 135 — 167].
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W Polsce facznie zarejestrowanych jest ok. 33 tys. organizacji non-profit [16]. Do jednej z bardziej
znaczgcych mozna zaliczy¢ Lotnicze Pogotowie Ratunkowe (LPR) realizujagce swoje zadania
z zakresu medycznych ustug ratunkowych.

2. LOTNICTWO RATUNKOWE W POLSCE

2.1. Powstanie lotnictwa ratunkowego w Polsce

Juz przed II wojng $wiatowg na terenie Polski istnialo lotnictwo sanitarne. Bylo ono
podporzadkowane organizacyjnie strukturom wojskowym, a samoloty z czerwonym krzyzem
stanowily wlasnos¢ wojska. W tym okresie ustugi dotyczace transportowania osob cywilnych byty
odptatne. Wraz z rozpoczgciem dziatan wojennych lotnictwo sanitarne zaniechalo obstugi osob
cywilnych zajmujac si¢ wylgcznie transportem wojska. Po zakonczeniu II wojny $§wiatowej zakres
dziatalnosci lotnictwa sanitarnego zostat ograniczony. Dopiero w 1955 r. decyzja Ministerstwa
Zdrowia 1 Opieki Spolecznej powotano na szersza skale dziatalnos¢ lotnictwa sanitarnego na rzecz
shuzby zdrowia. Na terenie kraju powstalo wtedy pigtnascie Zespotdéw Lotnictwa Sanitarnego oraz
Centralny Zesp6t Lotnictwa Sanitarnego w Warszawie. Zespoly rozmieszczono tak, aby swym
zasiegiem obejmowaly obszar catego kraju [17]. Do zadan Zespotéw Lotnictwa Sanitarnego nalezat
przew6z: chorych i rannych, a takze lekoéw, krwi, szczepionek i aparatury medycznej. Ponadto na
pokiady samolotéow zabierano lekarzy konsultantow, by w odlegtych od szpitali regionach
przeprowadzali skomplikowane zabiegi medyczne w przypadkach zagrozenia zycia lub zdrowia.

W celu jakosciowe] poprawy tej dzialalnosci w 2000 r. Ministerstwo Zdrowia powolalo
Smiglowcowa Stuzbe Ratownictwa Medycznego HEMS (ang. Helicopter Emergency Medical
Service), ktora zastgpita Centralny Zesp6ot Lotnictwa Sanitarnego. W jego miejsce 12 maja 2000 roku
zostal utworzony Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Lotnicze Pogotowie Ratunkowe
(SP ZOZ LPR) [18], ktérego schemat organizacyjny przedstawiono na rysunku 1.

LOTNICZE
POGOTOWIE
RATUNKOWE
Zespoly
Smiglowcowej Samolotowe
Stuzby DYSPOZYTORNIA Zespoly
Ratownictwa KRAJOWA Transportowe

Medycznego EMS

Rys. 1. Struktura organizacyjna Lotniczego Pogotowia Ratunkowego [8, s. 2]

O spolecznym znaczeniu tego podmiotu swiadczy skala realizowanych zadan. W 2013 r. zalogi
$miglowcdéw wykonaly 6908 lotow do wypadkéw 1 naglych zachorowan oraz 1107 transportow
miedzyszpitalnych, spedzajac w powietrzu 5688 godz. Wsrdd najcigzszych powodow wezwan
$miglowcéw HEMS wymieni¢ nalezy: udar mézgowy (666), uraz wielonarzadowy (564), ostry zawat
serca (389), nagle zatrzymanie krazenia (204) 1 uraz $rédczaszkowy (185). Znaczna czgs¢ lotow do
nagtych zdarzen byta wynikiem wezwan do poszkodowanych w wypadkach komunikacyjnych oraz
0sOb po upadku z wysokosci [6, s. 67].

Uzyskanie wysokiej skutecznos$ci tych akcji byloby niemozliwe bez prawidowo opracowanego
systemu logistycznych powigzah. Jej trzonem jest szybka i1 wyczerpujaca informacja, precyzyjna
wspolpraca pomiedzy zalogami Smiglowcow, lekarskg ekipa ratownicza, osrodkami naziemnego
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transportu 1 zespotami lekarskimi w o$rodkach szpitalnych. Dzigki tak zorganizowanemu systemowi
logistycznych relacji ro$nie liczba uratowanych osob.

Lotnicze Pogotowie Ratunkowe prowadzi dziatalnos¢ w siedemnastu bazach statych, w ktorych
stacjonujg zespoly ratownictwa HEMS, a w okresie letnim dodatkowo jest uruchamiana baza
sezonowa Koszalin (lotnisko Zegrze Pomorskie). Sposrod baz jakimi dysponuje LPR, tylko jedna jest
catodobowa (Warszawa), dwie dyzuruja w godzinach 7-23 (Gdansk i Wroctaw), szes¢ w godzinach
7-20 (Szczecin, Poznan, Olsztyn, Krakow, Lublin 1 Bialystok), natomiast pozostate osiem baz staltych
1 jedna sezonowa pehig dyzury od wschodu do zachodu stonca. Aktualnie pokrycie operacyjne
wynosi ponad 90 % obszaru kraju [2, s. 24-27]. Najwigce] misji HEMS zrealizowaty zalogi z bazy
warszawskiej (690), gdanskiej (638) 1 szczecinskiej. Rekord dzienny dla wszystkich zatog HEMS to
wykonanie 46 akcji ratowniczych, natomiast dla jednej zalogi to 9 lotow w czasie dyzuru. Zalogi
$smiglowcowe zrealizowaly takze 598 misji po zachodzie stonca [6, s. 67]. Dyzury z uzyciem nowych
maszyn 1 dwu zespolow transportowych pelione sg w czasie dnia w bazach, ktorych lokalizacje
przedstawiono na rysunku 2.

Zielona
Gara

m Baza sezonowa

|:| Rejon dzialania z gotowoscia do startu w clagu 3-4 minut.

Rys. 2. Rozmieszczenie baz Smigtowcowej Shuzby Ratowniczej [8, s. 3]

Zespot HEMS to doskonale wyposazony $migtowiec ratowniczy Eurocopter EC-135P2+ wraz
z zaloga, ktorg stanowig pilot, lekarz i1 ratownik medyczny lub pielggniarka. Pierwsze smigltowce EC-
135 weszly do stuzby wiosng 2010 r. (w miejsce Mi-2Plus), a ostatnie na poczatku 2011 r. Zgodnie
z grafikiem szkolen zaldég byly one sukcesywnie wprowadzane do pelienia dyzurow dziennych,
a pozniej rowniez po zmroku. W sierpniu 2013 r. flota 23 Smiglowcow EC-135 przekroczyla liczbe
100 tys. ladowan (w tym loty szkolne), a wykonany nalot wynidst 25 tys. godzin.

Zadania transportu medycznego EMS na $rednich trasach w kraju 1 za granicg realizowaly dwa
specjalistyczne samoloty sanitarne typu Piaggio P180 Avanti II. Sg one gldwnie wykorzystywane do
transportu narzadow do transplantacji, a takze do przewozu pacjentdw na znaczne odleglosci.
Wykonaly one 495 misji, spedzajac w powietrzu 788 godz. Dyzury te petnione sg przez calg dobg,
a baza tych maszyn znajduje si¢ na Lotnisku Chopina w Warszawie. W 2012 r. samoloty 1 Smiglowce
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LPR przetransportowaty ogétem 6833 pacjentow 1 byly to osoby w réznym wieku, zarowno
noworodki w inkubatorach jak 1 osoby starsze [6, s. 68].

2.2. Wyposazenie baz transportowych Lotniczego Pogotowia Ratunkowego

Zespoty Lotniczego Pogotowia Ratunkowego w poczatkowym okresie swej dziatalnosci
wyposazono w samoloty dwuplatowe typu S-13 o niewielkiej predkosci przelotowej. Byly one
produkowane w Polsce na bazie licencyjnego samolotu CSS-13, ktéry przystosowano do przewozu
jednego pacjenta w pozycji lezacej. W podzniejszym okresie weszty do eksploatacji samoloty
jednosilnikowe typu: Jak-12M, Jak-12A, PZL-101 Gawron, AN-2 oraz wielosilnikowe typu Super
Aero 45, L-200 Morawa, Turbolet. W polowie lat szescdziesiatych niektore zespoly zostaly
wyposazone w $miglowce typu SM-1 1 SM-2, a od roku 1975 w catym lotnictwie sanitarnym
rozpoczeto eksploatacje Smiglowcdw typu Mi-2 [10].

Rys. 3. Samolot z bazy Samolotowego Zespotu Transpbrto-wego EMS [11]

Wiosng 2011 r. wycofano z eksploatacji $§miglowce Mi-2 plus., ktore od 2009 r. sukcesywnie
zastgpowano kolejnymi Eurocopterami, model EC 135 (rys.4). Firma wybrana na dostawce
23 $miglowcow 1 jednego symulatora lotu pierwszg maszyne dostarczyta 10 wrzesnia 2009 r. na
lotnisko Warszawa-Babice. Pozostale 22 $miglowce zostaly dostarczone do konca 2010 r.
Konieczno$¢ zmiany helikopterow wynikata z braku certyfikatu JAR-OPS 3 dla dotychczas
uzytkowanych $§miglowcow Mi-2plus. Z uwagi na konieczno$¢ szkolen i zapoznania z nowym
sprzetem pierwsze nowe helikoptery LPR weszty do stuzby (HEMS) na przetomie wiosny 1 lata 2010,
za$ ostatnie wiosng 2011 roku [18].

Rys. 4. Helikopter Smiglowcowej Stuzby Ratownictwa Medycznego [16]
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W 2011 roku LPR rozpoczelo w czesci baz pierwsze dyzury w porze nocnej oraz szkolenia zatdg
1 strazakOw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo na ladowiskach [14].

Wykorzystanie maszyn posiadajacych wigksza predkos¢ umozliwilo skuteczne rozszerzenie
zasiegu udzielania pomocy z dotychczasowych 60 km dla (Mi-2) do 80 km (dla Eurocoptera)
[1, s.49]. Bylo to w gldwnej mierze skutkiem wprowadzenia do eksploatacji 23 nowych $§miglowcow
Lotniczego Pogotowia Ratunkowego oraz sukcesywnie zwigkszajacej si¢ liczby szpitali posiadajacych
przygotowane dla obstugi tych maszyn ladowiska.

Doskonalenie w zakresie tej dziatalnosci nowych relacji logistycznych spowodowato m.in.
utworzenie w szpitalu w Grudzigdzu pierwszej placowki z ladowiskiem zbudowanym na dachu
budynku z mozliwos$cig ladowania takze w nocy. Do nocnych lotow przygotowuje si¢ takze szpital
przy ul. Banacha w Warszawie. W trakcie budowy jest 27 szpitalnych ladowisk, a 47 znajduje si¢ na
etapie projektowania. W najblizszym czasie do uzytku zostang oddane trzy kolejne bazy LPR
- w Suwatkach, Olsztynie 1 Gliwicach. Wyznacznikiem dynamiki rozwoju pogotowia jest liczba
wykonanych misji i lotow Smiglowcowej Shuizby Ratownictwa Medycznego. Ksztaltowanie tych
wielkosci w kolejnych latach przedstawiono na rysunku 5.

11

Tysigce
L]

2009 2010 2011 2012 2013
Rys. 5. Liczba misji wykonanych przez zalogi Smigtowcowej Shuzby Ratownictwa Medycznego [15]

W czasie swego 14-letniego istnienia zatogi HEMS przetransportowaty okoto 80 000 pacjentow.

Zgodnie z § 3 ust. 7, 8, 9, 10 1 zalacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 3
listopada 2011 r. w sprawie szpitalnego oddziatu ratunkowego od dnia 01.01.2014 r. kazdy szpitalny
oddziat ratunkowy musi posiada¢ ladowisko (lub lotnisko).

3. ZADANIA SLUZB LOTNICZEGO RATOWNICTWA MEDYCZNEGO

W  poczatkach dziatalno$ci ratownictwa medycznego podstawowag zatloge w samolotach
1 Smiglowcach stanowili: pilot i felczer lub pielggniarka, a w przypadku uzycia §migltowca dodatkowo
mechanik lotniczy. Z czasem do transportu pacjentéw w bardzo cigzkim stanie zaczeto wigczaé
lekarzy z miejscowych placowek pogotowia ratunkowego lub szpitali. W latach 90., wykorzystujac
$migltowiec Mi-2 w Gdansku, Szczecinie, Krakowie, Poznaniu 1 Bydgoszczy, podj¢to skuteczng probe
prowadzenia dzialalno$ci z powietrza w zakresie ratownictwa drogowego. Upowszechnienie
1 doskonalenie tych zmian spowodowalo, Ze lotnictwo sanitarne zaczelo dziata¢ profesjonalnie
z utrzymaniem zasady 4 - minutowe] gotowosci do podejmowania akcji ratowniczych, ktérych
specyfike zaprezentowano w tabeli 1.
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Tab. 1. Zadania i rodzaje ustug Smigtowcowej Stuzby Ratownictwa Medycznego (HEMS) [15]

Nazwa lotu Cel wykonania lotu

Wykonanie lotow ratowniczych w celu udzielenia pomocy pacjentowi
W stanie zagrozenia zdrowotnego, ktory wymaga intensywnego nadzoru
w czasie lotu.

Loty do zdarzen
(primary mission)

Bezposrednie loty do miejsca zdarzenia oraz z miejsca zdarzenia do
najblizszego Szpitalnego Oddziatu Ratowniczego z uwzglednieniem
odpowiednich limitow czasowych zaleznych od odlegtosci i terenu ladowania
np.:

e  wpromieniu 60 km - z gotowoscig do startu w ciggu 3-4 minut,

e  wpromieniu 100 km - z gotowoS$cig do startu w ciggu 15 minut,

e  wlotach w gory - z gotowoscia do startu w ciggu 15 minut.

Loty ratownicze
(secondary mission)

Loty transportowe Transport pomig¢dzy placowkami opieki zdrowotnej zlecony Dyspozytorowi
ratownicze Krajowemu SP ZOZ LPR
(tertiary mission) . gotowos¢ do startu w ciggu 30 minut od wydania polecenia

Réwnoczesnie z roku na rok notowano kilkakrotny wzrost liczby wykonywanych lotow. Aktualnie
$miglowce realizujg ponad 5000 misji rocznie, spos$rod ktorych 70% to loty do zdarzen
obstugiwanych przez HEMS. Te zespotly posiadaja niezbedne wyposazenie pozwalajace rozpoczaé
proces leczenia od momentu przylotu na miejsce zdarzenia, a takze moga szybko przetransportowac
chorego do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) w ramach tzw. ,.zlotej godziny”. Termin ten
w ratownictwie zostal wprowadzony w 1961 r. przez chirurga wojskowego doktora R. Adamsa
Cowleya 1 odnosit si¢ do czasu w jakim ofiara wypadku samochodowego powinna znalez¢ si¢
w karetce pogotowia [20].

Zrealizowanie tego zadania wymaga jednak precyzyjnego logistycznego wsparcia ze strony
naziemnych stuzb ratunkowych S$ciSle wspdtpracujacych z zespolem HEMS. Do nich nalezy
przygotowanie ladowiska, zabezpieczenie miejsca zdarzenia oraz bezpieczny transport
poszkodowanego do $miglowca. Zakres wspolpracy i obowiazki naziemnych stuzb ratunkowych
przedstawiono na rysunku 6.

Rozeznanie stref
niebezpiecznych lub
zagrozenia fizycznego
wokot smiglowca

Wyborladowiska Przygotowanie drogi
odpowiedniego dla lotow transportu chorego do
HEMS smiglowca

OBOWIAZKI

Zabezpieczenie NAZIEMNYCH Nadzérnad gapiamina
dwustronnejiacznosci SLUZB ladowisku
= L L RATUNKOWYCH

Rys. 6. Wspoélpraca naziemnych stuzb ratunkowych z zespotem HEMS [8].

W aktualnych warunkach $miglowce Eurocopter EC 135 stanowig glownag baze wyposazenia
lotniczych shuzb ratunkowych w wigkszych miastach. Nie dziwi zatem, ze pierwsza baza ktora
otrzymata nowy $miglowiec byt Krakow. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze wyposazenie i obstuga
smiglowcoéw LPR jest podobna do stosowanej w specjalistycznym ambulansie reanimacyjnym. Z tego
powodu uzywa si¢ ich czesto jako pomoc dla przecigzonych zespotdw pogotowia ratunkowego lub
w przypadkach wymagajacych natychmiastowego specjalistycznego transportu rannego do
wiasciwego szpitala.
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WNIOSKI

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze sprawno$¢ wykonywania misji Lotniczego Pogotowia
Ratunkowego jest w znacznym stopniu zalezna od prawidlowe] konstrukcji funkcjonujgcych
w zakresie tej dziatalnos$ci relacji logistycznych. Dzialajac jako organizacja non-profit nie podlega
regulom konkurencji rynkowej, co pozwala na swobodne koncentrowanie swej dzialalno$ci
w kierunku maksymalnego zabezpieczenia jako$ciowego poziomu swiadczonych ustug.

Realizowanie wymogoéw dotyczacych doskonalenia logistycznych relacji w zakresie LPR,
powoduje ze HEMS staje si¢ niezbednym, uniwersalnym oraz bardzo skutecznym narz¢dziem
w prawidlowym funkcjonowaniu tego systemu w kazdym, rozwinigtym panstwie. Mozna zatem
zalozy¢, ze w niedlugim czasie dojdzie do uzyskania poziomu istniejacego w rozwinigtych krajach
Zachodniej Europy gdzie te jednostki sg rozmieszczone w taki sposob aby $miglowiec byl w stanie
dotrze¢ do kazdego zdarzenia w ciggu 15 minut. Jednak poza czasem wymaga to takze wydatkowania
znacznych srodkéw finansowych.

Streszczenie

Organizacje non profit majgce na celu prowadzenie dzialalnosci skupiajgcej si¢ na wspieraniu prywatnego
lub publicznego dobra, stuzgq spoteczenstwu z pominieciem celow komercyjnych i osiggania zysku. Najczesciej
sq to dobrowolne, trwate i samorzgdne stowarzyszenia realizujgce dziatalnos¢ niezarobkowq. Nie oznacza to,
ze nie muszq one kierowac¢ sie zasadq gospodarnosci w swoim dzialaniu.

W pierwszej, teoretycznej czeSci artykutu zaprezentowano zagadnienia dotyczqce charakterystyki
i znaczenia organizacji non-profit dziatajgcych w systemie logistycznych relacji. Czes¢ empiryczna zawiera
geneze lotnictwa ratunkowego w Polsce, opis jego struktury oraz wyposazenia baz transportowych.
Przedstawiono rowniez podstawowe zadania stuzb ratownictwa medycznego, ze szczegolnym uwzglednieniem
Smigtowcowej Stuzby Ratownictwa Medycznego (HEMS) oraz rozmieszczenie ich baz.

Air Emergency service as an example of a non-profit company in logistics
sector

Abstract

Non-profit organizations that aim to activities focused on supporting the private or public good, serve the
public without commercial purposes and making profits. This does not mean, however, that these organizations
do not have to follow the principle of economy in its action.

In the first, theoretical part of the article were presented issues concerning the characteristics and
significance of non-profit organizations operating in the system of logistic relationships. The empirical part
contains the genesis of the emergency aviation in Poland, its structure and equipment of transport bases.
The paper presents the basic tasks of emergency medical services, with particular emphasis on Helicopter
Emergency Medical Service (HEMS) and the distribution of its bases.
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