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Wyzwania dla operatoréw logistycznych
w obszarze logistyki spofeczne;

Istota dziatania operatora logistycznego

Zmiany zachodzace we wspotczesnej gospodarce, a przede
wszystkim geograficzne rozszerzanie rynkow, nasilenie walki
o klienta, w decydujacy sposob wptywaja na zachodzace zmia-
ny w dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Sygnaty pocho-
dzace z rynku, zglaszajace popyt na nowe ustugi zmuszaja tra-
dycyjne podmioty do ciaglego rozszerzania oferty ustugowej
i zmiany podejscia do kontaktow z klientami. Dzisiejszy klient
poszukuje ustugodawcy logistycznego, ktory, po pierwsze —
charakteryzuje si¢ szerokim zakresem ustug, poczynajac od
$wiadczenia prostych tzw. tradycyjnych ustug logistycznych az
po kompleksowe, ztozone ustugi logistyczne; po drugie — posia-
da kompetencje i umiejetnosci ich swiadczenia. W konsekwen-
qji prowadzi to do ewolucji firm $wiadczacych proste ustugi
logistyczne w kierunku wyspecjalizowanych firm okreslanych
mianem operatoréw logistycznych (typu 3PL lub 4PL)%.

Autorka definiuje operatora logistycznego (3PL) jako wy-

konsekwencja posiadanego potencjatu logistycznego oraz
wiedzy i doswiadczenia w $wiadczeniu ustug. Na tej podsta-
wie mozna stwierdzic (przyjaé, uznac), ze podstawa dziatalno-
$ci operatoréw logistycznych sa posiadane zasoby materialne
i niematerialne. Zasoby materialne to wszelkie dostepne akty-
wa, miedzy innymi grunty i wybudowane na nich magazyny,
sortownie, wlasna lub dzierzawiona flota pojazdéw, systemy
informatyczne IT gléwnie w formie , punktowych rozwigzan”
przeznaczonych dla konkretnych rodzajéw dziatan logistycz-
nych, na przyktad WMS (System Zarzadzania Magazynem).
Zasoby niematerialne s rozwijane przez przedsigbiorstwo
i utozsamiane z reputacja firmy, kapitalem spotecznym i in-
telektualnym czy know-how pracownikéw. Coraz czesciej sa
postrzegane jako glowny element przewagi konkurencyjnej.

Dotychczasowe rozwazania wskazuja, ze operatorzy logi-
styczni w swojej dziatalnosci podstawowej ukierunkowani s
na dziatalnos¢ typowo biznesowa, ktdrej celem jest generowa-
nie efektéw w postaci wzrostu zysku, wzrostu rentownosci
czy uplasowania sie , krok” przed konkurencja.

powstato zazwyczaj w wyniku transfor-

magcji firm $wiadczacych proste ustugi
logistyczne (transportowe, spedycyijne

lub magazynowe), i ktorego dziatalnos¢
skupia sie na zaspokojeniu potrzeb lo-
gistycznych wyselekcjonowanej grupy
klientéw. Operator logistyczny postrze-
gany jest jako wysoko wyspecjalizowa-
ny organizator procesow logistycznych
(zgodnie z zasada 7W), ktory zapewnia
klientom kompleksowg obstuge logi-
styczng’. Zgodnie z przyjeta definicja
mozna stwierdzi¢, ze istota dziatania
operatora logistycznego polega na reali-
zacji szeroko rozumianych funkgji logi-
stycznych w zakresie przewozu i jego
organizacji, magazynowania i rozporza-

specjalizowane przedsiebiorstwo, ktore
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Na rysunku 1 zaprezentowano gléwne
atrybuty funkcjonowania operatora logi-
stycznego.

Zakres ustug i oferta ustugowa jest

Rys. 1. Gtowne atrybuty funkcjonowania ustugodawcow logistycznych.
Zrédfo: Placzek E., Modele rozwoju ustugodawcow logistycznych, UE Katowice, Katowice 2012, s. 174.

! Dr hab. E. Placzek — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach , Wydziat Zarzadzania, Katedra Logistyki Spotecznej. Artykut recenzowany.

2 Pojecie operatora logistycznego nie zostato do tej pory jednoznacznie zdefiniowane. Na co dzien widoczna jest odmiennos¢ postugiwania si¢ tym terminem za-
réwno przez srodowisko teoretykow jak i praktykow. Praktyka gospodarcza stosuje najdalej idace uproszczenie postugiwania sie terminem , operator logistyczny”
poniewaz firmy czesto wykorzystuja te okreslenie w celach marketingowo-reklamowych z mysla o korzysciach, nie zwazajac przy tym na istotne réznice wystepujace

pomiedzy pojeciami 2PL, 3PL, 4PL.

’ Placzek E., Modele rozwoju ustugodawcéw logistycznych, UE Katowice, Katowice 2012, s. 116.
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Strategie konkurowania

Zréznicowane atrybuty funkcjonowania operatoréw logi-
stycznych wskazuja, ze operatorzy logistyczni stoja obecnie
przed dwoma dylematami zwigzanymi z poszukiwaniem dal-
szych drdég rozwoju. Z jednej strony maja przed soba bardzo
szybko i preznie rozwijajacy si¢ rynek ustug logistycznych
przynoszacy coraz to nowe zadania, nie zapewniajac przy
tym w krotkim okresie czasu mozliwosci wzrostu. Z drugiej
strony, nastepujacy na rynku przelom wymaga od wiekszosci
firm poszukiwania nowych koncepcji osiagania i utrzymania
konkurencyjnosci. Dla przedsiebiorstw oznacza to poszu-
kiwanie nowych obszaréw dziatalnosci, na przyktad w ob-
szarze logistyki spotecznej, dajac rownoczesnie mozliwosci
wykorzystania szans ptynacych z tych przemian oraz doko-
nywania zmian w swoich strategiach konkurencyjnych i po-
dejmowania nowych decyzji strategicznych. Zmiany dokony-
wane w strategiach konkurencyjnych oraz w podejmowaniu
nowych decyzji strategicznych zestawiono w tabeli 1.

Dwa z tych czynnikéw wymagaja duzych naktadéw in-
westycyjnych i koncentracji kapitatu, a pozostate — wysokich
umiejetnosci menedzerskich®.

Nowe $ciezki rozwoju operatorow logistycznych

Przysztoé¢ operatoréw logistycznych oraz ich zdolnos¢ do
uzyskania przewagi nad konkurentami zalezy od przyjetego
modelu biznesu. Nie stanowi on raz ustalonych zatozen pro-
wadzenia dzialalnosci gospodarczej. Aby biznes przetozy! sie
na sukces w dlugim okresie, nalezy odnawia¢ model biznesu.
Jest to mozliwe poprzez ciggle poszukiwanie skutecznej me-
tody realizacji obranej strategii i poprawy efektywnosci, ktora
okreslataby cele biznesowe.

Obecnie zauwaza si¢, ze wsrod operatordw logistycznych
wzrasta znaczenie dziatan, ktdre sg kluczowe z punktu wi-
dzenia tworzenia wartosci. Dziatania te nie dotycza jedynie
stref zysku, ktdre nastawione sg na realizacje celow i zadan
w aspektach kosztowo — obstugowych. Réwnoczesnie obser-

Tab. 1. Zmiany dokonywane w strategiach konkurencyjnych oraz w podejmowaniu nowych decyzji strategicznych.

1. Zakres dziataii — koncentracja na wybranej

Strategie ,tradycyjne”

Strategie ,nowe”

lub unikatowej specjalnosci, albo dywersy-
fikacja obejmujaca szeroka oferte komplek-
sowej obstugi logistyczne;j.

2. Zasieg geograficzny realizowanych przed-
siewzig¢ — skala dziatania majaca wymiar
lokalny, krajowy, miedzynarodowy.

3. Wspotpraca z innymi podmiotami oferu-
jacymi ustugi logistyczne w zakresie wza-
jemnego swiadczenia ustug komplementar-
nych lub bazy techniczno-informatycznej.

rynku.

1. Niskich kosztéw — produkt lub ustuga
oferowana po najnizszym koszcie w sto-
sunku do konkurencji.

2. Dyferencjacji — zréznicowanie oferty dla
uzyskania okreslonego udziatu w rynku.

3. Koncentracji - znalezienie niszy rynkowej
lub wydzielenie mniejszego segmentu

Zasobowe — to jest:

- konkurowanie na bazie czasu,

- konkurowanie na podstawie zdolnosci
firmy,

- konkurowanie na zasadzie tworzenia
kluczowych kompetencji,

- konkurowanie zakladajace wiodaca role
identyfikacji wyrdzniajacych firme zdol-
nosci.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Jeszka A.M., Bukalska T, Strategie firm [w:] Przedsigbiorstwo na rynku ustug logistycznych. Teoria i prakiyka, Ciesielski M.

(red.), AE Poznari, Poznari 2004, s. 96.

Takie determinanty, jak cena i jako$¢, czesto ustepuja nowym
rodzajom przewagi konkurencyjnej, ktére zwigzane s z daze-
niem do perfekcji w panowaniu nad czasem i polegaja na zasto-
sowaniu jak najkrotszych termindw dostaw i obstugi (do 24 go-
dzin), szybkim reagowaniu na sygnaty ptynace z rynku oraz na
szybkim wprowadzaniu nowych, innowacyjnych technologii.
Od wspdtczesnej firmy logistycznej wymaga sie dostosowania
swojej oferty do tych sposoboéw konkurowania. Najwieksza
szanse na trwala przewage daje strategia wyprzedzenia czaso-
wego. Wedtug M. Ciesielskiego, wyprzedzenie czasowe mozna
uzyskac stosujac kombinacje czynnikow. Sa to:

e dzialania na duza skale w ramach duzych systeméw ob-
stugowych

* wdrazanie nowoczesnych technologii

¢ wspotpraca z konkurentami lub innymi uczestnikami ryn-

ku po stronie podazowej

Sciste wspotdziatanie z klientami, w tym przejmowanie

ich systemow logistycznych i tworzenie z nimi trwatych

zwigzkow.

wuje si¢ proby wychodzenia poza obszar celéw finansowych,
gdzie czlowiek jest postrzegany jako element priorytetowy,
i w ktorych dobro beneficjenta dziatan logistycznych wyce-
niane jest racjami spotecznymi (na przyktad humanitarnymi,
moralnymi). Wskutek tego przestanki podejmowanych decyzji
sa niekiedy z punktu widzenia ich zyskownosci ekonomiczne
nieuzasadnione, ale jedynie spofecznie czy politycznie ukie-
runkowane. Chodzi o to, ze od firm $wiadczacych ustugi lo-
gistyczne wymaga sie redefiniowania wiazki celéw podejmo-
wanych decyzji operacyjnych, gdzie skutecznos¢ podjetych
dziatan logistycznych stanowi najistotniejszy czynnik decy-
zyjny. Dla operatorow logistycznych oznacza to:

* podejmowanie nowych przedsiewzie¢, ktére znacznie
wykraczajg poza tradycyjny obszar $wiadczenia ustug
logistycznych. Dla potrzeb klienta widoczny jest rozwdj
pakietow kompleksowych ustug logistycznych, ustug war-
tosci dodanej, nowych technik i technologii sktadowania
i przetadunku, przeptywu informacji i systemow informa-
tycznych

Ciesielski M., Strategie logistyczne przedsigbiorstw, AE Poznan, Poznan 1998, s. 102.
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* podjecie ryzyka wejscia na nowy obszar dziatalnosci, gdzie
trudno jest prognozowac efekt koricowy. Osiagniecie sukcesu
izminimalizowanie ryzyka zalezy od zdolnosci do zmian i dal-
szego wzrostu, ktore mierzone sa w perspektywie rozwoju.

Te nowe przedsiewzigcia moga by¢ pomystem na nowa
ustuge, na prowadzenie nowego biznesu. Nowy model biz-
nesowy nie powstaje z dnia na dzien. Jest wynikiem pewnej
ewolucji — procesu nauki. Jednakze, zeby przyniost on poza-
dane efekty, od operatora logistycznego wymaga to ciaglego
procesu uczenia sie oraz duzej elastycznosci i umiejetnosci
szybkiego podejmowania decyzji. Potrzebna jest nieustanna
praca, nieustanne wyszukiwanie zastosowan wartosci, ktore
oferuje klientowi ustuga w nowym obszarze.

Aby sprosta¢ nowym oczekiwaniom swiadczenia ustug
w ramach nowych obszaréw wymaga si¢ od operatora lo-
gistycznego ,znacznych” umiejetnosci i kompetencji®. Od-
miennos¢ firm $wiadczacych ustugi logistyczne, zwlaszcza
zrdznicowanie w grupie operatoréw logistycznych, oznacza,
ze w praktyce gospodarczej pojecia te sa trudne do jedno-
znacznego zdefiniowania. Najczesciej w ramach tego terminu
przyjmuje si¢ umiejetnosci i kompetencje w zakresie technolo-
gicznym i menedzerskim (zarzadczym). Obejmuja one miedzy
innymi mozliwosci inwestycyjne, umiejetnosci wspotpracy
pomiedzy ogniwami, zdolnosci do szybkiego dostosowania
sie do wymagan rynku i wdrazania nowoczesnych rozwigzan
oraz wiedze posiadang przez zarzadzajacych oraz pracowni-
kéw operacyjnych, jak i prezentowang postawe przedsigbior-
stwa w stosunku do otoczenia. Na rysunku 2 przedstawiono
segmenty ustugodawcoéw logistycznych uwzgledniajac ich
kompetencje w obszarze logistyki spoteczne;j.

Zrdéznicowanie kompetencyjne wskazuje, ze w swojej dzia-
talnosci gospodarczej nie kazdy operator logistyczny podejmie

akcje
humanitarne
wysoki

4PL

imprezy masowe
(sportowe i
ncerty)

wyprawy
wysokogorskie

$redni

profesjonalizm podmiotu/ustugodawcy

wybory/
referenda

2PL

niski

podstawowe
(ustugi

transportowe i

magazynowe)

rozszerzone (uslugi

podstawowe wraz z

uslugami wartosci
dodanej)

bazujace na wiedzy

zakres wsparcis logistycznego

Rys. 2. Segmenty ustugodawcéw logistycznych w obszarze logistyki spoteczne;.
Zrédlo: Szoftysek J, Placzek E., Twardg S., Koniecznosé ksztattowania kompe-
fencfi menedzeréw firm swiadczqcych profesjonalne ustugi logistyczne w ob-
szarze logistyki spofecznej, [w:] Ustugi profesjonalne w globalnej gospodarce,
Matysiewicz J. (red.), Wydawnictwo Placet, Warszawa 2014, s. 94.

sie ryzyka zwiazanego ze $wiadczeniem ustug logistycznych
w obszarze logistyki spotecznej. Warunkiem koniecznym dzia-
falnosci w tym obszarze logistyki bedzie posiadanie przez ope-
ratora logistycznego duzych kompetencji zarzadczych. Kom-
petencje te odnoszg si¢ do umiejetnosci koordynacji i integracji
dziatan logistycznych zwlaszcza w ramach tancucha dostaw
oraz do $wiadczenia profesjonalnych ustug logistycznych. Pro-
fesjonalizm w swiadczeniu ustug logistycznych polega na ofe-
rowaniu specjalistycznej wiedzy i metod pozwalajacych zreali-
zowac okreslone nietypowe zlecenia.

Narzedziami wspomagajacymi profesjonalizm sa wdrozo-
ne systemy informatyczne. Tradycyjnie operatorzy logistyczni
pracuja w oparciu o rozwigzania IT w obszarze transportu
i magazynowania (system zarzadzania magazynem WMS,
system zarzadzania transportem TMS) oraz elektronicznej
wymiany informacji EDI, ktdre gléwnie usprawniaja obieg
informacji, ale same z siebie nie powoduja, Ze realizowany
proces jest bardziej racjonalny. Zdecydowanie lepszym roz-
wigzaniem dla swiadczenia ustug logistycznych w obszarze
logistyki spotecznej sa systemy zintegrowane®, funkcjonujace
jako ,wyspy innowacji”. Sg one przejawem innowacyjnosci,
na przykfad systemy inteligencji biznesowej, automatyzacji
przeptywow opartych o tagi RFID, czy tez szeroko rozumiana
e-administracja. Innowacyjnos¢ tego typu systemow polega
na wykorzystywaniu ich jako narzedzi wspierajacych zarza-
dzanie projektami, narzedzi sztucznej inteligencji, czy jako
pakietéw obliczen inzynierskich.

Przyktady operatorow logistycznych
w obszarze logistyki spoteczne;

Logistyka spoleczna jest nowym obszarem s$wiadczenia
ustug logistycznych. Analizujac ranking operatorow logi-
stycznych zauwazy¢ mozna, ze spos$rdd bardzo wielu pod-
miotow $wiadczacych ustugi logistyczne niewielu z nich
podejmuje ryzyko dziatalnosci logistycznej w sferze pozabiz-
nesowej. Jest to dosy¢ ograniczona grupa operatoréw o zna-
nej i uznanej marce, dziatajaca w oparciu o globalng sie¢
logistyczna, posiadajaca najwiecksze doswiadczenie oraz zaj-
mujaca najczesciej dominujaca pozycje w stosunku do swoich
konkurentéw. Przyktadem operatora logistycznego, ktéry ma
w swojej historii dziatalno$¢ na potrzeby logistyki spotecznej,
jest DHL Express (akcje humanitarne), DB Schenker (imprezy
masowe — sportowe).

DHL Express wykorzystuje swoje zasoby transportowe, roz-
legta sie¢ komunikacyjng oraz umiejetnosci i doswiadczenie
logistyczne w celu wspierania potrzebujacych szczegolnie w ob-
szarach, gdzie niezbedne jest natychmiastowe dostarczenie po-
mocy humanitarnej. DHL Express oraz DHL Danzas Air & Oce-
an, w porozumieniu z Lufthansa Cargo AG, odpowiedziaty na
apel Polskiej Akcji Humanitarnej wiaczajac sie do akcji niesienia
pomocy ofiarom tsunami. Specjalny transport z pomoca huma-
nitarng zostal wystany z Polski samolotem DHL do Frankfurtu,
anastepnie siecig Lufthansa Cargo do Colombo na Sri Lance’.

° Umiejetnoéci sg tym, co firma ,robi dobrze” w pewnym ograniczonym zakresie odnoszacym sie do konkretnych dziatan. Kompetencje sa rezultatem posiadania

wielu réznych umiejetnosci w zakresie réznych dziatan i proceséw.

¢ Systemy zintegrowane — systemy funkcjonujace w skali duzej, zorganizowanej czesci przedsiebiorstwa, catego przedsiebiorstwa lub wykraczajace poza jego granice.
7 Transport zawierat lekarstwa, srodki opatrunkowe, srodki do dezynfekcji wody, ptyny infuzyjne oraz jednorazowy sprzet medyczny (miedzy innymi igty, strzy-
kawki) wyleciat z Warszawy 11 stycznia 2005 roku o godzinie 20.30 z lotniska Okecie.
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DHL odpowiedziato na prosby rzadow, lokalnych wtadz
krajow dotknietych kataklizmem oraz miedzynarodowych
organizacji charytatywnych o udzielanie wsparcia przy
dostawach zaopatrzenia z pomocg humanitarng, udzielajac
pomocy o facznej wartosci ponad 350 000 euro. W jej sktad
wchodzity loty czarterowe, darowizny finansowe oraz dary
rzeczowe dla ofiar katastrofy wywotanej przez tsunami®.
DHL podjat réwniez inne formy dziatalnosci na rzecz po-
mocy ofiarom tsunami. Zmobilizowany zostat Global Di-
saster Resorce Network — zesp6t pomocy na wypadek klesk
zywiotowych. Firma zaoferowala réwniez pomoc w zakre-
sie transportu, dystrybucji i logistyki na terenach objetych
kataklizmem, zakup i dystrybucje niezbednych produktow,
takich jak zywnos¢, namioty, koce, piece, itd. Udostepnione
przez DHL pojazdy wspieraty flote pojazdow rzadowych
w Indiach, a w wyznaczonych przestrzeniach w sortowniach
w Singapurze i Wietnamie gromadzono produkty przezna-
czane dla ofiar kataklizmow’.

Operatorem logistycznym, uznawanym za niekwestiono-
wanego lidera w segmencie organizacji imprez sportowych,
jest DB Schenker. Dotychczasowe przykfady przygotowania
DB Schenker zwiazane z Pitkarskimi Mistrzostwami Swiata
w Niemczech w 2006 roku, Mistrzostwami Europy w Austrii
i Szwajcarii w 2008 roku, czy Euro 2012 w Polsce i na Ukrainie,
trwaty kilka lat. Zakres dziatan zwigzanych z organizacja im-
prez sportowych jest zréznicowany w zaleznosci od podmio-
tu / strony, dla ktérego ma by¢ $wiadczona ustuga, to znaczy
sportowca, kibica czy mediéw. Z punktu widzenia sportowca
chodzi o realizacje ustugi transportowej, zapewnienia wy-
zywienia zawodnikdow, sprzetu sportowego, odzywek i me-
dykamentéw na czas. Z punktu widzenia kibica pojawiaja
si¢ problemy zwiazane z zarzadzaniem biletami i akredyta-
cjami, organizacja stref kibicowania, konstrukejg i demonta-
zem trybun na stadionach, organizacja opraw meczow, czy

zaspokojenie potrzeb klienta poprzez $wiadczenie ustug logistycznych
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Rys. 3. Cechy réznicujqce dziatanie operatora logistycznego w obszarze logi-
styki biznesu, a logistyki spotecznej.
Zrédfo: opracowanie wiasne.

specjalnych kampanii promocyjnych oraz organizacji imprez
towarzyszacych, gdzie dla zapewnienia odpowiedniej jako$ci
wydarzenia niezbedna jest sprawna logistyka'.

Dlatego jednym z najwazniejszych aspektow dla organi-
zatoréw imprez sportowych jest doswiadczenie, mozliwosci
i know-how zwiazane z zarzadzaniem projektami logistyczny-
mi, gdzie operatorzy logistyczni zapewniaja kompleksowa wie-
dze wsparta globalnym doswiadczeniem oraz odpowiedzialni
sa za planowanie projektow, organizacje i koordynacje dziatan,
kontrolowanie harmonogramu oraz okreslonego budzetu.

Natomiast operatorami logistycznymi najlepiej dostoso-
wanymi do obstugi sektora medycznego (transplantologia,
krwiodawstwo itp.) sq takie firmy kurierskie, jak na przyktad
DHL, czy TNT Express. Postrzegane sa one jako eksperci do-
staw realizowanych pod presja czasu.

Podsumowanie

Turbulentne otoczenie, w jakim przyszto funkcjonowac
operatorom logistycznym, wymusza podjecia dziatan za-
pewniajacych realizacje podstawowych celéw — mozliwosci
rozwoju w dluzszej perspektywie czasu. Niektorzy opera-
torzy logistyczni, znacznie wyprzedzajacy konkurencje, do-
strzegaja swoja szans¢ w nowych, czesto zmodyfikowanych
modelach biznesowych. Dotychczas realizowane modele

8 DHL wyczarterowat 7 samolotéw w celu dostarczenia ponad 126 ton produktéw z pomoca humanitarna. 5 samolotow czarterowych lecialo z Bangkoku na wyspe

Phuket, 1 z Singapuru do Colombo oraz 1 z Indii na Andamany.

° DHL niesie pomoc ofiarom tsunami, www.logistykafirm.com (dostep: 23.01.2014).
" www.spedycja.pl/Operator logistyczny w obstudze wydarzen sportowych (dostep: 23.01.2014).
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biznesowe bylty skierowane na dziatania typowo bizneso-
we, gwarantujace osiagniecie zyskownosci. Obecnie rosnace
znaczenie aspektdw spotecznych w polityce czy gospodarce
daje operatorom logistycznym nowe mozliwosci Swiadczenia
ustug logistycznych w obszarze pozabiznesowym, w kto-
rym priorytetowe znaczenie przypisane jest cztowiekowi.
Jednakze dziatanie i obstuga logistyczna w tym obszarze
zarezerwowana jest tylko dla operatorow, ktorzy dysponuja
wysokimi kompetencjami zarzadczymi (organizacyjnymi)
i technologicznymi, gwarantujacymi $wiadczenie profesjo-
nalnych ustug logistycznych. Na rysunku 3 przedstawiono
elementy réznicujace dziatanie operatoréw logistycznych
w obszarze logistyki biznesu i logistyki spotecznej.

Streszczenie

Operatorzy logistyczni stanowig na rynku TSL silng gru-
pe podmiotow swiadczacych szeroki zakres ustug logistycz-
nych, skierowanych na obstuge logistyczna réznych branz (na
przyktad motoryzacyjna, spozywcza, FMCG itp.). Dotychcza-
sowa dziatalnos¢ ustugowa nie daje jednak tym podmiotom
mozliwosci wyrdznienia si¢ i zajecia wysokiej pozycji konku-
rencyjnej. Operatorzy logistyczni ciagle poszukuja nowych
elementéw umozliwiajacych wyrdznienie sie¢ wsrdd licznej
grupy oferentéw $wiadczacych ustugi logistyczne. W artyku-
le przedstawiono mozliwosci poszukiwania przez operatéw
logistycznych nowych Sciezek rozwoju poprzez swiadczenie
ustug logistycznych w nowym pozabiznesowym obszarze ja-
kim moze by¢ logistyka spoteczna.

The challenge against logistics
services providers in social logistics areas

Abstract

The logistics services providers operating an polish market
are the strong group which provides wide range of logistics
services, focused on different sectors. The activity in services
area doesn’t them the competitive advantage. The competition
among TSL provides is still going. That is the reason why TSL
are still searching for effective strategy. In the paper the as-
sumption was made, that using new strategy focused on social
logistics can be a source of competitive advantage.
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