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Wybrane aspekty wielokryterialnej oceny doboru srodkow
transportowych w systemach dystrybucji pojazdow

1. WPROWADZENIE

Pojcie dystrybucji ma swoje zastosowanie w wielu beai. Jednym z obszar6w baddystrybucji
jest dystrybucja pojazdéw.Brazm samochodowa dzieli¢sina dwa segmenty: niezafgy (Independent
Aftermarket — IAM) i koncernbw samochodowych (VdhidManufacturers — VM). Pierwszy segment
tworza producenci ogci samochodowych i ugdzen warsztatowych, ich dystrybutorzy oraz niezake
warsztaty, natomiast drugi segment twokoncerny samochodowe wraz z firmami pge@nymi, jak np.
dealerzy samochodowi. Problematyka zagadnieniaemsyst dystrybucji pojazdéw opiera ¢sina
funkcjonowaniu segmentu drugiego.

Bez wzgkdu na lokalizagj zakladéw produkcyjnych ceglcharakterystycznbrarry motoryzacyjnej
jest potrzeba dystrybucji i transportu wyprodukowen pojazdéw od producenta do odbiorcy. Reali
brarzy i rynku powodu, iz pomiedzy pierwszym a ostatnim podmiotem magstniec podmioty pdrednie,
bez ktérych nie udatoby iprawidtowo wykona tego: procesu. Dlatego tepodstawowymi ogniwami
zidentyfikowanymi w systemie dystrybucji pojazddyv groducent, importer, dealer oraz odbiorca (rys. 1
Producenci pojazdéw- produkug pojazdy o zadanych parametrach technicznych.

Importerzy — przedstawiciele producentow danych marek pojazdo kraju, w ich imieniu dokongj
sprzeday pojazdow do sieci dealerskiej.

Dealerzy — podmioty, ktore zaopatiqg sk od importerow dokonyj bezpdredniej sprzedsy do
Odbiorcow.

Odbiorcy — nabywcy docelowi, zytkownicy pojazdéw.

Pierwszy poziom

Drugi poziom Trzeci poziom

odbiorcow l odbiorcow l odbiorcow
E i Odbiorca
Importer E: Dealer ;
E ! Odbiorca
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Importer :; Dealer !
i ; Odbiorca

Rys. 1. Struktura systemu dystrybucji pojazdow laajeproducent — odbiorca
Zrédto: opracowanie wiasne.

W systemach dystrybucji pojazdéw, bez wzgl na to, ilu wysfpuje pdrednikbw na drodze
przeptywu wyrobu gotowego od producenta do finatnegdbiorcy zawsze mamy do czynienia
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z wielopoziomowy struktug. Nie ma sytuacji, by producent beZpadnio sprzedawat pojazdy
uzytkownikom. Mog zdarzy sie, ze niektére poziomy magby¢ pominkte, np. dealerzy. W takiej sytuaciji
importerzy dokonuj sprzeday bezpdredniej do odbiorcow.

2. METODY WIELOKRYTERIALNE WSPOMAGANIA PODEJMOWANIA DEY'ZJI W LITERATURZE

W rozpatrywanych problemach decyzyjnych w obszdsztrybucii, w celu podgia decyzji, decydenci
Kierujg si¢ nie jednym, ale wieloma kryteriami. Problemy poddae analizie i rozwizywaniu, ktére
uwzgkdniaj wiele punktéw widzenia, czyli kryteriow oceny, yamne § problemami wielokryterialnymi.

Formalnie wielokryterialny problem decyzyjny jestisach, w ktdrej magc zdefiniowany zbiér dziata
(decyzji) i spdjm rodzire kryteriow, decydentgky do okrélenia podzbioru dziatauwazanych za najlepsze
wzgledem rozwaanej rodziny kryteriow (problem wyboru), podziatbiaru dziata na podzbiory zgodnie
z pewnymi normami (problem sortowania), uszeregeavaiioru dziatd od najlepszych do najgorszych
(problem szeregowania lub rankingu).

Zbior rozwizan okresla sk jako zbior wariantéw (decyzji, kandydatéw, czysaiy, ktore mag by
poddane analizie i ocenie w trakcie procedury dgogz. Zbiory rozwgzan mogy by¢ zdefiniowane
W Sposob:

— bezpdredni, przez wymienienie wszystkich jego elemen{@dy zbior jest skaczony i dostatecznie
maty),

— posredni, przez okrdenie wia&ciwosci charakteryzujcych elementy zbioru lub warunkéw go
ograniczajcych (gdy jest nieskazony lub skaczony ale bardzo liczny).

— Przez rodzia kryteriébw rozumie si taki zbiér kryteriow, ktory powinien spetdiavymagania:

- wyczerpywalnéci oceny, polegare na uwzgidnieniu wszystkich mdiwych aspektow rozweanego
problemu,

— spoéjnaci oceny, polegare na wiaciwym ksztattowaniu przez kde kryterium globalnych preferencji
decydenta,

— nieredundancji kryteribw — niepowtarzafcozakresu znaczeniowych kryteriow.

Metody wielokryterialne, ze wzgllu na wykorzystanie funkcjizyteczndci i relacje przewyszania,
dzielone g na trzy grupy:

— metody wieloatrybutowej teorii ayteczndci, jako metoda syntezy pojedynczego kryterium

Z pominkciem nieporéwnywalnii,

— metody oparte na relacji przesszania z uwzglnieniem nieporéwnywalrici,
- metody interaktywne, zwane rownidialogowymi ocenami lokalnymi [5].

Metodawieloatrybutowej tyteczneci jest sposobeny¢zenia wielu ranych kryteriow w jeda funkcije
uzyteczndci, ktorg nastpnie poddaje sioptymalizowaniu. W jednej globalnej funkcji¢tych jest wiele
kryteriow. Cech charakterystycznmetody jest porownywalgé wszystkich wariantéw danego problemu.
Sposaob ten jest tak nazywany podggiem ,od gory do dotu” lub ,,0d ogétu do szczegohPolega on na
podziale modelu rozpatrywanego zagadnienia na gwestczsci, gdzie z kolei na rozpatrzeniu
poszczegolnych wariantéw decyzji podtdém pojedynczych atrybutow, jak réwmi@gregacji uzyskanej
informacji. Metody wieloatrybutowej ayteczndci charakteryzuje wilasgé kompensacji, zwizana
z koncepgg kompromisu (méliwosé poprawy wyniku wariantu decyzji pogarsgaggo skutek uzyskania
nizszej oceny ze wzgtlu na okrélone atrybuty).

Metoda oparta na relacjiprzewyszania charakteryzuje i dopuszczaniem wygtowania
nieporéwnywalnych wariantéw, gdzie nie jestaiwe wskazanie, ktory z rozpatrywanych wariantost je
lepszy. Buduje si binarry relacg na zbiorze wariantow przy oltenych zataeniach, np. dogpnasci
informacji dotycacych preferencji decydenta czy jako ocen poszczegblnych wariantéw, co
w konsekwencji daje odpowied ze wybrany wariant jest co najmniej tak dobry jaknyin przy
jednoczesnym braku argumentow na odrzucenie kt&odgaek z wariantow.

Metody dialogowe polegaj na prowadzeniu pewnego rodzaju dialogu z decydenterzy
przechodzeniu porgilzy fazami obliczeniowymi a podejmowaniem decy2gcydent aktywnie uczestniczy
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w poszczegolnych etapach, co powoduje klarowneirdefanie jego preferenciji, wksz elastycznéc
przy okrelaniu preferencji oraz wzbudza zaufanie dagsictych wynikow.

Systemy dystrybucyjne (transportowe) optymalizowsinee wzgédu na rane kryteria. Kryteriami, dla
ktorych najczsciej formutuje i rozwiazuje s¢ takie zadania gs kryterium kosztow, kosztoéwgrednich,
kosztow kracowych, czasu, wiell§i pracy przewozowej, inne przyg przy rozwazywaniu szczegolnego
problemu.

M. Jacyna [5] proponuje wielokryterialimetod oceny roztaenia potoku ruchu MAJA. Metoda polega
na wykorzystaniu szczegoOtowych ocen wariantow rgéa potoku ruchu i uwzedinieniu
wspotczynnikdw wzgldnej wanosci kryteriow czstkowych. Rozwjzanie sprowadza ¢ido obliczenia
wskaznikbw zgodndéci i niezgodnéci ocen kryteriow oraz wykorzystania relacji dongjiaw celu
okreslenia niezdominowanego wariantu w postawionym zadahakie posfpowanie pozwala na wybor
najlepszego wariantu, w tym przypadku ragaoia potoku ruchu.

T. Ambroziak [1] przy analizowaniu obstugi transimovej rejonu formutuje zadanie optymalizacyjne
wyznaczajce trasy dostaw ftadunkdw oraz przypaolzowuje trasomsrodki transportowe realizage
dostawy. W rozpatrywaniu postawionego konkretnegdlemu decyzyjnego Autor zatg przeszukiwanie
przestrzeni rozwizan. Proponowany algorytm optymalizuje zaréwno dobms.t jak i pojazddéw, czyli
dobiera pojazdy do projektowanej trasy w ten spps§bkoszt jednostkowej pracy przewozowej byt jak
najneszy.

Innym przyktadem formalnego formutowania zadanidyomlizacyjnego jest definiowanie systemu
obstugi technicznej dla przegbiorstwa transportowego, w ktorym eksploatowany @iy zbiorsrodkow
technicznych, zaprezentowane przez D.¢Pyd. Poznaskiego [3]. Celem analizowanego systemu jes
realizacja ranych rodzajow obstug dokonywanych na dksaym zbiorze typowsrodkéw transportowych
majcych za zadanie utrzymanigodkow transportowych w gotowoi technicznej do realizacji zafla
Autorzy zaprezentowali propozycrapisu i rozwgzania zadania optymalizacyjnego speltago warunki
programowania matematycznego nieliniowego catkdigZbowego, do ktérego zastosowano komercyjn
narzdzie obliczeniowe Lingo.

Srodki transportowe, dedykowane zaréwno do przewogdb, jak i tadunkéw, charakteryzugie
pewnymi specyfikacjami technicznymi. Dane te edementami charakteryzigymi srodki transportowe,
ktore maj znaczenie dla realizacji transportu oraz bémmni wptyw na koszty realizacji przewozu.
Wybrane elementy specyfikacji technicznej pojazdimstan poddane analizie majej na celu spojrzenie
na srodek transportowy z wielu punktéw widzenia, tymmgan przeanalizowanie wielokryterialrocery
oraz uszeregowangodkdw transportowych.

M. Stajniak w [4] zwraca uwaggna problemy, jakie mma zidentyfikowa w dystrybucji towardow.
Szczegdblp uwag zwraca na problemy:

— zarzdzania,

— odpowiedniego doborérodkow transportowych do zafla

— problemem dysponowania taborem dla potrzeb reglizaadaa przewozowych powierzonych
przedsgbiorstwu transportowemu.

J.Zak w [6] rozpatruje problem wyboru nowego tabomzig analizie poddaje specyfikadgchnicza
srodkow transportowych jako wielokryterialn ocerg, szeregowanie i ostateczny wybd&rodka
transportowego dedykowanego do obstugi pasav na dalekich trasach autobusowych. Prze
przystpieniem do rozwzan nad doborem konkretneg&rodka transportowego zostaly sformutowane
zestawy wymogow w zakresie wypasaia oraz parametrow nowych autobusow turystycznygclalazty
sie tu takie elementy jak wymiar§rodka transportowego, liczba miejsc sigdzch, pedkos¢ maksymalna,
rodzaj skrzyni biegow i spegta, ukiad kierowniczy, elementy wypasmia majce wptyw na komfort pracy
kierowcy, jak i paszeréw. Do zbioru kryteribw oceny przyp skiladniki: cena pojazdu, koszty
eksploatacyjne, wygoda pods) bezpieczastwo podray, niezawodné¢ pojazdu, trwaté¢ pojazdu,
dlugas¢ gwarancji, dospnas¢ serwisu, dynamika i nowoczesiopojazdu. Metogl ankietows uzyskano
zagregowane oceny wagi poszczegolnych kryteriowtoAwlokonat przegdu i oceny dogpnych
wielokryterialnych nargdzi wspomagania decyzji dajych wynik uszeregowanych pojazdéw. Dokona
stosownych obliczekorzystajc z metody opartej na relacji przekgygania Electre oraz metody opartej ne
wieloatrybutowej teorii ayteczndci (AHP). Autor proponuje nadanie kryteriom wag ddgie z adaptagj
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procedury AHP) wyrzonych w skali, gdzie kale kryterium zostato sklasyfikowane przez decyd¢aita:
jednakowo wane elementy, niewielka przewaga jednego elementudnagim, umiarkowana / wyfaa /
silna / wkcej niz silna / bardzo silna przewaga jednego elementu dradim. Kolejnymi krokami
obliczeniowymi jest pogpowanie zgodnie z procedurami prgych metod obliczeniowych w celu
uzyskania wynikéw pomdkowania kéaicowego od najbardziej preferowanego wariantu paamgy, ktére
nalezy odrzucé. W przeprowadzonej analizie Autor wskazuje naeudepznacznig uzyskanych wynikow
wybranymi metodami. Rozwzania uzyskane przytymi metodami nie wykazaty tego samego wariantt
jako najlepszego. By wytoéifaworyta zdecydowano ina kolejne obliczenie, tj. weryfikacjwag
przypisanych przez decydentéw i przeprowadzeniéczdsl ponownie na mniejszej liczbie wariantow
(wybierapc kilka najczsciej pojawiagcych sé w pierwszym kroku obliczeniowym). Takie pofiag
pozwolito nha wybranie ostatecznie najlepszego wauia

W przeanalizowanej literaturze przedmiotu zm& znale¢ réznorodnd¢ metod | nargdzi
pozwalajcych rozwigzywat problemy transportowe, gtownie przydziat czy tiobor pojazdow do zada
transportowych z wykorzystaniem wielokryterialnyainetod wspomagania decyzji. W qkszaci
przypadkow rozwzane zagadnienia odnaszsie do konkretnych sytuacji opisigych konkretne systemy
transportowe, a zaproponowane procedgrgrgydatne wscisle okre&lonych warunkach. W opracowaniach
brakuje analizy problemu doborérodkéw do zad& z uwzgkdnieniem opisu cech, jakimi powinny
charakteryzowa sie srodki transportowe oraz kryteriow wg jakich powinby¢ dobierane do realizacji
konkretnych zada

Problemy decyzyjne, ktOre rozayziujag przedsgbiorcy dziatagcy na rynku dystrybucyjnym, as
najczsciej ztozone i wymagaj analizy wielu obszardéw, nadaj im charakter wielokryterialny. ¥od
zastosowa transportowych niewiele jest algorytmow uniwergam ktére mog w catcci by¢ zastosowane
do rozwhzywania zagadnie z dziedziny transportu. ¥b6d zastosowa transportowych niewiele jest
rowniez przypadkow rozwgzywania probleméw klasy wielokryterialnego szeregoia wariantow.

Danymi wygciowymi do wielokryterialnej oceny (docelowo budowa rankingu) g obiekty i ich
cechy, ktore poddane zosgamcenie. Cechy te charakteryzugic tym, ze nie § wzaden sposéb
poréwnywalne, tzn. nie mgjtego samego ¢du wielkasci czy jednostki, dlatego nieztihe jest
przeprowadzenie stosownych zabiegdwgtygh na celu uzyskanie mavosci poréwnywania. Wane jest
natomiast podzielenie zmiennych diagnostycznychyfgte do oceniania) na podzbiory, ollBme mianem:
stymulanta, destymulanta, nominanta

Przy identyfikacji zbioru zmiennych diagnostycznychogs wystpi¢ jednoczénie stymulanty,
destymulanty oraz nominanty.slleatozy sie, ze dalsze kroki obliczeniowe sealizowane na stymulantach,
przy pomocy odpowiednich operacji obliczeniowychstgeulanty i nominanty sprowadzea slo postaci
stymulant poprzez dokonanie przeksztatcenia ilos@gm. Przytoczono tylko niektdre przeksztatcenie
ilorazowe szerzej opisane w pozycjach literatunzeg@miotu:

— rozstp zmiennej (unitaryzacja):

r.k)= o(r.k) maxio(r k) > mif o( r
frik) max{o(r,k)}—[rD]Fi{n{o(r,k)}’ rDRX{ (r k) rDRr{ (r K} @)

rOrR

mai{( (;(t)I:)?D—IRnL?r(m{rol(()r}k)} ’ %%X{O(r k)} > mi ofr k)} (2

rirR

f(rk)=

gdzie:

f (r,k) — wartdci kryteriow ocenyr - tego wariantu wegem Kk - tego kryterium;
o(r,k) — ocenar - tego wariantu wzdemk - tego kryterium.

— maksymalna #dz minimalna warté¢ zmiennej:
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f(r,k):%, dia or,K)# 0 @
f(r,k)=w, dia o(r,k)#0 (4)

Jednym ze sposobow na pgakowanie obiektow opisanych przez wiele cech jegilie nazywane
porzzdkowanie liniowe uwzgkdnieniem dwdch podstawowych przeksztaice
— Unitaryzacji wg wzoréw (1) oraz (2),
— Normalizacjiwg wzorow (3) oraz (4).

3. SFORMULOWANIE PROBLEMU BADAWCZEGO

3.1. Zatozenia ogolne

W badanym obszarze przyjmuje siastpujace zalgenia:

— przeptyw pojazdow w systemie dystrybucji rgstje doktadnie we wskazanej kolejeo producent —
importer — dealer — odbiorca,

— przeptyw pojazdow w systemie jest znany i z gorsedkny,

— znana jest liczba producentow pojazdéw a zakladydydtcyjne mog znajdowé sie w réznych
lokalizacjach (np. krajach lub kontynentach),

— producenci bezpoednio od importeréw otrzymaljzamdwienia na poszczegdlne pojazdy, w dhrej
specyfikacji technicznej,

— odbiorca nie mge zaméwt pojazdu bezpwednio u producenta, z pomgoiem pozostatych ogniw
tancucha.

Specyfika analizowanego problemu badawczego polegadoborze dla odbiorcy odpowiedniego
pojazdu {rodka transportowego), ktéry ma realiza@wakrelone zadania przewozowe. Odbiorca me
mozliwos¢ zamoéwienia kadego pojazdu dmlacego w sprzedg na danym rynku @macego w ofercie
lokalnego importera). Zakupu tego dokonuje u dealeybranej marki, po okfkeniu swoich wymaga
Przed dokonaniem wyboru odpowiedniggodka transportowegazytkownik musi dokonatakze pewnych
zalazen:

— okresli¢ rodzaj realizowanego zadania przewozowego,

— okresli¢ czas, przez ktory zamierzaytkowat pojazd,

— okresli¢ stopiéh zwzycia danego pojazdu, tzn. okli€ sredni roczny przebieg pojazdu, ktéry zostanie
wykonany w trakcie realizowania zadprzewozowych.

Na potrzeby badazatazono rownie, ze odbiorca zgtaszaesdo dealera, ktory ma w ofercéeodki
transportowe wszystkich importerow dziagtajch na danym rynku i okéa wymogi, jakie w jego ocenie
srodek transportowy powinien spetfjaby w petni zaspokoi jego potrzeb przewozow. Uzytkownik
konfigurujgc $rodek transportowy okgg parametry techniczno — technologiczne, ktoryrowmien sg
charakteryzowg tj.:

— kubatue przestrzeni tadunkowej,
- fadownag,

— dopuszczalpmag catkowit,

— rodzaj paliwa zasilgrego,

— norne emis;ji spalin,

— $rednie zaycie paliwa na 100 km.

Celem dziatania systemu dystrybucji pojazdow jesbstarczenie potencjalnym odbiorcom
instytucjonalnym lub indywidualnymsrodkéw transportu do realizowanych przez nich #nade
przewozowych. Niezmine zatem jest, aby system dystrybucji pojazdéwaples zdefiniowan struktue,
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ustalone charakterystyki jej elementéw, zadetelkos¢ zada oraz organizagjdostarczania pojazdow dla
odbiorcéw.

3.2. Wskazniki wielokryterialnej oceny

Waznym aspektem wielokryterialnej oceny dobostodkédw do zada w systemach dystrybucii
pojazdow jest ustalenie zasadniczych wskedw prowadzenia takiej oceny. Na potrzeby Wagako
czastkowe wskaniki oceny zaproponowano:

— wartaé¢ niektorych kosztow,
— czas realizacji ustugi transportowej,
— maksymalizagj sredniego dobowego czasu pracgdkdw transportu,
- maksymalizagj wykorzystaniagrodkdw transportu.
Jeden ze zidentyfikowanych kosztéw to amortyzaak® jkoszt wynikajcy z utraty wartéci S - tego
srodka transportowego w czasi¢s)  wraz z przebiegieaanym d(s) osjganym w czasie realizacji

powierzonych zadatransportowych. Koszt amortyzaciji jest liczony dgi@ z zalenoscia:

o (a4, 3 =S R (S0 HOITRYE )5 ()

5
(9 (5)
gdzie:

KTA(d(9,{ 9) - koszt amortyzacjis - teggrodka transportowego uwzginiajgcego roczny
przebieg i czas realizacji ustugipin/km,

C*(s) —  koszt zakupis - tegwodka transportowego,

RV’ ( (9, B( $)ORVE @1 )s (1) — wartac odsprzeday srodka transportowego po realizacji zadania
transportowego,

m’ (') —  przebieg catkowitys - teggodka transportowego.

Koszt obstugi ogumienia win/kmzapisano wzorem:

KTO (m( 9, ( §)= (250[[34( tis) + B ris) EQB;r(nt(iSS))JFB A tig)+ B rig Dn§ o

gdzie:

Bl(tis) — kosztzakupu opony letniej w rozmiatie

B2(tis) — kosztzakupu opony zimowej w rozmiatie

B4(tis) — koszt wymiany jednej opony w rozmiartie

sc — liczba opon obstugiwana jednoéaze w serwisie,

B5(ris) - liczba zakupywanych opon,

[33(ris,s) — koszt przechowywania jednego kompletu opon pjedzn sezon,
ns — ustalona liczba okreséw wymiany opon,

m(s)  — przebieg catkowitys - teggodka transportowego.

Wskaznik sredniego dobowego czasu pracy aglanalizowg razem ze wskanikiem wykorzystania
srodkéw transportu. Wysoka wagtowskanika sredniego dobowego czasu pracy amaekompensowa
straty wynikagce z niskiego wskaika wykorzystanigrodkow transportu. Wskaik zapisano wzorem:
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: ™

gdzie:

tg (s) —czas pracy w godzinach - tegodka transportowego,
dp(s) —liczba dni pracys - teggrodka transportowego.

Wskaznik okreslany jako maksymalizacja wykorzystani&rodkédw transportu— jest to wskanik
obliczany jako iloraz dni prac§rodkow transportu (zaang@awania w realiza¢jzada przewozowych) oraz
dni pozostajcych w dyspozycji. Wskanik zapisano wzorem:

8
] (8)

gdzie:
dp(s) —liczba dni pracys - teg@rodka transportowego,

t(s) —czas posiadania w dyspozysji - tégadka transportowego w migsach.

3.3. Wektor oczekiwa odbiorcow pojazddéw w systemach dystrybucji

W systemach dystrybucji pojazdow w ocenismdkéw transportowych przezzytkownikow s
oczekiwania odbiorcow zarowno co do kosztow ekgplmgnych ponoszonych podczas realizowania ustus
transportowej jak rowniekosztu zwazanego z utrzymaniem w gotoved technicznej i jakécia srodkdw
transportowych.

Na potrzeby bada zdefiniowano wektor oczekiwiaodbiorcy. Elementami wektora oczekiwas
wczesniej zdefiniowane parametry techniczne pojazdowkiteokreslony przez aytkownika jest postaci:

a(s)=[at(u9.49, d $ats(9] 9)

gdzie:
q(s) —wektor oczekiwaodbiorcy co d@rodkéw transportowych,

ql(u, s) —interpretowana jako - tego rodzaju ustuga zealana przes - tfrodek transportowy,

t(s) —zaktadany czas realizacji ustugi przez  srodek transportowy,
d(s) —zaktadany roczny przebieg - tegdka transportowego pokonywany w trakcie realizac
ustugi,

qts(s) —wektorts - tych danych technicznysh - tdgodka transportowego.

4. ALGORYTM METODY

Numeryczny aspekt proponowanej metody sprowadzdosi

— zdefiniowania struktury systemu dystrybucji pojazglo

— zdefiniowania potrzeb odbiorcow instytucjonalnyaghdywidualnych,

— zdefiniowania wektora oczekitabdbiorcow pojazdow,

— zdefiniowania wskanikdw oceny poszczegolnych wariantow dobémdkéw do zada dla ustalonego
systemu dystrybucji pojazdéw,

— wyznaczenia wartezi poszczegolnych wskaikow oceny,

Logistyka 4/2014 1943




Logistyka - nauka

— obliczenia tzw. wskanikébw zgodndci oraz niezgodri@i ocen wariantow — zapisu odpowiednio
macierzy zgodnii i niezgodnéci,
— budowy macierzy oraz grafu dominacji,

— uszeregowanie wariantdw doboru wariantow dobérodkéw do zada dla ustalonego systemu
dystrybucji od najlepszego do najgorszego.

START

Wprowadzenie danych:

Dane wejciowe — MS Excel

v

| Podaj wzgédne wanosci kryteriow |(

N2

Selekcji

v \’

Wyznaczenie macierzy Wyz?“eg:zzge(;giggiauerzy

[ ]
Y

Podaj warté¢ progu zgodngci oraz progu

niezgodnéci ocen wariantéw <

v

Wyznaczenie macierzy dominacji |

macierz dominacji zawiera
kolumre, w ktérej g same

Whprowadzenie wynikéw; Dla podanych progéw zgodém oraz niezgodniei
prezentacja wariantu nie mana jednoznacznie wskazaajlepszego
najlepszego. wariantu

Czy
chcesz poda
inne wartdci dla progéw
godndci oraz niezgodrizj2

Czy
wykona obliczenia
dla innych wanasci
kryteriow?

KONIEC

Rys. 2. Algorytm metody wielokryterialnej oceny awob srodkow transportowych
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Algorytm opisanej wielokryterialnej metody ocenybdou srodkéw do zada w systemie dystrybuciji
pojazdoéw w postaci blokowej zostat przedstawionyryg 2. W proponowanym podeju mazliwe jest
wykonywanie obliczé dla r&nych wanaosci kryteriow czastkowych oraz dla rmych wartéci progow
zgodndci oraz niezgodnii ocen.

Przygto opracowanie metody na etapie podejmowania diepyz¢z odbiore co do wyborusrodkow
transportowych. Opracowanie algorytmu i implemejata postaci aplikacji komputerowej udiovia
zaproponowanie odbiorcy wariantow rozma wzgledem przygtych kryteriow (wektor oczekiwa
odbiorcy).

WNIOSKI

Zaproponowana metoda wielokryterialnej oceny dolBoodkow transportowych do zatlgest metod
uniwersaln. Wykorzystanie w peini metody me by realizowane we wszystkich obszarach, gdzi
uzytkownik (decydent) staje przed dylematem dobémdkéw do zad@d a gdzie liczba potencjalnych
srodkéw jest na tyle dia by dokonatego wyboru w sposéb racjonalny ze veriyl na swoje oczekiwania.

Metoda jest nakdiziem dla decydentéw (odbiorcow,zytkownikéw srodkéw transportowych),
przedsgbiorstw transportowych, jak i operatorow logistygeh, ktérzy po okrdeniu swoich oczekiwa
otrzymap propozycjesrodkéw, ocenionych zgodnie z zadanymi wymaganiankir&lonych estymowanych
kosztach realizacji zadania transportowego. Ponadfproponowana metoda, adresowana jest ¢
przedstawicieli doradcéw sprzesyasrodkow transportowych, ktorzy w sposob usystematymty, poparty
odpowiednimi argumentami liczbowymkidy w stanie doradziuzytkownikom optymalny wybdgrodka
transportowego, uwzgliniagc przede wszystkim oczekiwania tychytkownikow.

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane aspekty wielokigtaej oceny dobordrodkéw transportowych w systemach dystrybuciji
pojazdow. Przedstawiono jak zbudowany jest systgstrgbucji pojazdow oraz przytoczono niektére pkidie, zajmujce sé
problemem dystrybucji. Analiza procesu w systenmystiybucji to nie tylko analiza samego procesu ymicji, kosztow jej
realizacji lub optymalizacji procesu ale przede ygszim mazliwosci dostarczenia oczekiwanych pojazdéw dytkiownikow

i sama wielokryterialna oceraodkdw transportowych.

Stowa kluczowe: system dystrybucji, wielokryteralocenagrodek transportowy.

Some aspects of evaluation multi — criteria selection of vehicles in distribution systems

Abstract

This paper is about some aspects multi-criteriduesi@n of the selection of vehicles in distributisystems of vehicles. There is
presented system, how it is built vehicle distritnutand presented some publications dealing wighpitoblem of distribution.
Analysis of the process in the distribution syst&smnot only the analysis of the distribution progeshe costs of its
implementation or optimization process but mosalbfopportunities to deliver the expected vehidieghe users and the same
multi-criteria evaluation of the vehicles.

Key words: distribution system, multi — criteriaadwation, vehicle distribution
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