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Projektowanie procesow logistycznych w przedsiebiorstwach
produkcyjnych - przestanki

WSTEP

Projekty logistyczne majrozng skak, czsto zwihzane g z rozbudow infrastruktury logistycznej lub
zmian w realizacji dziata logistycznych. Projektowanie procesow logistycanymzwala na dokonanie
zmian w funkcjonowaniu categonaucha dostaw. W omawianych przypadkach przédsistw zmiana
i tworzenie nowych kanatow dystrybucji jest promki logistycznym zmian procesow logistycznyct
opierapcym sk czesto na outsourcingu ustug logistycznych. Zmianyydnice projektowania procesow
logistycznych dotycz modyfikacji w ramach dziatu logistyki, ich koordyeji i wspotpracy partnerskiej
z dostawcami oraz odbiorami witauchu logistycznym. Celem artykutu jest zaprezeatue wybranych
modeli proceséw logistycznych w przegisorstwach produkcyjnych Pomorzérodkowego. Metody
zastosowane to analiza literatury, studium przypadk analiza poréwnawcza. Przedstawione model
procesow logistycznych w przedsiorstwach produkcyjnych magharakter ztoony, w ktérych celem jest
lepsza koordynacja i kontrola. Nestije wydzielanie si wickszej liczby podprojektow realizowanych
w catym farcuchu dostaw, jak logistyka zaopatrzenia, produkdystrybucji, czy zwrotu. Ocena dostawy
ostatecznego produktu to podsumowanie weinta catego projektu procesow logistycznych w wilych
przedsgbiorstwach. Wdrzanie procesow logistycznych cechujeckdza efektywn& przy znacznie
mniejszych naktadachnprzy zmianach proceséw produkcyjnych oraz krotzas realizaciji.

1. PROCESY LOGISTYCZNE

Procesy logistyczne odgrywajwazng rolg nie tylko dla badanego przeglsiorstwa, ale rozwoju
I wzroscie gospodarki krajowej, europejskiej swiatowej. Sprawne systemy logistyczne gkgizajp
uzytecznd¢ czasu i miejsca pod potrzeby ostatecznych nabyw@wealizacja oké&onych proceséw
logistycznych mae przyczynt si¢ do sukcesu przedsiorstwa na rynku.

Proces tworzy zbior dziadaczgsciowo uporadkowanych przez bezpednie lub pérednie powdzania
transferowe, realizowane w celu uzyskania fllbreego wyniku, wykonywanych zgodnie z o#mnymi
regutami, z uwzgldnieniem ranych wewmtrznych i zewgtrznych czynnikow, ktore magsprzyja
realizacji procesu lubajutrudnia&?. Amerykanie bardzo szczegétowo wyndi procesy sktadafpe si na
dziatalndg¢ przedsbiorstwa:

— przemieszczanie i transport dobr,
— magazynowanie i sktadowanie,

— pakowanie przemystowe,

— manipulacje materiatami,

— kontrok zapasoéw,

— realizacg zamowid,

— prognozowanie popytu,

— planowanie produkcji,

! jdyczkowska@wp.pl

3. KrawczykModele proceséw w zardzaniu przedsbiorstwem[w:] J. Witkowski, A. Skowron (red Jarzzdzanie projektami
logistycznymiWyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2008 3.

%J.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langl@arzzdzanie logistyczn®WE, Warszawa 2007, s. 69.
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- zakupy,

— obstug klienta na odpowiednim poziomie,

- lokalizacg zaktadow i magazynéw,

— organizacja zwrotow,

— dostarczanie e&ci zamiennych i obstugposprzedans,
— gromadzenie i usuwanie odpadow.

H. Ch. Pfohl podzielit procesy na gtdowne (transppmrzetadunku, magazynowania) i pomochnicze
(pakowania, znakowani§)przy czy przeptyw towaréw nie odbywa: siamoczynnie i wymaga wymiany
informacji. Do procesow logistycznych nadeprocesy zwjzane z przeptywem surowcow, saprodukci,
jak i dostaw do klienta, ale tate odpowiedni przeptyw informacji. Funkcja informawy systeméw
logistycznych jest realizowana przez procesy skismdaopracowania zamowfie

W procesie naley wyréznié okreslajace go elementy - zewtizne i wewrtrzne€. Elementami
zewretrznymi g podmioty, ktore g odbiorcami wyniku procesu (logistyka dystrybu@iaz zasoby i ich
zrodta, ktore g niezlzdne jako wejcie procesu (m. in. logistyka zaopatrzenia).

Elementami wewgtrznymi s:

— czynndci skladagce s¢ na proces, upogdkowane przez relacje przestrzenne, czasowe iZogjc
dzigki ktorym mazna identyfikowa struktue procesu,

— przepisy lub reguly wykonywania czynitd uwzgkdniagce zalenosci wynikajgce ze struktury
procesu,

— miejsce | wyposzenie rzeczowe niezddne do wykonywania czynid,

— personel w danej strukturze organizacyjnej z prexgatkowanymi zasobami wykonawczymi

I uprawnieniami umgiwiajacymi przypisywanie zadawykonawczych zgodnych z celami procesu,

— obiekty, ktdre w procesiegspoddawane transformacjom i stagie zasadnicz sktadowa wyniku
procesu.

Jednostki organizacyjne przewidziane do wykonywangala logistycznych ména whczye do
funkcjonalnej struktury organizacyjnej w sposob tcany lub zdecentralizowany. Istnieje phiavosé
wydzielenia pewnych funkcji logistycznych na zejva na zasadzie outsourcingu.

Przy planowaniu procesow logistycznych nglewzgkdnic wymagania klientow w zakresie logistyki,
jak zostato to zaprezentowane na rysunku 1 w pdigpavyrobu dostarczonego przez klienta. W rezudtaci
przedsgbiorstwo powinno przeprowadzbadania marketingowe, ktére mypoby¢ w formie wywiadu lub
sondau diagnostycznego w celu oklenia potrzeb i oceny dotychczasowej obstugi. Deegnpozwala
ustalc dlugas¢ cykli realizacji zamowienia, wiellkgi i czestotliwosci dostaw, dziak zwigzanych
z systemem informacji o wysyice towaru, jej oznakow, etykietowanie i rodzaj pakowania. Klienci
oczekuj od przedsibiorstw produkcyjnych coraz sprawniejszych i efekiyejszych ustug logistycznych,
stad przekazywanie tych funkcji wyspecjalizowanym aterom logistycznym.

Proces planowania dziatakiw logistycznej sktada sinastpujacych etapow
1. Przestanki ogélne udzialu w planowaniu — identyfjka obstugiwanych segmentéw rynku,

wyszczegolnienie wewitrznych typow procesow logistycznych, uwadhienie outsourcingu
logistycznego.

2. Przygotowanie do udzialu w planowaniu — wimienie grup proceséw logistycznych oraz zakres
odpowiedzialnéci za dziatania w procesach, zadania wgione w poszczegoélnych obszarach,
okreslenie procedur i dokumentacji, w tym przeptyw inf@cji, gromadzenia danych i ich
systematyzowanie. W przypadku przebsrstw produkcyjnych nagbuje analiza dostawcow pod
wzgledem punktualngci dostaw, jakéci oraz dotrzymywania warunkow ptaton

“H. Ch. Pfohl Systemy logistyczn@/yd. Biblioteka Logistyka, Pozfia2001, s. 7-8.
® Logistyka. Teoria i praktykaz. 1, red. S. Krawczyk, Wyd. Difin, Warszawa 2041107.
® Logistyka. Teoria i praktykaz. 2, red. S. Krawczyk, Wyd. Difin, Warszawa 204.1148-150.
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Rys. 1. Schemat procedury nadzorowania wyrobu dixiaego przez klienta

Zrédto: Procedura dotyezca nadzorowania wyrobu dostarczonego przez kliaraaywa dokumentu DP 007
PL, Kskga Zarzidzania Scania Production Stupsk S.A..

3. Wiaczenie planowania logistycznego do planowania diriadci marketingowe]
— analiza wymagawynikajgcych z obstugiwanych kluczowych klientéw i rynkéw,
— zakres produktéw obcych wspomagajch ofert wilasnych ze wzgbu na kompleksow obstug
Klientow,
— analiza gotowsi logistycznej do odpowiedniego reagowania na wyamsa rynkowe,
— okreslenie parametrow logistycznych wymaganych deklarmyabstudze klientow,
— planowanie stanéw magazynowych i potrzeb transpyxth.
4. Planowanie logistycznej obstugi produkcji — obstygiodukcji, zapotrzebowania materiatowego,
organizacji dostaw i uzupehfieapaséw oraz planowanie obstugi stanowisk produokcia.
5. Planowanie obstugi dostaw — wybor systemu tranep@go, okrélenie technicznych wymaga
dotyczcych dostaw, organizacja pracy prgyjdostaw, zasady magazynowania dostaw (m.in. ABC
obieg dokumentéw.
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6. Planowanie logistycznej obstugi dystrybucji - ctemie zasad wydawania produktéw, dostosowanic
opakowa i oznakowa do wymaga posrednikow i klientow , plan rozmieszczenia zapaséstiybucii,
wykorzystanie ustug logistycznych w dystrybuciji.

7. Planowanie dziatacontrollingowych

— wyznaczanie charakterystycznych parametrow gragatz(miernikdw obstugi logistyczne)),
— wyszczegOlnienie punktéw monitorowania, oczekiwdnywielkosci i dopuszczalnej toleranciji
odchyle,
— przyjecie zasad dokonywania pomiaréw, ich rejestracji zomaetod porownywania wielkoi
rejestrowanych z oczekiwanymi,
— reguly reakcji na odchylenia.
Przygotowugc plan dotycacy procesow logistycznych nalewykorzystywa& odpowiednie nakgzia i
techniki okrélenia planowanych wielksi’. Wiasciwa realizacja planowania proceséw logistycznyct
mozliwa jest tylko przy wykorzystaniu wspomagania imfatycznego.

2. MODELE PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Model referencyjny Supply Chain Operations Refeeedodel (SCOR) opracowany przez Supply
Chain Council shiy do analizy, opisu i projektowaniafeuchéw dostalv Metoda modelu SCOR jest
zwigzana z podégiem do efektywnego t@ucha dostaw na ptaszézye analizy dziatalnaci. Wskaniki
modelu SCOR weryfikuaj funkcjonowanie tacucha dostaw i obejmalj
— wskaznik czasu cyklu produkciji i realizacji zamowienia,

— wskanik kosztéw (odbioru, kosztu dostawy),
— wskaznik jakasci ustug (gwarantowane dostawy na czas, liczbare&tji i czas jej uwzgtinienia),
— wskanik aktywéw (warté¢ zapasow).

Wskazniki pozwalaj analizow& proces dostaw, kwalifikowtadostawcow, analizowgoroces produkcji
oceni& realizacg dostaw do klientow. Przy planowaniuwécha dostaw natg uwzgkdni¢ prognozy
popytu i dostaw, wykonanie planu, obrét zapasaraas cyklu planowania.

Model SCOR (por. rys. 2) ocenia efektywaama poziomie mikro — przedsiorstwa, sid model ten
polecany jest dla przedsiorstw produkcyjnych i handlowych, zajmaoych s¢ importem w skali
Swiatowej.

Klasyfikacja Przyktady Planowanie Kupowanie Wytwarzanie Dostangz

Proces Zaopatrzenie

Sporazdzanie
harmonogramow
Kategorie  produkgiji

Elementy  Transport

Pojedyncze
Dziatania  zadania

Rys. 2. Model SCOR w przegbiorstwie produkcyjnym
Zr6dto: opracowanie whasne.

Model SCOR obejmuje zamowienia klientow, transakepgz popyt zbiorczy. W modelu poréwnywane
s3 procesy jednostkowe, poprzez wykorzystanie pomaribosciowych utworzonych w innych

" B. Sliwczynski, Planowanie logistyczn&Vyd. ILiM, Pozna 2008, s. 15.
8 K. H. Dullinger,Doswiadczenia w budowie etdzynarodowych kcuchéw dostaww:] Elastyczne tacuchy dostaw —
koncepcje, dfwiadczenia, wyzwanidVyd. ILiM, Pozna 2002, s. 152.
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przedsgbiorstwach i okrdane wewstrzne cele na najwgzym poziomie funkcjonowania.gkzy take
praktyke zaradzania i rozwizan systeméw informatycznyéh Model SCOR wykorzystuje i
w zarzdzaniu procesami w dych przedsibiorstwach przy wsparciu koncepcji ERP.

Wybo6r optymalnych dla przedsiiorstwa rodzajéw kanatéw dystrybucji jest typowymnoblemem
decyzyjnym dla przedshiorstw produkcyjnyct*

— im bardziej rozbudowana jest &idystrybucyjna, tym szybciej trafiaprodukty do maksymalnej liczby
klientow,

— rozbudowane kanaty dystrybucji powoglujwysokie koszty ich utrzymania, gdyutrzymanie
bezpdrednich i pérednich kanatéw powoduje wzrost kosztow.

W przypadku pérednich kanatow dystrybucji koszty nig gwigzane z wartéciag uzytkowg towaru

tylko z ponoszonymi kosztami magazynowania i trangpdo ogniw w kanatach.

Model SIPOC to nakzlzie wykorzystywane przez zespot amengiach naukowcow do identyfikacji
wszystkich istotnych elementéw projektu doskonaemioceséw logistycznych przed rozpgrem prac
wdrazeniowych. Pomaga okile¢ ztozoncs¢ projektu, ktéry powinien obejmowazakres dziatalriwi
przedsgbiorstwa i zazwyczaj stosujegssystem Six Sigma DMAIC (Define -zdefiniowanie, Meee —
pomiar, diagnoza stanu obecnego, Analyze - andlizprove — poprawa, ulepszanie procesow, Control -
kontrola wdraania zmian).

Model SIPOC jest zywany do zobrazowania przeptywu produktow oraz oigcji procesu obstugi. Po
rozwinieciu poszczegolnych liter nazwy — umieszczonychig¢ak odpowiednich miejscach na modelu (por.
rys 3) — wysipuja nastpujace elementy:

— Supplier (S), czyli dostawca — oznacza podmiotrktipstarcza informacje, zasoby do realizowaneg

procesu. Na modelu dostawca zgtasza problem — pang@rzez (S),

- Input (I), czyli zasoby wégiowe — oznacza informacje, zasoby dostarczane mtastawe. W modelu
spotyka s¢ jako zgtoszenie problemudolu z jego opisem, czasem wydenia, identyfikacji
transakcji/b¢du, danymi identyfikacyjnymiiytkownika. Obiekty oznaczone przez (1),

— Process (P), czyli proces — dziatania w ékneej kolejndci, ktdre wykorzystuj zasoby wejciowe
w celu zwekszenia ich wartei lub wytworzenia efektu kacowego (wy§ciowego). W tym wypadku
jest to proces ze wskazaniem czy§ti@mierzagcymi do znalezienia rozwzania. Uczestnicy procesu
analizup dostarczone informacje przezytkownika. Wykorzystuj przekazane dane kontaktowe w celu
uzyskania dodatkowych wyjaien. Proces (P) skiada esiz krokéw ,Analiza zgtoszenia”,
»Poszukiwanie rozwgzania” oraz ,Wybor/Wskazanie rozyziania”,

— Output (O), czyli efekt wyciowy — oznacza informacje, zasoby dostarczanezpmeces. Na diagramie

jest to rozwgzanie (jego opis), oznaczony przez (O)wslkk aktywdw (warté¢ zapasow).

Customer (C), czyli klient — oznacza podmiot, ktarzymuje efekt wyciowy, tzw. inicjator
zgtoszenia, oznaczony przez (C).

Model SIPOC jest szczegdlnie przydatny w sytuagjagtly przedsbiorstwo nie wybrato wczmiej
zadnego modelu:

— Kto bedzie dostawg na wegciu do procesu?

— Jakie danegspotrzebne na wégiach?

— Kim s3 klienci procesu?

— Jakie g wymagania klientow?

Schemat SIPOC to namzie wykorzystywane przez zespot do identyfikacgzystkich istotnych
elementow projektu doskonalenia procesow przedatzpiem prac. Pomaga zdefiniowvatozony projekt,
ktory maze by réwniez objety zakresem i stosujeeszazwyczaj w fazie tzw. dziatametodologii ,Sz&¢
Sigma DMAIC”.

°P. B. Schary, T. Skjott-LarseRarzzdzanie globalnym ¥cuchem podsy, PWN, Warszawa 2002, s. 245.
19K, Ficon, logistyka ekonomiczna. Procesy logistycilgd. Bel Studio, Warszawa 2008, s.189.
1 hitp://www.isixsigma.com/tools-templates/sipoc-stgipoc-diagram (25.02.2013)
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MODEL SIPOC

Opis

Instrukcja

Model SIPOC jest naezlziem do identyfikacji
wszystkich istotnych elementoéw procesu, a ty
samym dostarcza informacje do zespotu, aby
wykona proces poprawy lub proces logistyki
produkcji. Nastpujace elementy uznajecsta
wazne: a) dostawcy procesu, b) dane
wejsciowe do procesu, ¢) proces, ktory jest
w trakcie przegidu, d) wyfcie procesu i e)
klienci ("C") wyjscie.

1. Opis@ model dla zespotu, w tym uwzglni¢ strumie
informaciji.

2. Rozpocz¢ proces —zmapoweod czterech do ptiu etapdw
(wysoki szczebel).

3. Zidentyfikowa wyjscie tego procesu.

4. ldentyfikacja klientéw, ktérzy otrzymajvyjscie tego procesu
i ich wymagania

5. Identyfikacja komponentéw nieainych do procesu, aby
funkcjonowa poprawnie.

6. Zidentyfikowa dostawcéw wegia, ktére § wymagane przez
proces.

7. Opisa przeptyw i okréli¢ kluczowe obszary do poprawy.

Wiasciciel: Data recenzji:
Dostawcy Wejscie Procesy Wyijscie Klienci Wymagania
Fazal Faza 2

Rys. 3. Model SIPOC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Six Sigma.

Scenariusz modelu procesu powinien obejmowestpujace kroki posgpowania

zainteresowanych uczestnikw

Z udziatem

1. Ustalenie, z jakiej pozycji ma Bytworzony model (jakie ma obejmowg@rocesy — zaopatrzenia,

produkgcji, dystrybuciji, zwrotow).

2. ldentyfikacja jednostek organizacyjnych dziaégich w obszarze realizacji procesu (dziaty,

specjalici, przedsibiorstwa z zewstrz).

3. Ustalenie celow procesu (minimalizacja stanow mgagawych, obstuga klienta w okresie 24H).
4. Identyfikacja aktywnych partneréw, zwtaszcza odbdov wynikow procesu (klienci instytucjonalni,

segmenty klientéw indywidualnych).

5. Specyfikacja przypadkow z przes@o dotyczcych wytworzenia wynikéw dla partneréw, analiza
stawianych wymagai ich spetnienia (przeprowadzenie badaarketingowych oceniggych stopié

spetnienia potrzeb).

12 5zerzej na ten temat w B. Oestereich, Ch. WeisSc@réder, T. Weilkiens, A. Lenhart@bjektorientierte
Geschaftsprozessmodellierung mit der Udpunkt Verlag, Heildelberg 2003.
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6. Identyfikacja aktywnych uczestnikow procesu (dzlabistyki, obstuga klienta) i analiza ich
zaangaowania w uzyskiwane wyniki.

7. Wypracowanie referencyjnego przebiegu procesu znyéh wariantow (np. obstuga klienta
w przedsgbiorstwie, przez przedstawicieli handlowych lubgrranternet).

8. Stworzenie modelu procesu logistycznego odveckgo s¢ do aktualnej realizacji.

9. Analiza prawidtowdci przebiegu procesu w przessow celu wprowadzenia korekt do aktualnegc
procesu (sprawdzanie odchg)e

10. Wskazanie skorygowanych dziatdo wyznaczonych wczeiej jednostek organizacyjnych i zmiany
podlegtaci w strukturze organizacyjne;j.

11. Stworzenie dokumentacji procesu, w tym obgaujgcych regut wykonywania czyngai.

12. Okreslenie klasy sytuacji, w ktorych model teby¢ wykorzystywany.

Przedsibiorstwa coraz czciej do tworzenia modeli korzystag wiedzy operatoréw logistycznych,
ktorzy dziatania wykonajwedtug swoich standardow, automatycznie i prosgggdnoznacznie okéone.

3. PROJEKTY WDRAZANIA PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Projekty logistyczne mi@my zdefiniowa jako jednorazowe, ograniczone czasowo i Zetwowo
przeds¢wziecia, ktorych realizacja shy poprawie sprawriei i efektywndgci przeptywu produktow oraz
towarzyszacych im informacji w przedsbiorstwach, tacuchach dostaw lub uktadach przestrzennych.

Projekty ze wzgldu na obszar oddziatywania vma podzielt na projekty realizowane:

— w skali jednego przedshiorstwa,

— pomiedzy bezpérednimi ogniwami tacucha dostaw — dostawcodbiora,
— w catym taicuchu dostaw w jednym kraju,

— w skali mgdzynarodowej,

— w skali globalne.

W celu oceny wdrania procesow logistycznych oferowanych klientomzegr operatorow
logistycznych zostaly przeprowadzone badania metpdsrednich pomiaréw (ankigt bezpdrednh).
W badaniu wazjto udziat 30 przedsbiorstw produkcyjnych z PomorzZrodkowego. Kryterium podziatu
przedsgbiorstw zastosowanym w badaniu zglzania wzgto pod uwag wielkos¢ przedsgbiorstwa
uzalezniong od liczby zatrudnionych pracownikow: mate do 1@qownikéw — 10 przedsbiorstw, srednie
do 49 pracownikbw — 10 przegbiorstw oraz di#e zatrudniagce do 250 pracownikow — 10
przedsgbiorstw. W tabeli 1 przedstawione zostaly wynikityt@ace wdraanych procesow logistycznych
w ciggu ostatnich 10 lat.

Tabela. 1. Procesy logistyczne wiine w przedsbiorstwach produkcyjnych Pomorgaodkowego ze wzghu na
ilos¢ zatrudnionych pracownikéw

L.p.|Obszar dziatania Mate przeesiorstwa Srednie przedsbiorstwa | Due przedsibiorstwa
1. |Dostawca 0 3 8
2. |Dziat zaopatrzenia 1 7 10
3. | Procesy produkgcji 0 7 10
4. |Obstuga klienta 9 8 10
5. | Dystrybucja 9 8 9
6. | Systemy informatyczne 9 7 8
7. |Outsourcing ustug 9 7 8

Zrodio: opracowanie na podstawie batlprzeprowadzonych w okresie wrzésd®13 — stycze2014.

Ze wzgkdu na ma} prob; obiektéw wyniki

przeprowadzonych badal objgty obszar s
niereprezentatywne w stosunku do liczby przgaderstw produkcyjnych. Prezentuje tendencje we
wdrazaniu procesoéw logistycznych w przeglsbrstwach produkcyjnych ze wzglu na wielkd¢.

Mate przedsjbiorstwa nie wdrzajag zmian dotyczcych logistyki u swoich dostawcow, zaopatrzenie
i produkcji. Stawigg na obstug klienta i wysytie towardw realizowagiprzez operatora logistycznego, ktory
jednoczénie oferuje swoj system informatyczny do wypisyveaarlistow przewozowych (nagiuje
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integracja danych z faktur do systemu zetnmego).Srednie i dae przedsibiorstwa dziataj na zasadzie
modelu SIPOC (por. rys. 4).
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Rys. 4. Model SIPOC #rednim i duzym przedsgbiorstwie produkcyjnym
Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednie przedsbiorstwa tylko w 30 procentach weszty w relacjetparskie z dostawcami, géyie
majg przewagi negocjacyjnej. Model SIPOC zostaje zzealany w pozostatych 70 procentach
przedsgbiorstwach obejmygpy caty tacuch dostaw. Dodatkowo jedno przetisorstwo (10%), by
utrzyma& swoich klientéw byto zmuszone wdna zmiany w logistycznej obstudze klienta i dostawach
odbiorcéw. Dwadzigcia procent badanych podmiotéw nie wprowadzddnych zmian.

Duze przedsibiorstwa w 80 procentach podpigigtate umowy partnerskie i Model SIPOC dotyczy
calego tacucha dostaw. Wszystkie badane przgaerstwa w tej grupie wprowadzity zmiany w logisgyc
zaopatrzenia, produkcji i obstudze klienta. Zmidnwy wymuszone dynamikrynku i wprowadzeniem
polityki oszczdnasci. Dwadzigcia procent podmiotéw realizuje dostawy przez pskdibrstwa

1784 Logistyka 4/2014




Logistyka - nauka

spedycyjne a nie operatora logistyczneggd &trak outsourcingu i wspolnych systemow informatyeh.
Ta grupa przedsbiorstw wikszy nacisk ktadzie na logistyk zaopatrzenia i produkcji, a male
przedsgbiorstwa na wysak jakos¢ dostaw po stronie dystrybucji oraz wprowadzeniedeho SCOR po
stronie dostaw do klientow.

WNIOSKI

Doswiadczenie praktyczne przeelsiorstw produkcyjnych dotyczy wdrania proceséw logistycznych
ze wzgkdu na weksz efektywna¢ catego tacucha logistycznego, a tak wymaga mniejszych naktadéw
niz w przypadku przezbrojenia produkcji i krotszegastz realizacji. Zagglzanie projektami logistycznymi
jest popularne w wielkich i diych przedsibiorstwach, w mniejszym stopniu svednich. W przypadku
matych przedsbiorstw dotyczy to tylko zmian dotygeych logistyki dystrybucji. Zapewnienie
odpowiedniego stopnia integracji w procesach gdmania zmiag w systemach logistycznych wymaga
zgody widcicieli firmy, dostawcow i odbiorcow. Celem wdemia projektéw procesow logistycznych
w przedsgbiorstwach produkcyjnychagszmiany w tacuchu logistycznym. Wybér modelu zaje od
przewidywanego wykorzystania w przegdsorstwie. Cele projektu logistycznego powinny ¢by
sformutowane efektywnie, a realizacja przeprowadzen krotkim czasie, przy najmniejszym koszcie
i wysokiej jakaci. Wdrazanie projektu obejmuje rownieryzyko. Znaczenie kontroli ryzyka zyskuje na
znaczeniu wraz za wzrostem zémasci projektu i zasigiem przestrzennym dziatania przethéorstwa.
Zmiany w modelach logistycznych powodowanedszeniem do zwikszenia jakéci obstugi klienta przy
zachowaniu konkurencyjnego poziomu cémednie i due przedsibiorstwa produkcyjne w projektach
logistycznych uwzgidniajg zarzdzanie w catym fcuchu dostaw i konieczna staje siodyfikacja, a take
zarzdzanie poprzez projekty procesow logistycznychpbygna¢ jak najwiksz efektywndé w tancuchu
dostaw. Mate przedshiorstwa decyduj siec na zlecenie dziatelogistycznym operatorom.

Streszczenie

W artykule zostaly przedstawione procesy logistgcsktadajce st na wybrag dziatalng¢ przedsgbiorstwa oraz proces ich
planowania na podstawie Scania Production Stupsk B.wielu modeli zostat wyriniony model SCOR i SIPOC. Pierwszy
model ocenia efektywrdé na poziomie przeddviorstwa, a drugi pozostaje nadziem do identyfikacji wszystkich istotnych
elementdw procesu. Zaprezentowano wyniki adaotyczce wdra@onych projektow proceséw logistycznych
w przedsibiorstwach produkcyjnych Pomorsaodkowego ze wzgtlu na ich wielkéc.

Stowa kluczowe: przeddbiorstwa produkcyjne, model SCOR, model SIPOC.

Design of Logistic Processes in Manufacturing Companies — The Conditions

Abstract

The article presents logistical processes that mgkeéhe activities of the company and the procdsglanning based on the
Scania Production Slupsk SA The author singledSCOR model and SIPOC. The first model assessesfliceency at the

company level, and the second is instrument totifyemll relevant elements of the process. The ltesaf research on
implemented projects of logistics processes in rfeanturing companies of the Middle Pomerania duthéir size.

Key words: manufacturing companies, SCOR modelQ&IPnodel.
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