Jak poprawnie znakowac¢ jednostki handlowe?
Poznaj 10 podstawowych zasad nadawania numeréw GTIN

Po kilkumiesigecznej pracy globalnej grupy roboczej zlozonej z przedstawicieli 25 firm z
calego $wiata (m.in. PepsiCo, Nestle, L’OREAL, P&G, Unilever, Ebay, Google,
Alibaba.com, TESCO, Walmart, Carrefour, MetroGroup), stworzone zostaly uproszczone
zasady zarzadzania numerami GTIN. Obowigzujace od 30 czerwca br. standardy znakowania
jednostek handlowych, maja znacznie utatwié¢ przydzielanie numeréw na produkty oraz
zarzadzanie nimi w tancuchu dostaw. Zamiast 46 regul, ktére obowigzywaly do tej pory,
stworzono 10 podstawowych wytycznych, ktore wymagaja nadania nowego numeru GTIN.

Przestankami do stworzenia owych wytycznych byto przede wszystkim pogodzenie intereséw
wszystkich uczestnikow tancucha dostaw. Wyzwaniem jest zapewnienie takiego poziomu
identyfikacji produktow, ktory z jednej strony zaspokoi potrzeby handlu wielokanatowego i
klienta kupujacego przez Internet, a z drugiej strony sprosta oczekiwaniom innych
uczestnikow tancucha dostaw. Podczas zakupow w sieci, kluczowa z punktu widzenia klienta
dla jest doktadna i szczegdtowa informacja o produkcie i jego wariantach. Z drugiej jednak
strony inni uczestnicy tancucha dostaw podkreslaja, ze wzrastajaca wariantowos¢ produktow
nie ma dla nich istotnego znaczenia i utrudnia wymiang¢ danych. Uproszczone wytyczne sa
zatem pierwszym krokiem dziatan, ktore docelowo zmierzaja do wypracowania rozwigzania,
umozliwiajacego skuteczne identyfikowanie wariantow produktow i1 tatwe zarzadzanie
informacja o nich w Internecie.

Jak poprawnie nadawa¢ numery GTIN?

Przydzielajac numery GTIN na produkty kazda firma powinna kierowa¢ si¢ globalnie
ustalonym 10 zasadom, ktore zostaly stworzone w celu zapewnienia spojnej identyfikacji
jednostek handlowych na catym $wiecie. Dodatkowo w momencie podejmowania decyzji
dotyczacej prawidltowej identyfikacji produktéw, nalezy mie¢ $wiadomos¢ roznic
wynikajacych z wprowadzenia na rynek nowego produktu, a modyfikacji produktu, ktory juz
istnieje w ofercie danego producenta, czy wiasciciela marki.

Nowy produkt, to produkt, ktory do tej pory nie istniat w ofercie danego producenta, jest
czym$ nowym na rynku 1 nie miat nigdy wczesniej przypisanego numeru GTIN. Zgodnie z
zasadami, kazdy nowy produkt powinien mie¢ przypisany unikalny numer GTIN w celu
mozliwosci prawidtowego rozroznienia go od produktu obecnie istniejagcego w ofercie.

Zmiana istniejacego produktu to kazda modyfikacja, majaca na celu zastapienie produktu,
ktory do tej pory istniat w ofercie producenta i1 byt dostgpny na rynku. Zgodnie z zasadami,
nowy numer GTIN powinien zosta¢ nadany jesli na co najmniej jedno z trzech ponizszych
pytan odpowiedz jest twierdzaca:



Czy oczekuje si¢, ze konsument i/lub partner w tancuchu dostaw
bedzie w stanie odrézni¢ stary/poprzedni produkt od nowego?

partnerow w tancuchu dostaw, ktora ze wzgledu na uwarunkowania
prawne wymaga ujawnienia?

. Czy nastapita zmiana deklaracji dla konsumenta i/lub innych

Czy dana zmiana ma istotny wplyw na partnerow w tafcuchu dostaw
(odno$nie zmiany warunkow transportu, magazynowania, czy

dostawy)?

Generalnie odrebny numer GTIN wymagany jest kazdorazowo, gdy jakakolwiek z
predefiniowanych cech danej jednostki handlowej zmienia si¢ w sposob znaczacy dla partnera
w tancuchu dostaw lub klienta detalicznego.

Zasady zarzadzania numerami GTIN okreslaja dodatkowo w jakich przypadkach nalezy
zmieni¢ numer dla detalicznej jednostki konsumenckiej oraz dla pozostatych poziomow
pakowania powyzej jednostki detalicznej (np. kartonow, palet), ktore sa wykorzystywane w
procesie dystrybucji.

Kiedy zmieni¢ numer GTIN?
Ponizej 10 podstawowych zasad, ktore wymagaja nadania nowego numeru GTIN:

1. Wprowadzenie nowego produktu
Wprowadzenie na rynek nowego produktu wymaga nadania nowego numeru GTIN
dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.
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Przyklady:

e  Wprowadzenie nowego smaku lodow owocowych, ktéry do tej pory nie istniat w ofercie danego
producenta, czy wiasciciela marki

e  Wprowadzenie nowej etykiety jezykowej, np. z jezykiem hiszpanskim dla produktu, ktory do tej pory
dostepny byt tylko w wersji z etykieta w jezyku polskim

e  Wprowadzenie na rynek nowego modelu telewizora z funkcjg Wi-Fi
e  Sezonowa modyfikacja produktu, dla ktorej klient bedzie wymagat odrebnej identyfikacji



2. Zadeklarowana zmiana cech, postaci lub funkcjonalnosci produktu

Istotne zmiany sktadu produktu, jego postaci, badz funkcjonalnosci, ktore wigzg si¢ z
nadaniem produktowi nowych cech lub funkcji oraz sg zadeklarowane konsumentowi,
wymagajg nadania nowego numeru GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania
zbiorczego.

Przyklady:

e Zadeklarowana i wyszczegblniona zmiana sktadu danego produktu, np. dodanie orzechéw, jako
sktadnika bedacego alergenem

e Zmiana postaci tososia pierwotnie sprzedawanego jako $§wiezy na posta¢ mrozong
e  Zadeklarowana klientowi redukcja zawarto$ci cukru w produkcie np. o 50%

3. Zadeklarowana zmiana zawartos$ci netto

Zadeklarowana zmiana (zwigkszenie lub zmniejszenie) zawartoSci netto wymaga nadania
nowego numeru GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.

Zawartos¢ netto definiuje si¢ jako mase netto, ilo$¢ lub objetos¢ produktu zadeklarowang

konsumentowi na opakowaniu.
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e Zmiana zadeklarowanej masy netto chipsow ziemniaczanych z 380 g na 350 g. Uwaga: wielkos¢
opakowania pozostaje bez zmian, zmienia si¢ tylko masa netto samego produktu

Przyklady:

e Zmiana ilodci tabletek w opakowaniu z aspiryng z 14 na 12 sztuk

e Opakowanie promocyjne z zadeklarowang zawarto$cig netto na opakowaniu: np. opakowanie z 4
sztukami pomadek do ust w ramach promocji zostaje powiekszone do 6 szt. Promocyjna zmiana ilo$ci
sztuk w opakowaniu jest zadeklarowana konsumentowi



Uwaga! Definicja ta nie obejmuje innych deklaracji dla konsumenta, np. marketingowych,
ktére nie wptywaja bezposrednio na wycene produktu i moga by¢ regulowane odrebnymi
przepisami, np. sugerowana porcja produktu.

4. Zmiana wymiarow lub/i masy brutto opakowania

Zmiana dowolnego wymiaru opakowania lub wagi brutto produktu o wigcej niz 20% wymaga
nadania nowego GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.

10 cm 7 cm

150 ml 150 mi

Przyklady:

e Zmiana opakowania produktu z tworzywa sztucznego na szklane, powodujaca jednocze$nie zmiang
masy brutto produktu o 50%, np. z 340 g na 680 g

e  Zmiana szerokoS$ci kartonika z detergentem do prania o 40%, np. z 7,6 cm do 10,64 cm

Uwaga! Zasada dotyczy tylko sytuacji zmiany wymiaréw i masy brutto. Jakakolwiek
zadeklarowana zmiana zawarto$ci netto wymaga nadania nowego GTIN (Patrz zasada nr 3).

5. Dodanie lub usunig¢cie znaku certyfikacji

Dodanie Iub usunigcie z opakowania znaku certyfikacji, ktory jest istotny z punktu widzenia
organdw regulacyjnych, partnerow w tancuchu dostaw lub klientow, wymaga zmiany numeru
GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.

Znak certyfikacji jest symbolem, logotypem lub sformutowaniem zamieszczanym na
produkcie, §wiadczacym o zgodnosci z ustalonym zbiorem kryteridw, czy standardow
dotyczacych okreslonych norm w procesie produkcji, czy przetwarzania (np. Europejski Znak
Certyfikacji CE) i ktore moga by¢ weryfikowane przez zewngtrzne organy certyfikujace.
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Przyklady

e Dodanie znaku mowiacego o klasie efektywnosci energetycznej

e Usunigcie z uprzednio certyfikowanego opakowania produktu certyfikatu Kosher, ktéry byt informacja
dla klienta, Zze produkt spelniat ustalone kryteria dotyczace koszerno$ci produktow spozywczych

e  Usunigcie znaku certyfikacji: ORGANIC

6. Marka podstawowa

Zmiana podstawowej marki produktu, ktéra widnieje na opakowaniu, prowadzi do zmiany
numeru GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.

Marke podstawowg definiujemy jako rozpoznawalng (glownie przez klienta) nazwe na
produkcie uzywana przez wilasciciela marki w celu jednoznacznej identyfikacji jego towarow

lub ustug.
Vise © Wike
Marka A Marka AA
Przyklad:

e Zmiana pierwotnej marki komputerow z “Old Edge Computers” na “Leading Edge Computers”.

7. Sezonowe/promocyjne modyfikacje produktow

Sezonowa/promocyjna modyfikacja produktu (uwzgledniajaca zmiany opakowania), ktory ma
by¢ dostepny w sprzedazy w konkretnym dniu lub okre§lonym czasie, 1 dla ktérego istnieje
potrzeba jednoznacznej identyfikacji oraz rozréznienia promocyjnego asortymentu w
tancuchu dostaw, wymaga zmiany numeru GTIN tylko dla opakowania zbiorczego.
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Przyklady:

e Dolaczenie gratisowej probki odzywki do wlosow (ktora nie jest identyfikowana odrgbnym numerem
GTIN) do butelki szamponu w okresie trwania promocji, nie wymaga nadania nowego numeru GTIN
dla detalicznej jednostki konsumenckiej. Uwaga: Zadeklarowana masa netto produktu pozostaje bez
zmian, a wymiary i masa brutto opakowania nie zmieniajq si¢ o wiecej niz 20%

e Dodanie logo mistrzostw §wiata w pilce noznej na opakowaniu chips6w w okresie trwania turnieju

e Dodanie kuponu rabatowego (w okresie trwania promocji) upowazniajacego do znizki, przy nastgpnym
zakupie danego produktu

e Promocyjna wersja produktu z nadrukowanym napisem "Oferta specjalna” w okresie trwania promocji

Uwaga! W przypadku promocji ograniczonej czasowo, zmiana numeru GTIN dla produktu
detalicznego nie ma wplywu na partneréw handlowych — w zwigzku z tym zmianie ulega
tylko GTIN opakowania zbiorczego (kartonu, palety), dla ktérego nadanie nowego numeru
GTIN wiagze si¢ z prawidlowa identyfikacja opakowania zbiorczego z promocyjnymi
jednostkami w $rodku.

8. Zawartos¢ opakowania zbiorczego

Zmiany zadeklarowanej liczby jednostek handlowych w opakowaniu zbiorczym (kartonie,
palecie), wymagaja nadania nowego numeru GTIN.
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9 sztuk 12 sztuk

Przyklady:

e Zmiana konfiguracji ilosci jednostek handlowych w kartonie z 9 do 12 sztuk

e Zmiana konfiguracji ilosci kartonéw na palecie z 12 na 16 sztuk

9. Asortyment pre-definiowany

Zmiana w konfiguracji asortymentu pre-definiowanego skutkuje powstaniem nowej jednostki
handlowej, dla ktérej musi by¢ przydzielony odr¢bny numer GTIN dla produktu detalicznego
oraz opakowania zbiorczego.

Asortyment pre-definiowany rozumiemy jako zgrupowanie jednostek handlowych
zawierajacych statg konfiguracje dwoch lub wigcej jednostek (identyfikowanych oddzielnymi
numerami GTIN), sprzedawanych jako odrgbny produkt.



Przyklady:

e Opakowanie typu 3-pak, zawierajace 3 r6zne zapachy wody toaletowej (r6za, konwalia, frezja) zostaje
zmodyfikowane i woda toaletowa o zapachu frezji zostaje zastapiona woda o zapachu wanilii.

e Pakiet produktow, sktadajacy si¢ z wygtadzajacej odzywki do wloséw i szamponu nawilzajacego
zostaje zmodyfikowany poprzez zastagpienie odzywki maska nawilzajaca.

10. Cena na opakowaniu

Dodanie, usunigcie lub zmiana ceny bezposrednio umieszczonej na opakowaniu produktu
wymaga zmiany numeru GTIN dla produktu detalicznego oraz opakowania zbiorczego.

Cena na opakowaniu definiowana jest, jako cena umieszczona przez producenta/wtasciciela
marki, b¢daca elementem graficznym opakowania. Zasada nie dotyczy oznaczen cenowych
umieszczanych przez detaliste w postaci naklejek, zawieszek lub innych form, ktore moga w
fatwy sposob zosta¢ usunigte z opakowania produktu.
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Przyklady:

e Zmiana uprzednio wydrukowanej ceny na opakowaniu produktu z 3 na 2 zi.

e Dodanie przez whasciciela marki grafiki z sugerowang ceng sprzedazy produktu, na ktérej wczesniej jej
nie byto.

Uwaga! Umieszczanie przez producenta ceny na opakowaniu produktu nie jest sposobem
rekomendowanym. Istnieje niebezpieczenstwo, ze cena sugerowana na opakowaniu bedzie
inna, np. nizsza niz cena widniejagca w systemie detalisty, co byloby nieprawidtowa
informacja dla konsumenta.



Uwagi koncowe:

v’ Standardy zarzgdzania numerami GTIN reprezentujg minimalne wymagania w
zakresie rekomendacji, co do zmian numeréw GTIN. Nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze
lokalne lub regionalne przepisy prawne moga wymagac czestszych zmian numerow
GTIN i sg traktowane jako nadrzedne w stosunku do zasad GSI.

v Producent/wtasciciel marki moze podjac decyzje o czestszej zmianie numeréw GTIN,
pod warunkiem, ze zmiany te sg uzasadnione i wynikajg z potrzeb klientow oraz
innych partneré6w w tancuchu dostaw



