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Polska

Wymog identyfikowalnosci (ang. traceability) jest znany fir-

mom sektora spozywczego i zywnosciowego od wielu lat. Od
lipca 2013 roku réwniez branza kosmetyczna jest zobowia-
zana do gromadzenia informacji na potrzeby identyfikowal-
nosci. W artykule opisano, w jaki sposob firma kosmetyczna
moze zarzadzac identyfikowalnoscia w kontekscie catego pro-
cesu przeplywu od surowca do wyrobu gotowego.
Identyfikowalnos¢ to zdolnos¢ sledzenia (odtworzenia
historii) przeptywu dobr w fanicuchach i sieciach dostaw,
wraz z rejestracjq parametrow identyfikujacych te dobra oraz
wszystkie lokalizacje objete przeptywem. Zapewnienie bez-
pieczenistwa dostarczanych na rynek produktow wiaze sie
z rejestrowaniem i gromadzeniem danych na ich temat na
kazdym etapie tancucha dostaw, a wiec na poziomie kazdego
z przedsiebiorstw bioracych udziat w tym tancuchu. Najwaz-
niejsze wymagania prawne dla fancuchoéw dostaw branzy ko-
smetycznej wynikaja z rozporzadzenia WE 1223/2009".

Opis przypadku

W drugiej potowie 2015 roku firma LARA Edyta Pawlus-
kiewicz, bedaca wtascicielem marki Seboradin, uzyskata
dofinansowanie na realizacje Bonu na Innowacje. Bon do-
tyczyt ulepszenia procesu produkcyjnego firmy poprzez
zastosowanie innowacyjnej identyfikacji produktow, a re-
alizacje projektu wspart Instytut Logistyki i Magazynowa-
nia. Celem projektu bylo przede wszystkim opracowanie
koncepcji zarzadzania identyfikowalnoscia od produkgji
az po dystrybucje wyrobéw gotowych, przy uwzglednie-
niu zastosowania standardow GSI1 i automatycznej identy-
fikacij.

Powody wdrazania rozwigzan dotyczacych zarzadzania
identyfikowalnoscia przy zastosowaniu standardow GS1
w przypadku opisywanej firmy byty nastepujace:

® potrzeba zmiany dotychczasowego sposobu wprowa-
dzania i gromadzenia informacji odnosnie partii produk-
cyjnej — manualne uzupetnianie danych na fakturze

* usprawnienie kontroli i zautomatyzowania przepltywu
danych pomiedzy biurem firmy a produkcja zlokalizo-
wana w innym miejscu

* brak automatyzacji realizacji czynnosci magazynowych

* usprawnienie catego procesu identyfikowalnosci za po-
moca $srodkoéw z bonu na innowagje.

Opis realizacji projektu

Poddany pracom projektowym analizowany obszar doty-
czyt przeptywu: od surowcow do wyrobéw gotowych i po-
wigzanych z nimi informacji. Przy czym przeptyw informacji
nastepuje od momentu wejécia do procesu produkcyjnego,
poprzez zejscie z produkeji, magazynowanie, az do komple-
tacji i wydania wyroboéw gotowych. Przeprowadzenie ana-
lizy procesowej umozliwito poréwnanie aktualnej wydajno-
sci wybranych procesdw z wydajnoscia po wprowadzeniu
zmian. Dzigki temu firma na podstawie wynikéw przepro-
wadzonego badania mogta oszacowac korzysci z wprowadzo-
nych zmian jeszcze przed ich wdrozeniem. Poza tym, wyniki
analizy procesowej umozliwity opracowanie dedykowanej
koncepcji obstugi procesu identyfikowalnosci. Badania re-
alizowane w firmie opieraly si¢ o wykorzystanie standardu
BPMN 2.0. opisanego norma ISO/IEC 19510 . Standard BPMN
(ang. Business Process Model and Notation — Notacja i Model
Procesu Biznesowego) jest obecnie najpopularniejszym narze-
dziem do opisywania proceséw biznesowych, mozliwym do
zastosowania w kazdej branzy. Metoda badawcza zgodnie,
z ktdra przeprowadzane byty badania, polegata na realizacji
nastepujacych krokow:

* wizja lokalna i analiza wybranych proceséw: wyjscie z pro-
dukcji wyrobu gotowego, przyjecie do magazynu wyrobow
gotowych, sktadowanie wyrobow gotowych, kompletacja
i wydanie wyrobéw gotowych (opakowan zbiorczych i pa-
letowych jednostek logistycznych)

* zamodelowanie procesu identyfikacji obejmujacego w/w
procesy

* utworzenie modeli obecnych procesow

* wskazanie miejsc do potencjalnych zmian, tak zwanych wa-
skich gardet

e zaprojektowanie docelowych procesow uwzgledniajacych
zastosowanie standardow GS1

e opracowanie koncepcji identyfikowalnosci produktow
z wykorzystaniem standardow GS1.

Z powyzszego opisu wynika, ze rekomendacja rozwigzan
dla badanej firmy opierata si¢ gléwnie o standardy GS1. Reko-
mendacja dotyczyta nastepujacych standardow GS1:
¢ identyfikacja opakowan produktow jednostkowych za po-

moca Globalnego numeru jednostki handlowej — GTIN-13;

zapis w kodzie EAN-13

¢ identyfikacja opakowan zbiorczych za pomoca numeru
GTIN-13 + dane powiazane, takie jak: data przydatnosci,
numer partii produkcyjnej; zapis w kodzie GS1-128

! Rozporzadzenie WE 1223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady, ktore weszto w zycie 11 lipca 2013 roku, nakladajace na firmy z branzy kosmetycznej obowiazek zapew-
nienia petnej identyfikowalnosci produktéw w oparciu o numer partii produkcyjnej.
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identyfikacja paletowych jednostek logistycznych za pomo-
ca Seryjnego numeru jednostki logistycznej — SSCC + dane
powiazane; zapis w kodzie danych: data przydatnosci, nu-
mer partii produkcyinej, ilos¢ opakowan zbiorczych; zapis
w kodzie GS1-128

standard wymiany informacji GS1 eCOM (EDI) w odniesie-
niu do awizowania dostaw odbiorcom za pomoca komuni-
katu DESADV.

Najwigkszym problemem dla badanej firmy byfa kwestia
rezygnacji z realizacji recznych czynnosci, zaréwno biuro-
wych jak i magazynowych. Te czynnosci generowaty bledy
i nadmierng pracochtonnos$(, ktéra przekladata si¢ na gorszy
wynik finansowy przedsigbiorstwa. Jednym z kluczowych
elementow projektu bylo zaprojektowanie kolekcji danych
identyfikacyjnych na poszczegolnych etapach procesu pro-
dukcyjno — magazynowego, a w konsekwencji zaprojektowa-
nie odpowiednich, zgodnych ze standardami etykiet GS1. Ry-
sunek 1 przedstawia przykltadowe wzorce etykiet w ramach
analizowanego procesu.
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Wyniki badania

W wyniku przeprowadzenia badan opartych o analize pro-
cesowa zidentyfikowano kilka obszaréw, ktére po wdrozeniu
rekomendacji uwzgledniajacych wykorzystanie standardow
GS1 umozliwia osiggniecie nastepujacych korzysci:

* zmniejszenie poziomu wykorzystania zasobéw (pracownikdw)
w realizacji przyje¢ do magazynu wyrobéw gotowych o 15%

* nieznaczne przyspieszenie procesu przyje¢ do magazynu wyro-
bow gotowych — zmniejszenie czasu realizacji przyjecia o 4%

® przyspieszenie procesu wydan z magazynu wyrobéw goto-
wych 0 13%

* zmniejszenie poziomu wykorzystania zasobow (pracownikow)
w realizacji wydan z magazynu wyrobéw gotowych o 5%

* zmniejszenie liczby bledéw wynikajacych z recznej rejestracji
danych w procesach: przyje¢, kompletacji i wydan.

Powyzsze korzysci sa szacowanymi wartosciami, ktorych weryfi-
kacja nastapi po wdrozeniu zaproponowanych rozwigzan.

Podsumowanie i wnioski

Wsrod najistotniejszych szans, jakich mozna upatrywac we
wdrozeniu opracowanej koncepcji zarzadzania identyfikowal-
noscig procesu produkcyjno — magazynowego, nalezy wymienic:

e dynamiczny rozwoj przedsiebiorstwa — mniejsza praco-
chlonnos¢ zwigzana z automatyzacja proceséw wiaze sie
z uwolnieniem kosztéw, ktdre moga by¢ przeznaczone na
inne dziatania operacyjne przedsiebiorstwa

* bardzo szybka mozliwos¢ przesledzenia historii produktu
(na przyktad co, kiedy i od kogo przyjeto; co, kiedy i do kogo
wydano w kontekscie wybranego asortymentu), co moze
by¢ przydatne dla celéw sprawozdawczych, marketingo-
wych itp.

* powiazanie wszystkich obszaréw zwigzanych z przepty-
wem danych o towarach w ramach jednego systemu

* gotowos¢ do podjecia wspdtpracy z odbiorcami lokalnymi,
jak i globalnymi.

W rezultacie projektu przedsiebiorstwo LARA otrzymato
nie tylko kompleksowgq koncepcje zarzadzania identyfikowal-
noscia od produkgji az po dystrybucje, ale takze merytoryczne
przygotowanie do jej wdrozenia. Wydaje si¢, ze zaproponowa-
ne rozwigzania mogtyby by¢ uzyte rowniez w innych firmach
branzy kosmetycznej. Gdyby zastosowac te sama metodyke
badan, zapewne wyniki réznityby sie nieznacznie, jednak
whnioski pozostana te same:

* poprawa jednoznacznej identyfikowalnosci wyrobow goto-
wych (opakowan zbiorczych, paletowych jednostek tadun-
kowych oraz partii produkcyjnych)

¢ redukcja czasu pracy osdb odpowiedzialnych za rejestracje
danych w systemie informatycznym i systemie papierowym

® spojnos¢ danych pomiedzy systemem informatycznym,
aich fizycznym odzwierciedleniem w magazynie

* powiazanie danych pomiedzy fizyczna realizacja zamowie-
nia a statusem w systemie informatycznym.
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