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Logistyka robot budowlanych. Projektowanie i realizacja zgodne
z systemem zarzadzania jakoscig ISO 9000

WSTEP

Budowlane przedsigwzigcie inwestycyjne wymaga precyzyjnej koordynacji wielu dziatan, w tym
rowniez tych o charakterze logistycznym. Opracowujac plan obstugi logistycznej budowy, nalezy
pamigta¢, ze obejmuje on swym zakresem szereg ztozonych procesow, ktore sa uzaleznione od
zmiennosci warunkéw ich wykonania. Niestety czasem dochodzi do przesunig¢ termindéw realizacji
poszczegolnych etapow robot, a co za tym idzie do zwigkszenia naktadow finansowania inwestycji.

Jedna z mozliwosci poprawy takiej sytuacji moze by¢ wprowadzenie w przedsigbiorstwie planu
zarzadzania jakos$cig. Dzigki takiemu rozwigzaniu realne jest zapewnienie prawidtowosci
projektowania oraz efektywnos$ci wykonywana prac zwigzanych z powstaniem nowych obiektow
budowlanych. Procedury, ktéore powinny by¢ przestrzegane w celu zwigkszenia wydajnosci
pracownikow 1 Srodkoéw technicznych zawarte sa w systemach zapewnienia jakosci ISO 9000,
a w branzy budowlanej dotycza przede wszystkim biur projektowych, producentéw i dystrybutorow
materiatow, dostawcow maszyn oraz wykonawcow [7].

1. SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOSCI W FIRMACH BUDOWLANYCH

1.1. Certyfikacja i standardy 1SO

Wszystkie informacje na temat jakosci dotyczacej praktycznie kazdej sfery naszego zycia znajduja
si¢ w normach 1SO 9000. Sa to publikacje Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (z ang.
International Organization for Standardization), wydawcy ponad 19 500 norm ISO, ktore sa
respektowane niemal na catym $wiecie. Wida¢ wigc, ze zasigg dzialania tej instytucji jest
niesamowicie duzy, warto wigc moze zastanowi¢ si¢ nad efektywnoscig zarzadzania jako$cig wtasnie
wedtug norm ISO 9000.

W Polsce obowigzuje kilka norm ISO serii 9000. Sg to migdzy innymi: norma PN-EN 1SO 9000
[4], PN-EN ISO 9001: [5] oraz PN-EN ISO 9004 [6]. W [4] opisano wszelkie definicje dotyczace
jakosci, takie jak: zarzadzanie, organizacja, wyrdb, dokumentacja, audyt. Norma [5] to sprecyzowane
wymagania odnoszace si¢ do skutecznego systemu zarzadzania jako$cig: m.in. wymagania ogélne,
dotyczace dokumentacji, odpowiedzialnosci kierownictwa, polityki jakosci, zarzadzania zasobami,
produkcji i dostarczania ustugi czy wyrobu. W [6] znalez¢é mozna miedzy innymi opis systemow
zarzadzania i konkretne wytyczne postgpowania.

Kazde przedsiebiorstwo wprowadzajace standardy ISO winno jasno okresli¢ i przestrzegac
podstawowych zasad kompleksowego zarzadzanie przez jakos¢ TQM, (z ang. Total Quality
Management), okreslonych przez W. E. Deminga, uczonego, ktory w latach pig¢dziesigtych XX w.
pracowat nad wprowadzeniem kanonu jakosci w japonskich firmach [8]. Swoje przemyslenia nad
zarzadzaniem przez jako$¢ sprecyzowatl w formie czternastu zasad, o ktorych bardziej szczegétowo
napisano w [8]. Ponizej wybrano kluczowe, wedtug autorek, wskazowki dla przedsigbiorstw branzy
budowlanej:

1. Wzmocnienie roli i odpowiedzialnosci kierownictwa,
2. Odrzucenie starych btednych nawykow,
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3. Orientacja na klienta,

4. Podejmowanie decyzji kierujac si¢ jakoscia, a nie tylko cena,
5. Ciagle doskonalenie procesow,

6. Ciagte szkolenia,

7. Zapewnienie przywodztwa,

8. Usuwanie barier w komunikacji,

9. Podnoszenie jakosci personelu i konkurencyjnosci firmy,

10. Zaangazowanie wszystkich.

Wprowadzenie standardow ISO 9000 w przedsigbiorstwie to skomplikowana procedura. Proces
ten obrazuje rysunek 1. Przede wszystkim zarzad lub wtlasciciel firmy powinien podja¢ decyzje
o wprowadzeniu systemu zarzadzania jakos$cig, a nast¢pnie poréwnaé prosperowanie Swojego
podmiotu gospodarczego z wymaganiami normowymi. Jest to najwazniejszy etap, poniewaz wtedy
mozna oceni¢ stan swojego przedsiebiorstwa, zauwazy¢ biedy, ale tez 1 poprawne postepowanie.
Potem nastepuje etap zmian, dostosowania wszelkich procedur do wymagan normowych, podpisanie
umowy z jednostky certyfikujaca 1 wreszcie audyt czyli kontrole wprowadzonego systemu oraz
mozliwo$¢ prezentacji firmy jako jednostki najwyzej cenigcej jakosc.

DECYZJA O CERTYFIKACII
ANALIZA STANU PRZEDSIEBIORSTWA

y

POROWNANIE REALIOW Z WYMAGANIAMI NORMOWYMI

WDROZENIE SYSTEMU

UMOWA Z JEDNOSTKA CERTYFIKUJACA
KONTROLA PRZEZ FIRME ZEWNETRZNA (CERTYFIKUJACA)
.,“’),

UZYSKANIE CERTYFIKATU

JAKOSC!
Rys.1. Procedura otrzymania certyfikatu jakosci (opracowanie wlasne)

Bardzo wazna w firmie jest polityka jakosci [8] — czyli jasno okreslone cele, plany i zasady
sformutowane przez kierownictwo. Przyktadem postawionych przez dane przedsiebiorstwo celow
jakosciowych moze by¢ zwigkszanie budzetu na szkolenia kadry, skrocenie terminéw wykonania
robot, wzrost zadowolenia ankietowanych, spadek wadliwosci wyroboéw 1 ustug. Wprowadzaniu
1 utrzymywaniu jako$ci towarzyszy¢ musi niezb¢dna dokumentacja systemu, na ktoérg sktadaé sie
powinny nastepujace elementy [8]:

— deklaracje polityki jakosci i celow jakosciowych,

— ksiega jakosci,

— procedury i zapisy wymagane postanowieniami normy,

— dokumenty, zapisy niezbedne do zapewnienia skutecznego planowania, przebiegu i nadzorowania
procesOw organizacji.
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1.2. Wdrazanie systemow ISO 9000 w polskich przedsi¢biorstwach budowlanych

W celu zapoznania si¢ z tendencjg wprowadzania w firmach systemow zarzadzania jako$cig
autorki przeprowadzity ankiete, ktorej respondentami byli pracownicy sektora budowlanego. Badanie
dotyczylo wdrazania i stosowania w przedsiebiorstwach budowlanych certyfikatow jakosci zgodnych
z normag ISO 9000. Sondaz przeprowadzono na 30 ankietowanych w listopadzie 2013r.
z wykorzystaniem kwestionariusza pytan zamknig¢tych. Grupa badawcza to pracownicy firm
specjalizujacych si¢ w budownictwie jednorodzinnym, instalacjach wodno — kanalizacyjnych oraz
elektrycznych, a takze budowie drog na obszarze wojewodztwa pomorskiego i warminsko —
mazurskiego. Wiekszos¢ zatrudnionych zajmowata kierownicze stanowiska i miata powyzej 3 lat
stazu pracy w danej firmie.

Prowadzone badanie miato na celu ustalenie, w ilu przedsigbiorstwach stosuje si¢ systemy
zarzadzania jako$cig, ilu pracownikéw firm budowlanych uwaza systemy ISO 9000 za niezbg¢dne przy
eliminowaniu zagrozen niedotrzymania terminéw realizacji inwestycji oraz Konieczne przy
popularyzowaniu pozadanych zachowan robotnikow na budowie zgodnie z zasadami BHP. Celem
badania bylo wskazanie, jaki procent ankietowanych zna programy wprowadzania w firmach
certyfikacji jakosci oraz jak ocenia ich realizacjg.

Otak Onie
50%
60% ¢
80%
50%
40% :
20%
Czy firma posiada Czy sa dotrzymywane Czy sa przestrzegane
certyfikat jakosci? terminy realizacji przepisy BHP?
imwestycji?

Rys.2. Wykres procentowy odpowiedzi dla wybranych pytan przeprowadzonej ankiety (opracowanie wlasne).

Czesciowe wyniki ankiety przedstawione na rysunku 2 pozwolg wywnioskowa¢, iz mniej niz
potowa badanych firm wdrozyta system jakosci zgodny z normg 1SO 9000. W przedsigbiorstwach
posiadajacych certyfikat 1SO, wigkszo$¢ pracownikéw twierdzi, ze niedotrzymywanie terminéw jest
rzadkim zjawiskiem 1 na ogét wynika z warunkéw atmosferycznych badz opdznionych dostaw.
Natomiast w firmach nie posiadajacych certyfikatu, potowa osob twierdzi, ze nie sg przestrzegane
przepisy BHP, a warunki socjalno — sanitarne pozostawiajg wiele do zyczenia.

2. LOGISTYKA W KONTEKSCIE PROWADZENIA ROBOT BUDOWLANYCH

Zarzadzanie projektowaniem i realizacja budowy jest Scisle zwigzane z pojeciem logistyki.
Dziatania logistyczne w budownictwie obejmuja migdzy innymi zaopatrzenie w materiaty, narzedzia
1 sprzet, sktadowanie 1 magazynowanie materialbw wraz z cigglym monitoringiem stanu zapasow,
kontrola eksploatacji maszyn a takze przeptyw informacji, ktéry moze okaza¢ si¢ kluczowym
sktadnikiem powodzenia realizacji obiektu budowlanego. Procesy logistyczne powinny by¢ starannie
rozplanowane na etapie projektowym, a nastgpnie wdrazane podczas realizacji robot.

2.1 Etap projektowy

Opracowanie planu realizacji procesu budowlanego powinno zawiera¢ m.in.:
— projekt realizacji proceséw technologicznych przedsigwzigcia;
— okreslenie parametrow i dobor odpowiednich srodkow technicznych do realizacji inwestyciji;
— podzial obiektu na dziatki robocze, fronty pracy i stanowiska robocze;
— szczegOtowy harmonogram realizacji uwzgledniajgcy naktady pracy: robocizng, materialy, sprzet;
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— podziat na charakterystyczne etapy realizacji przedsiewzigcia.

Biorgc pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze wlasciwg realizacj¢ przedsigwzigcia
budowlanego warunkuje odpowiedni plan organizacji pracy, okreslajacy sekwencje wykonania
poszczegolnych operacji technologicznych.

2.2 Etap wykonawczy

Podstawowym warunkiem rozpoczecia prac w okreslonym terminie jest przygotowanie
I odpowiednia organizacja zaplecza budowlanego polegajaca mi¢dzy innymi na: ogrodzeniu placu
budowy, opracowaniu planu zapotrzebowania na materialty budowlane, skompletowaniu pracownikow
odpowiednich specjalnosci, sprzetu budowlanego i drobnych narzedzi. Nalezy rowniez sporzadzié
harmonogram zaopatrzenia budowy uwzgledniajacy czas trwania i planowane daty poszczegdlnych
robot. W niektorych przypadkach, na etapie przygotowan, nalezy uwzgledni¢ potencjalne problemy
z dostawami nietypowych materiatow [1].

2.3 Problemy wystepujace w logistycznych procesach budowlanych

Niestety, czesto w wyniku zaktocen logistycznych, nastepuja przestoje w pracach budowlanych.
Zjawisko to jest szczegoélnie niekorzystne, kiedy opoOznienie wigze si¢ z karg finansowa dla
wykonawcy. Dlatego powinien on podja¢ wszelkie dzialania, aby zminimalizowa¢ ryzyko
przesunigcia terminu zakonczenia robot. Przestoje wynikajace z winy wykonawcy, sa spowodowane
brakiem podejs$cia procesowego w pracach [2]. Trudnos$ci moga takze wynika¢ z nieuwzglednienia
réznic pomiedzy stanem projektowanym a rzeczywistymi warunkami, wydajnoscig pracownikow,
sprzetu, a takze miedzy planowang a faktyczng jakoscia materiatbw 1 wyrobow. Gléwnymi
problemami, ktore pojawiaja si¢ w trakcie wykonywania czynno$ci logistycznych na etapie
projektowania i realizacji sa migdzy innymi [3]:

— btedy w dokumentaciji,
— zmiany w rozwigzaniach konstrukcyjnych i materiatlowych nieskonfrontowane z projektantem,
— brak materialow w magazynie lub niedostarczanie towaru na czas,
— niespelnianie jakosci zamowien,
— podejmowanie btednych decyzji w zamowieniach,
— klopoty z realizacjg nietypowego zamowienia, brak specjalistycznego sprzetu,
— dostawy niezgodne z harmonogramami lub zaméwieniem, niepotrzebne dostawy
— nieprzestrzeganie przepisow BHP, brak zaplecza budowy,
— zle wykorzystywane maszyny, brak miejsca postoju dla pojazdow,
— zte warunki atmosferyczne,
— awarie maszyn,
— przerwy w doptywie pradu,
— brak srodkow finansowych,
— nieprzewidywanie zmian cen.
Podczas wykonywania prac budowlanych nalezy na biezaco kontrolowac¢ tempo i zgodnos¢
harmonogramami oraz jakos¢ prac budowlanych wykonywanych przez pracownikow firmy, ale
takze przez firmy podwykonawcze.

N

3. PROPOZYCJA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA NA PODSTAWIE NORMY
PN-EN ISO 9000 W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

Systemy zapewniajgce jako$¢ s wprowadzane zwykle w duzych firmach budowlanych. Mate
przedsigbiorstwa przewaznie maja zbyt male mozliwosci finansowe i1 kadrowe, aby procedura
zdobywania certyfikatow stata si¢ w tej branzy powszechna. Niestety, w wickszosci przypadkow
wlasciciele matych i $rednich firm budowlanych nie decyduja si¢ na certyfikacje ze wzgledu na
nieoplacalno$¢ oraz strach przed biurokracja 1 ciggla kontrola z zewnatrz. Problemy wolg
rozwigzywa¢ w zamknigtym kregu swojej firmy. Jest to argumentacja nie majaca zadnego
potwierdzenia, jednak mimo to mate i $rednie firmy budowlane nie wprowadzajg certyfikacji. Poza
tym, wiasciciele takich przedsigbiorstw nie sg otwarci na rozwdj, wzrost jakosci. Sposréd 20 matych
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przedsicbiorstw, do ktérych zostala wystana droga e-mailowg ankieta do celow naukowych
skierowana do pracownikow na temat ich pracy, warunkow 1 przestrzegania zasad bezpieczenstwa
z prosba o wypehienie 1 odestanie, ani jedna firma nie odpowiedziata na prosbe. Mimo, ze w zamian
proponowano przestanie wynikow, statystyk, propozycji ulepszen. Swiadczy to o ty, ze whasciciele
firm nie widzg problemu braku rozwoju i dgzenia do podniesienia poziomu ustug. A problem
zdecydowanie istnieje i sukcesem bedzie u$§wiadomienie tego wiascicielom matych i $rednich
przedsigbiorstw. Ankiete udato si¢ przeprowadzi¢ na 30 pracownikach wiekszych przedsiebiorstw
(zatrudniajacych ponad 30 osob). Czgsciowe wyniki i analiz¢ przedstawiono w podrozdziale 1.2.
Warto wprowadzi¢ zasady zarzadzania jakoscia w przedsigbiorstwie, nawet jesli jego
kierownictwo nie planuje certyfikacji [9]. Uzyskanie zadowolenia klienta i renoma to cel, do ktorego
powinny dazy¢ wszystkie firmy. Dlatego przedsiebiorstwa, ktore zdecydowaty o podniesieniu
poziomu ustug i wyrobéw powinny zastosowac proste zasady metody przedstawionej w [4]: Planuj —
Wykonaj — Sprawdz — Dziataj (z ang. PDCA — Plan — Do — Check — Act), czyli:
— Planuj: okresl cele dziatania, metody wykonania,
— Wykonaj: wdr6z zaplanowane cele,
— Sprawdz: kontroluj, analizuj, porownuj wyniki dzialania,
— Dzialaj: na podstawie zdobytych wynikow, danych wprowadzaj ulepszenia dazace do jakosci.
Kierownictwo, chcac podnies¢ jakos¢ ustug $wiadczonych przez firmg, powinno zastanowi¢ si¢
nad szkoleniami wszystkich pracownikow [9], na ktorych mogliby zapoznawac si¢ z dokumentacja
projektowo — wykonawczg, sprawdzac i podnosi¢ kwalifikacje oraz umiejetnosci.
Na rysunku 3 przedstawiono propozycje cyklu zarzadzania jakoscig w matych i $rednich

przedsigbiorstwach branzy budowlane;.

| ZASOBY ‘ ‘ JAKOSC I RENOMA ‘

DZIALAJ! ﬁ

_. 0
OPTYMALNE E FIRMA E WYNIKI, ANALIZY,
ZARZADZANIE I 2 7 PLANY ULEPSZEN
LOGISTYKA N BUDOWLANA /5
N
WYKONAJ!
REALIZACJA
WYROBU/USLUGI

|
|[PROJEKT| |[PRZYGOTOWANIE | |REALIZACJA |

WYMAGANIA KLIENT ZADOWOLENIE

Rys.3. Model schematu zarzadzania jakoscig w przedsiebiorstwie budowlanym (opracowanie wtasne na
podstawie [4])
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WNIOSKI

Specyficzne cechy procesu budowlanego z perspektywy dziatan logistycznych moga spowodowac
powstanie zaktocen, ktore w istotny sposob potrafia zaburzy¢é lub nawet przerwaé realizacje
inwestycji. Eliminacja btedow logistycznych wystepujacych zaréwno w fazie projektowej, jak
i wykonawcze] ma bardzo powazny wpltyw na dziatalno$¢ przedsi¢biorstwa. Czasem moze nawet
decydowa¢ o istnieniu firmy na rynku pracy. Ze wzgledu na duza konkurencje¢ menadzerowie,
Kierownicy projektow czy tez kierownicy budoéw probuja zmniejsza¢ koszty poprzez minimalistyczne
zaplecze budowy nie spetniajace odpowiednich wymagan, stosowanie tanszych materialow, badz
nieprawidlowe dostosowanie sprzetu budowlanego do technologii prac. NajczeSciej konczy si¢ to ztg
jakoscig robot, a w konsekwencji niezadowoleniem klientow i utratg renomy danej firmy.

Decyzje dotyczace sposobu obstugi logistycznej przedsiewzigcia wpltywajg na czas, koszty oraz
jakos¢ obiektow i1 robot budowlanych. W praktyce inwestorzy i wykonawcy coraz czeSciej zwracaja
uwage na znaczaca role logistyki wspomagajacej procesy budowlane i wykorzystywanie nowoczesnej
wiedzy logistycznej do obstugi realizacji inwestycji.

W artykule przedstawiono tezg, ze elementem wplywajacym na rentowno$¢ danego
przedsiewzigcia jest stosowanie systemOw zapewnienia jakosci. Wprowadzenie systemu zarzadzania
jakoscig dziatan logistycznych zgodnie z normami ISO 9000 moze stanowczo zminimalizowaé
prawdopodobienstwo niepowodzen, bledow w wykonaniu czy przesuni¢é¢ termindw, a takze wptynac
na wzrost renomy przedsi¢biorstwa budowlanego.

Streszczenie

Projektowanie i zarzgdzanie w budownictwie dotyczy nie tylko samej realizacji okresinego obiektu
inzynierskiego, ale jest tez Scisle zwigzane z planowaniem logistycznym. Logistyka przedsiewziecia
budowlanego polega na zaprojektowaniu m.in. placu budowy, planu transportu zamowien oraz sposobu
przemieszczania na terenie budowy zarowno pojazdow, materiatow, jak i pracownikow. W artykule
przedstawiono ide¢ systemu zarzgdzania jakoscig w kontekscie dzialan logistycznych. Szczegolnie waznym
elementem projektowania robot jest wybor metody organizacji oraz harmonogramowanie prac
z uwzglednieniem zapasow czasu. Autorki koncentrujq sie giowne na zagadnieniach integralnosci pomiedzy
projektem a realizacjg zgodnie z systemem zapewnienia jakoSci. Niestety w praktyce czes¢ elementow
dokumentacji zostaje jedynie wykorzystana formalnie. Wystepujq tez niezgodnosci miedzy projektem
a wykonawstwem np. niektore prace sq wykonywane w innym terminie lub technologii niz zaplanowano.
Dodatkowe niespojnosci powstajqg wtedy, gdy pojawia si¢ problem deficytu wykwalifikowanych pracownikow,
sprzetu czy materiatow budowlanych. Wprowadzenie systemu zarzqdzania jakoscig dziatan logistycznych
zgodnie z normami 1SO 9000 moze stanowczo zminimalizowaé prawdopodobienstwo niepowodzen, bledow
w wykonaniu czy przesunigé terminow realizacji calej inwestycji.

Logistics of construction works. Design and realization in accordance
with the quality management system ISO 9000

Abstract

Design and construction management is concerned with not only building a specified object of engineering,
but it is also closely related to logistics planning. Logistics of a construction project includes, among others,
designing construction site, plan for receiving ordered materials, and a method of moving heavy equipment,
materials, and work force on the construction site. The article presents the idea of a quality management
system in the context of logistics operations. The most important element of the design work is the choice
of methods of organization and work scheduling. The authors are mainly focused on issues of integrity between
design and realization in accordance with the quality system. Unfortunately, in practice some elements
of documentation are only used formally. There are also discrepancies between the design and realization,
for example some works are carried out at a different time or using different technology than planned.
Additional inconsistencies arise when there is a problem with the deficit of qualified workers, equipment and
construction materials. The introduction of quality management system of logistics activities in accordance
with 1SO 9000 may decidedly minimize the probability of setbacks, mistakes in the implementation or offsets
the entire project deadlines.
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