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Metoda oceny efektywnosci realizacji migdzynarodowe] ustugi
transportowe;

WSTEP

Jednym z podstawowych zagadnien mig¢dzynarodowej Ustugi transportowej jest ocena
efektywnosci realizacji tej ustugi. Pojecie efektywnosci realizacji ustugi transportowej zdefiniowane
jest w punkcie drugim artykutu.

Waznym zagadnieniem zwigzanym z uUstugg transportows jest uwzglednieniem uwarunkowan
1 przypadkow losowych wystepujacych na trasie od punktu nadania tadunku do punktu dostarczenia
tadunku, [2].

W tym aspekcie uwzgledni¢ nalezy nastgpujace dane:

— czas zatadunku i czas roztadunku pojazdu;

— czas jazdy i czas odpoczynku kierowcy wynikajacy z Ustawy;

oraz Zakazy jazdy pojazdéw w ustawowe dni $§wigteczne dla poszczegdlnych krajow.

Ponadto nalezy rowniez uwzglednic nastepujace zdarzenia losowe, ktore determinujg:

— czas oczekiwania na przejazd na granicach migdzypanstwowych;

— zdarzenia losowe zwigzane z przejazdem pojazdu takie jak: awarie pojazdu, zatory drogowe,
warunki atmosferyczne, roboty drogowe itp., ktore niewatpliwie determinuja czas przejazdu
pojazdu.

Biorgc pod uwage powyzsze mozna  przyja¢é dwie metody oceny efektywnosci ushugi
transportowej. Metoda pierwsza wynika z uwzglgdnienia tylko trzech elementow: czasu zatadunku,
czasu przejazdu oraz czasu roztadunku. Metoda druga zwana metoda okreslania czasu rzeczywistego
przejazdu obejmuje uwzglednienie wszystkich zdarzen i zjawisk losowych zachodzacych podczas
realizacji miedzynarodowej Ustugi transportowe;.

Na rysunku 1 przedstawiono schemat blokowy realizacji mi¢dzynarodowej ushugi transportowe;j
z uwzglednieniem wszystkich zdarzen i zjawisk wystepujacych w trakcie jej realizacji.

| Zatadunek (w punkeie nadania) |

v

| Przejazd |

v

| Zabuizenia losowe |

v

| Granica panstwowa |

v

| Przejazd |

Y

| Zabuzenia losowe |

v

| Witadunek (w punkcie dostarczenia) |

Rys. 1 Schemat blokowy realizacji miedzynarodowej ustugi transportowej. Zrédlo: Opracowanie wlasne
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W celu wyznaczenia oceny efektywnosci realizacji miedzynarodowej ustugi transportowej nalezy
przyjac postepowanie dwuetapowe.

Etap pierwszy to wykonanie oszacowania czasu ustugi na planowanej trasie przejazdu. Nalezy
wiec dokona¢ 5 oszacowan czasow podstawowych, z ktorych stosunkowo latwe do oszacowania sg
nastepujace czasy:

— czas zaladunku 1 roztadunku;

— czas przejazdu i odpoczynku;

— czas postoju z uwagi na ograniczenia w ruchu wynikajace z wystgpowania dni Swiatecznych,;
— czas odprawy granicznej.

Czas odpraw granicznych powinien by¢ szacowany w oparciu o dane historyczne na wybranym
przejsciu granicznym. [2,4].

Etap drugi to gromadzenie danych o rzeczywistych czasach realizacji migdzynarodowej ustugi
transportowej. Pozwali to na bardziej precyzyjne planowanie czasu realizacji mi¢dzynarodowe;j
ustugi transportowe;.

1. EFEKTYWNOSC OBSLUGI TRANSPORTOWEJ

W celu okreslenia wptywu poszczegolnych elementow czasu na efektywnos¢ miedzynarodowej
ustugi transportowej wprowadzono nastepujace wskazniki efektywnosci.

Wskaznik czasu zaladunku - W, :

W, =% (1)
okreslajacy udziat czasu zatadunku w odniesieniu do czasu przejazdu.

— Wskaznik czasu roztadunku- W, :

W, =" @)

okreslajacy udziat czasu roztadunku w odniesieniu do czasu przejazdu.

Wskaznik czasu wynikajacy ze zdarzen losowych - W, :

W, =" ©)

okreslajacy udziat czasu wynikajacego ze zdarzen losowych w odniesieniu do czasu przejazdu.

Wskaznik czasu udzialu dni $wigtecznych - W :

—

W, == 4)

gdzie T, jest czasem postoju w dniu $wiatecznym.

— Wskaznik czasu obstugi granicznej - W,

Tgc
W, = T (5)

9
p
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okreslajacy udziat czasu obstugi granicznej w odniesieniu do czasu przejazdu.

Wskazniki te pozwalajag na czastkowag analiz¢ efektywnosci obstugi transportowej. Natomiast
efektywnos$¢ caltkowitg realizacji ustugi transportowej mozna obliczy¢ ze wzoru:

T,+T, +T, +T, +Tgc +Tp

E, = T (6)

p

Ponizej przedstawiono gtéwne sktadowe czasu realizacji ustugi transportowej, ktore uzyto przy
definiowaniu ww. wskaznikow efektywnosciowych.
Czas zaladunku (T, ) skfada si¢ z nastepujacych sktadowych: czasu oczekiwania na zatadunek

(T,,) oraz czasu zatadunku (T, ):
T, =T, +T,, ()

Rzeczywisty czas T, przejazdu sktada si¢ z nastgpujacych czasow - czasu jazdy (T, ) oraz czas
odpoczynku (T, ):

T, =T, +T, 8)

Zdarzenie losowe (T,) jest suma poszczegdlnych czasow zdarzen losowych wstepujacych
podczas realizacji ustugi transportowe;:

=Y. ©)

gdzie:
i - numer wydarzenia losowego, i =1,2,...,n.

Czas udzialu dni $Swiatecznych (T,) sktada si¢ z sumy poszczegdlnych czaséw postoju w dni
Swigteczne w czasie trwania obstugi transportowe;j:

1:2@ (10)
]=

gdzie:
] - numer dnia $wigtecznego, j=12,...,.m.
Calkowity sumaryczny czas odpraw granicznych (T ) jest suma czasOw poszczegdlnych

odpraw granicznych na przekraczanych granicach migdzypanstwowych:
%zznj (12)
J:
Czas odprawy granicznej (T, ) sktada si¢ z dwoch zasadniczych elementow — czasu trwania

pierwszej obstugi granicznej np. na polskim przejsciu granicznym (T, ) oraz czasu trwania drugiej

obstugi granicznej np. na przejsciu granicznym kraju sgsiedniego (T, ):
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Tgi =Tgp +Tgq (12)

Czas trwania pierwszej obstugi granicznej (T,,) obejmuje nastgpujace sktadowe - czas
oczekiwania przed przejsciem (T
(T

), czas oczekiwania na przejsciu (T, . ), czas obstugi granicznej

gopp
) oraz czas obstugi celnej (T

gonpp

gogp QOCP)'

T =T, _ +T +T._ +T (13)

ap gopp gonpp gogp gocp

Czas trwania drugiej obstugi granicznej (T,,) to czas oczekiwania pomiedzy przejSciami
(Tyomppra )» €Z8S OCZekiwania na drugim przejsciu granicznym (T, ), czas obstugi granicznej (T, ),
czas obstugi celnej (T, ) oraz czas opuszczenia przejscia granicznego (Ty,,q)-

ng :Tgompp/d +Tgonpd +Tgogd +Tgocd +T

(14)

gopd

Czas rozladunku (T, ) sktada si¢ z nastgpujacych sktadowych: czas oczekiwania na roztadunek
(T,,) oraz czas roztadunku (T, ).

T =T, +T,, (15)
Calkowity czas obslugi transportowej wynosi:

T =T, +T, +T, +T +T , +T, (16)

2. ANALIZA CZASU OBSLUGI GRANICZNEJ

Analiza danych zebranych za okres od poczatku 2010 roku do potowy 2013 roku dotyczacych
czasu obstlugi granicznej pozwala na wyznaczenie $redniego czasu oczekiwania na poszczegolnych
przejsciach granicznych oraz maksymalnego czasu oczekiwania.

W tabeli 1 zamieszczono czasy dla poszczegdlnych polskich przej$¢ granicznych stanowigcych
zewnetrzng granice UE. [3.,4].

Tab. 1. Czasy oczekiwania na przej$ciach granicznych Zrodto: Opracowanie na podstawie [4]

, Czasy oczekiwania [h]
NAZWA GRANICA RODZAJ PRZEJSCIA 1 RUCHU Sredni Maksymalny

Bobrowniki  [Republika Biatoru§ |Drogowe, osobowo-towarowe 9 49
KuzZnica Republika Biatoru§  |[Drogowe, osobowo-towarowe 10 66
Bezledy Federacja Rosyjska |Drogowe, osobowo-towarowe 2 24
Gotdap Federacja Rosyjska |Drogowe, osobowo-towarowe 1

Gronowo Federacja Rosyjska |Drogowe, osobowo-towarowe 1

Grzechotki  |Federacja Rosyjska [Drogowe, osobowo-towarowe 1

Dorohusk Ukraina Drogowe, osobowo-towarowe 7 45
Hrebenne Ukraina Drogowe, osobowo-towarowe 1 12
Korczowa Ukraina Drogowe, osobowo-towarowe 2 23
Kroscienko  [Ukraina Drogowe, osobowo-towarowe 1 4
Medyka Ukraina Drogowe, osobowo-towarowe 1 10
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W pierwszym kwartale 2013 roku granice Federacji Rosyjskiej przekroczyto 40 269 pojazdow
cigzarowych. Na granicy z Ukraing odprawiono 170 783 pojazdy natomiast granic¢ z Republika
Biatorusi przekroczylo az 255 770 pojazdow.[3]. Ze wzgledu na to, ze na granicy z Republika
Biatorusi odnotowano najwigksza liczbe odpraw pojazdéw ciezarowych przeprowadzono
szczegdtowa analize czasu oczekiwania na najbardziej obciazonych przejéciach granicznych. Sredni
czas oczekiwania w Bobrownikach w pierwszym potroczu 2013 roku wynosit 13 [h] a w Kuznicy —
15 [h]. Maksymalny czas oczekiwania odnotowany w tym okresie wynosit odpowiednio 47 [h] 1 51
[h].

Na rysunku 2 przedstawiono przebieg zmiany czasu oczekiwania na przejsciu granicznym w
Bobrownikach oraz w Kuznicy w I poéiroczu 2013 roku. Poczatek roku 2013 charakteryzowat si¢
brakiem kolejek, do 10 stycznia ruch odbywat si¢ na biezaco, co spowodowane bylo okresem
$wigtecznym — Nowy Rok oraz Swicta Bozego Narodzenia w krajach o wyznaniu prawostawnym i
greckokatolickim.

60

50
40

® Bobrowniki
30

@ Kuznica

Czas oczekiwania [h]

Rys. 2 Wykres czasu oczekiwania na przejsSciach granicznych w Bobrownikach oraz w Kuznicy w I p61.2013 r.
Zrédlo: Opracowanie wlasne

3. WYZNACZENIE WSPOLCZYNNIKOW EFEKTYWNOSCI

Do analizy przyj¢to 6 charakterystycznych tras europejskich. Trasy dobrano w ten sposob aby byta
zréznicowana ich dlugo$¢ i sg one nastepujace:
— Madryt — Moskwa,
— Rotterdam — Moskwa,
— Bremen — Moskwa,
— Praga — Moskwa
— Szczecin - Moskwa,
— Warszawa — Moskwa

Uwzgledniono wszystkie czasy wptywajace na efektywno$¢ catkowita obslugi transportowej a
dane oraz wyniki obliczen przedstawiono w ponizszych tablicach. Ponadto przyjeto, ze wszystkie
trasy beda przebiegaé przez terytorium RP a odprawy graniczne beda odbywaly si¢ alternatywnie na
przejsciach granicznych z Republikg Biatorusi - w Bobrownikach 1 KuZnicy.
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Tab. 2. Czasy obshugi transportowej dla zadanych tras — przejécie graniczne Kuznica. Zrédto: Opracowanie

wlasne
Punkt Czas Czas %f:seﬁ Czas przerw| Czas odpraw granicznych [h] Czas
.| zatadunku |przejazdu rvy z h Swiatecznych| . roztadunku
nadania [h] [h] OSCE‘r’EyC [h] Minimalny| Sredni [Maksymalny  [h]
Madryt 1 109 6 0 2 15 51 1
Rotterdam 1 74 4 0 2 15 51 1
Bremen 1 61 3 0 2 15 51 1
Praga 1 57 3 0 2 15 51 1
Szczecin 1 55 3 0 2 15 51 1
Warszawa 1 37 2 0 2 15 51 1

Tab. 3. Czasy obshugi transportowej dla zadanych tras — przejécie graniczne Kuznica. Zrédto: Opracowanie

wlasne
Punkt Czas Czas %ﬁ?ieﬁ Czas przerw| Czas odpraw granicznych [h] Czas
. | zatadunku |przejazdu rvy h Swigtecznych] , roztadunku
nadania [h] [h] osowyc [h] Minimalny| Sredni |Maksymalny|  [p]
[h]
Madryt 1 109 6 24 2 15 51 1
Rotterdam 1 74 4 24 2 15 51 1
Bremen 1 61 3 24 2 15 51 1
Praga 1 57 3 24 2 15 51 1
Szczecin 1 55 3 24 2 15 51 1
Warszawa 1 37 2 24 2 15 51 1

Tab. 4. Czasy obstugi transportowej dla zadanych tras — przejicie graniczne Bobrowniki. Zrodto: Opracowanie

wlasne
Punkt Czas Czas | C;?Zeﬁ Czas przerw| Czas odpraw granicznych [h] Czas
. |zatadunku |przejazdu Y h Swigtecznych] , roztadunku
nadania [h] [h] IOS(E\rl]\in [n] Minimalny) Sredni Maksymalny|  [h]
Madryt 1 108 5 0 2 13 47 1
Rotterdam 1 73 4 0 2 13 47 1
Bremen 1 60 3 0 2 13 47 1
Praga 1 56 3 0 2 13 47 1
Szczecin 1 54 3 0 2 13 47 1
Warszawa 1 37 2 0 2 13 47 1

Tab. 5. Czasy obstugi transportowej dla zadanych tras — przejscie graniczne Bobrowniki. Zrédto: Opracowanie

wlasne

Punkt Czas Czas Cdf:zeﬁ Czas przerw| Czas odpraw granicznych [h] Czas

. | zatadunku |przejazdu Tvy h Swiagtecznych| , roztadunku
nadania [h] [h] osowyc [h] Minimalny| Sredni [Maksymalny|  [p]
[h]

Madryt 1 108 5 24 2 13 47 1
Rotterdam 1 73 4 24 2 13 47 1
Bremen 1 60 3 24 2 13 47 1

Praga 1 56 3 24 2 13 47 1
Szczecin 1 54 3 24 2 13 47 1
Warszawa 1 37 2 24 2 13 47 1
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Wykorzystujac dane 1 zatozenia z tabel 2-5 opracowano dla kazdej trasy 12 szczegdtowych
wariantow realizowania obstugi transportowej. W wariantach od 1 do 6 obstuga transportowa
realizowana jest przez przej$cie graniczne w Kuznicy. Natomiast warianty od 7 do 12 trasy
przebiegaja przez Bobrowniki. Warianty 1,4,7,10 uwzgledniaja minimalne czasy oczekiwania na
poszczegbdlnych przejSciach granicznych. Warianty 2,5,8,11 to $rednie czasy obstugi granicznej.
Maksymalne czasy obstugi granicznej zostalty uwzglgdnione w wariantach 3,6,9,12. Ponadto warianty
1,2,3, oraz 7,8,9 charakteryzujg si¢ zerowym czasem przerw $wigtecznych. Natomiast w wariantach
4,5,6,10,11 oraz 12 $wigteczny czas postoju wynosi 24 [h].

Tab. 6. Wskazniki efektywnosci dla zadanych wariantow realizowania trasy Madryt — Moskwa. Zrodto:
Opracowanie wlasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
Wskaznik zaladunku 0,01/001/0,01/0,01|0,01/0,01|0,01|0,01/0,01|0,01|0,01|0,01
Wskaznik roztadunku 0,01/001/0,01/0,01|0,01/0,01|0,01|0,01/0,01|0,01|0,01|0,01

Wskaznik zdarzen losowych | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,05
Wskaznik dni §wigtecznych 0 0 0 (0,22(0,22(0,22| O 0 0 [0,22|0,22|0,22
Wskaznik obstugi granicznej | 0,02 | 0,14 | 0,47 | 0,02 0,14 0,47 |0,02|0,12|0,44|0,02|0,12 | 0,44
Efektywnos¢ catkowita 109(1,21|154|131|1,43|1,76|1,08|1,19| 1,5 |1,31|1,41|1,72

Tab. 7. Wskazniki efektywnosci dla zadanych wariantow realizowania trasy Rotterdam — Moskwa. Zrodto:
Opracowanie wlasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Wskaznik zatadunku 0,01/0,01|0,01|0,01/0,01/0,01(0,01{0,001{0,01{0,01{0,01|0,01
Wskaznik roztadunku 0,01/0,01|0,01|0,01/0,01/0,01(0,01{0,001{0,01{0,01{0,01|0,01

Wskaznik zdarzen losowych | 0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,06|0,06|0,06|0,06|0,06|0,06
Wskaznik dni $§wiatecznych 0 0 0 (0,32(10,32(0,32| O 0 0 ]0,33/0,33|0,33
Wskaznik obstugi granicznej | 0,03 0,12 0,69 |0,03| 0,2 |0,69|0,03|0,18|0,64|0,03|0,18| 0,64
Efektywnos¢ catkowita 1,11(1,28|1,77|143|161| 2,1 |1,11|1,26|1,73|1,44|1,59|2,06

Tab. 8. Wskazniki efektywnos$ci dla zadanych wariantow realizowania trasy Bremen — Moskwa. Zrodto:
Opracowanie wlasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Wskaznik zatadunku 0,0210,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02|0,02
Wskaznik roztadunku 0,0210,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02|0,02

Wskaznik zdarzen losowych | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05 | 0,05
Wskaznik dni $wigtecznych 0 0 0 /0,39(0,39/0,39| O 0 0 |04(04]|04
Wskaznik obstugi granicznej | 0,03 | 0,25|0,84 0,03 |0,25|0,84|0,03(0,22|0,78{0,03|0,22|0,78
Efektywnos¢ catkowita 1,12(1,33|1,92(1,51|1,72|2,31|1,12| 1,3 |1,87(1,52| 1,7 | 2,27
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Tab. 9. Wskazniki efektywnoéci dla zadanych wariantow realizowania trasy Praga — Moskwa. Zrédto:
Opracowanie wlasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Wskaznik zatadunku 0,02]0,02|0,02|0,02|0,02|0,02|0,02{0,02{0,02{0,02|0,02|0,02
Wskaznik roztadunku 0,02]0,02|0,02|0,02|0,02|0,02|0,02{0,02{0,02{0,02|0,02|0,02

Wskaznik zdarzen losowych | 0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,05(0,05{0,05{0,05{0,05|0,05|0,05
Wskaznik dni $§wiatecznych 0 0 0 (042(0,42(0,42| O 0 0 [0,43|0,43|0,43
Wskaznik obstugi granicznej | 0,04 |0,26 | 0,89 | 0,04 | 0,26 (0,89 (0,04 0,23 |0,84|0,04|0,23|0,84
Efektywnos¢ calkowita 1121135198 |154|1,77| 2,4 |11,13|1,32|1,93|155|1,75|2,36

Tab. 10. Wskazniki efektywnosci dla zadanych wariantow realizowania trasy Szczecin — Moskwa. Zrodto:
Opracowanie wtasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Wskaznik zatadunku 0,0210,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02|0,02
Wskaznik roztadunku 0,0210,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02{0,02|0,02|0,02|0,02|0,02

Wskaznik zdarzen losowych | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06
Wskaznik dni §wigtecznych 0 0 0 |0,44(0,44|044| O 0 0 |0,44(0,44|0,44
Wskaznik obstugi granicznej | 0,04 | 0,27 (0,93 (0,04 | 0,27 0,93 |0,04 (0,24 0,87 | 0,04 | 0,24 | 0,87
Efektywnos¢ catkowita 1,13|1,36(2,02|156| 1,8 |2,46(1,13|1,33(1,96|1,57|1,77|2,41

Tab. 11. Wskazniki efektywnosci dla zadanych wariantow realizowania trasy Warszawa — Moskwa. Zrodto:
Opracowanie wlasne

Wariant 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 | 11 | 12
Wskaznik zatadunku 0,03]0,03|0,03|0,03|0,03|0,03|0,03{0,03{0,03{0,03|0,03|0,03
Wskaznik roztadunku 0,03]0,03|0,03|0,03|0,03|0,03|0,03{0,03{0,03{0,03|0,03|0,03

Wskaznik zdarzen losowych | 0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,05|0,05{0,05{0,05|0,05|0,05]|0,05
Wskaznik dni $§wiatecznych 0 0 0 [065(065(065| O 0 0 ]0,65/0,65|0,65
Wskaznik obstugi granicznej | 0,05|0,41|1,38|0,05/0,41|1,38(0,05{0,35{1,27|0,05|0,35| 1,27
Efektywnos¢ catkowita 1,16151|2,49(181|2,16|3,14|1,16|1,46|2,38|1,81|2,11|3,03

Z powyzsze] analizy wynika, ze trasy nalezy planowa¢ z uwzglednieniem wszystkich mozliwych
zaktocen ktore moga si¢ zdarzy¢ podczas realizacji migdzynarodowej obstugi transportowej. Nalezy
dazy¢ do takiego planowania obstugi transportowej aby catkowity wskaznik efektywnosci byt
mozliwie najmniejszy przy uwzglednieniu wszystkich uwarunkowan trasy.

WNIOSKI

Analiza stanu zagadnienia oraz przeprowadzonych obliczen pozwala na opisanie dwoch glownych
wnioskow.

Whiosek 1: dotychczas stosowana metoda uwzgledniajaca w ocenie efektywnosci wylacznie
zatadunek, roztadunek i czas przejazdu jest metoda nieprecyzyjng i w zwigzku z tym moze by¢
obarczona duzym btgdem. Metoda ta moze by¢ z powodzeniem stosowana do tras krotkich wewnatrz
UE gdzie tatwo jest przewidzie¢ catkowity czas obstugi transportowe;.

Whniosek 2: do analizy migdzynarodowej obstugi transportowej nalezy wigc stosowa¢ metode
drugg tzn. uwzgledniajaca zaburzenia moggce wystapi¢ przy realizacji obstugi. Najpowazniejszym
zaburzeniem sg dtugie czasy obstlugi granicznej. Natomiast mozna przewidzie¢ zaburzenia wynikajace
z postojow zwigzanych z dniami $wigtecznymi wystepujacymi w krajach tranzytowych. Trzeci typ
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zaburzen powinien by¢ szacowany na podstawie doswiadczen gromadzonych przez poszczegdlnych
kierowcow zatrudnionych u konkretnego przewoznika. Dlatego tez celowym wydaje si¢ opracowanie
metody prognozowania czasOw obstlugi granicznej na poszczegOlnych przejsciach granicznych
zewnetrznej granicy UE a nastgpnie uwzglednianie ich w prognozowaniu efektywnosci obshugi
transportowe;j.

Streszczenie

W pracy przedstawiono problematyke wystegpowania i wplywu zaburzen losowych na czas miedzynarodowej
obstugi transportowej. Opracowano wskazniki efektywnosciowe oraz opisano szczegotowo wszystkie sktadowe
czasu miedzynarodowej obstugi transportowej z uwzglednieniem czasow glownych zaburzen procesu.
Przeprowadzono obliczenia szczegotowych wskaznikow efektywnosciowych oraz catkowitego wskaznika
efektywnosci obstugi miedzynarodowej dla reprezentatywnych tras. Trasy te sq zroznicowane pod wzgledem
diugosci i wszystkie przebiegajq przez terytorium Polski do zewnetrznej granicy UE.

Method of assessing the effectiveness of the international transport service

Abstract

The paper presents the problem of the occurrence and impact of disturbances on time of the international
transport service. Efficiency indicators have been developed. The time of international transport service and all
of components of this time describes in this article. The calculation of relevant efficiency indicators and the
calculation of total efficiency indicator has been presented for all routes of the international transport service.
These routes have different lengths and all of them pass though Polish territory to the external border of the
EU.
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