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Znaczenie ekoinnowacji w zarzadzaniu tancuchem dostaw?

Zrdwnowazony rozwoj —
wyzwanie dla biznesu w XXI wieku

Menedzerowie zarzadzajacy procesami biznesowymi
w tancuchach dostaw wspotczesnych przedsigbiorstw po-
dejmuja decyzje i dziataja w $wiecie ogromnych, majacych
réznorodny charakter, wyzwan. Jednym z najwazniejszych
postulatéw dla lideréw biznesu w XXI wieku jest zrowno-
wazony rozwoj, ktorego filozofia znajduje odzwierciedlenie
w roznych obszarach zarzadzania tancuchem dostaw. Kryte-
ria oceny praktyk biznesowych zyskaty 3 wymiary: ekono-
miczny, spoteczny i $rodowiskowy, stanowigce odpowiedz
na wymagania i oczekiwania interesariuszy. Coraz wigksza
uwage grup interesu koncentruje takze $rodowiskowy i spo-
teczny charakter innowacji w zarzadzaniu tancuchem do-
staw.

Celem artykutu jest prezentacja innowacji o charakterze
ekologicznym, wdrazanych i rozwijanych w zarzadzaniu
tancuchem dostaw oraz ocena ich roli w dostarczaniu warto-
$ci dla interesariuszy.

Zarzadzanie tacuchem dostaw
w Swietle koncepcji zrownowazonego rozwoju

Zgodnie z modelem referencyjnym Global Supply Chain
Forum (dalej GSCF), zarzadzanie tancuchem dostaw stanowi
integracje kluczowych proceséw biznesowych od poczatko-
wych dostawcow do koncowych uzytkownikéw, ktorzy do-
starczajg produkty, ustugi i informacje oraz dodaja wartos§¢
dla klientow i innych interesariuszy tancucha dostaw [5].
W gospodarce XXI wieku przedsigbiorstwa identyfikuja
najwazniejszych partnerow spotecznych i czynniki tworzace
dla nich warto$¢. Termin interesariusze odnosi si¢ do o0séb
badz podmiotéw zainteresowanych dziatalnoscig przedsig-
biorstwa i ponoszacych ryzyko z nig zwigzane, ktérzy moga
by¢ takze okreslani jako zainteresowani, grupy zaintereso-
wane, grupy interesu, strony przedsigbiorstwa, grupy udzia-
lowe, partnerzy spoteczni, kluczowe strony przedsigbiorstwa
czy strategiczni kibice organizacji [14]. Wsrdd najwazniej-
szych grup sa wymieniani: wiasciciele, zarzady i rady nad-
zorcze, pracownicy, partnerzy biznesowi, konsumenci, insty-
tucje rzadowe, organizacje pozarzadowe, spoteczne i ekolo-
giczne oraz media. Zaangazowanie firm w realizacje przed-
siewzi¢¢ zorientowanych na spelnienie postulatow zrowno-
wazonego rozwoju wzrasta w odpowiedzi na potrzeby
i oczekiwania interesariuszy.

Zarzadzanie tancuchem dostaw stwarza ogromny potencjat
do osiggania zaréwno celéw biznesowych, jak i pozabizne-
sowych. Istota zarzadzania zréwnowazonym lancuchem
dostaw zostata zdefiniowana przez C.R. Cartera i D.S. Ro
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gersa jako koncentracja na integracji celow i osiaganiu efek-
tow spotecznych, srodowiskowych i ekonomicznych poprzez
koordynacje kluczowych proceséw biznesowych w dazeniu
do dlugoterminowej poprawy konkurencyjnosci organizacji
ijej tancucha dostaw [1].

Dazenie do efektéw pozabiznesowych stwarza szanse
na odkrywanie nowych zrédel wartosci w tancuchu dostaw.
R. Nidumolu, C.K. Prahalad i M.R. Rangaswami okreslili
wlaczenie priorytetow spotecznych i srodowiskowych do
celow dziatalno$ci przedsigbiorstw jako warunek osiggania
przewagi konkurencyjnej w przysztosci [12]. Zas R.M. Kra-
mer 1 M.E. Porter, piszac o spotecznej odpowiedzialno$ci
cji i konkurencyjno$ci [7]. H.L. Lee, bazujac na wynikach
wieloletnich badan dotyczacych zarzadzania tancuchami
dostaw, zaakcentowat odpowiedzialno$¢ spoteczng i $rodo-
wiskowa jako ceche najbardziej konkurencyjnych tancuchow
dostaw, wymagajacg zmian w praktykach zarzadzania [9].

W tym kontekscie jednym z waznych aspektow zarzadza-
nia tancuchem dostaw staty si¢ ekoinnowacje, w ktorych
charakterystyce warto zaakcentowaé¢ wymiar $rodowiskowy
(ekologiczny) oraz dostrzec ich znaczenie ekonomiczne
1 spoteczne, zwlaszcza ze podejscie do tego rodzaju innowa-
cji ewoluuje. Charakter przemian w zielonej logistyce
i zarzadzaniu zielonym tancuchem dostaw trafnie ujat
A. McKinnon [4], zwracajac uwage na nastgpujace rozsze-
rzenie podejscia do badan i analiz opisywanego obszaru
zarzadzania w ramach réznych perspektyw:

e od publicznej do prywatnej,
e od operacyjnej do strategicznej,
¢ od lokalnej do globalnej.

Wyniki badan Aberdeen Group [4] wykazaly migdzy in-
nymi nastepujgce efekty zarzadzania tancuchem dostaw,
z uwzglednieniem potrzeb i wyzwan Srodowiskowych: re-
dukcja kosztéw dziatalnosci, wzmocnienie spolecznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesu, wzrost zyskdw, redukcja marnotraw-
stwa, zwigkszenie wykorzystania zasobow z recyklingu,
zmniejszenie szkodliwych emisji, pozyskanie nowych klien-
tow i rozwdj produktow, poprawa satysfakcji pracownikéw.
Warto zatem pozna¢ przyktady ekoinnowacji wdrozonych
przez wybrane przedsigbiorstwa w zarzadzaniu tancuchem
dostaw jako praktyk godnych nasladowania.

Ekoinnowacje w procesach biznesowych
i ich rola w fancuchu dostaw

Wsérod glownych proceséw hiznesowych w zarzadzaniu
tancuchem dostaw wyrézniono w modelu GSCF: rozwdj
i komercjalizacj¢ produktow, zakupy i zarzadzanie relacjami
z dostawcami, zarzadzanie przeptywami produkcyjnymi,
realizacj¢ zamoOwien, zarzadzanie popytem, zarzadzanie ob-
stuga i relacjami z klientem oraz zarzadzanie zwrotami [5].

Majac na uwadze podejscie procesowe w zarzadzaniu tan-
cuchem dostaw, R. Gheorghe i1 K. Ishii [3] podkreslili zna-
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czenie ekoinnowacji, zwracajac dodatkowo uwage na ich
istotno$¢ w réznych fazach cyklu zycia produktéw, to jest:
pozyskiwania surowcow i materialow, produkcji, pakowania,
transportu i dystrybucji, instalacji, utrzymania, uzytkowania
oraz zagospodarowania w koncowej fazie, na przyktad po-
przez recykling czy utylizacj¢. Wdrazanie innowacji o cha-
rakterze $rodowiskowym w tancuchu dostaw moze by¢ za-
tem integralnym elementem zarzadzania procesami bizneso-
wymi i dostarcza¢ korzysci dla interesariuszy.

Przyjmujac perspektywe zarzadzania tancuchem dostaw,
rozwazania o eckoinnowacjach nalezy rozpoczaé od sfery
badan i rozwoju. W zakresie projektowania produktow
i opakowan warto wyr0zni¢ ekoinnowacje firmy Dell [15].
W 2008 roku amerykanski koncern ogtosit cel, ktorym byta
redukcja wolumenu wykorzystywanych opakowan o 10% do
2012 roku. Osiagnigto rezultat na poziomie 12,1%, miedzy
innymi poprzez zmiany ksztattow i wielkosci opakowan.
Wprowadzono takze opakowanie zbiorcze, tak zwany multi-
pack, w realizacji zamowien i dostaw wielu produktéw dla
konkretnego klienta. W 2009 roku Dell zaczat wykorzysty-
waé bambus w produkcji opakowan, ktore uzyskaty certyfi-
kat Forest Stewardship Council. Sg one przeznaczone przede
wszystkim dla produktéw matych i lekkich, jak na przyktad
laptopy czy smart fony; nie stanowig natomiast wystarczaja-
cego rozwigzania dla produktow wigkszych o wyzszej wa-
dze, na przyktad desktopow lub serwerdéw. Wprowadzenie
bambusowych opakowan pozwolito firmie w pewnym zakre-
sie wyeliminowa¢ opakowania wykonane z tworzyw sztucz-
nych. Nowatorska inicjatywa w poszukiwaniu innowacyj-
nych rozwigzan jest obecnie wykorzystanie wilasciwosci
grzybow w produkcji opakowan [11] o znaczacej wytrzyma-
tosci technicznej. Warto rowniez odnotowac cel Della z 2013
roku, zgodnie z ktérym 75% [15] opakowan komputerow
powinno podlega¢ najlepszym praktykom stuzacym odzy-
skiwaniu zasobow, miedzy innymi recyklingowi. Poza tym,
firma zarzadza przeptywami materiatowymi biorac pod uwa-
ge $lad CO,, (ang. carbon footprint) — dostosowuje wybor
gatezi transportu do wyzwan srodowiskowych.

Zmiany w opakowaniach produktow wywieraja pozytywny
wptyw zaréwno na efektywnos¢ logistyki dystrybucji, jak
réwniez logistyki zwrotnej w procesach realizacji zamowien
i zarzadzania zwrotami. Jako przyktad pomyslnie wdrozo-
nych zmian mozna wskaza¢ praktyki firmy Coca-Cola, maja-
ce na celu redukcje wagi butelek przeznaczonych dla roz-
nych napojow, na przyktad wody Kropla Beskidu. Firma
ograniczyta o 16% ilo$¢ tworzywa sztucznego potrzebnego
do wytworzenia opakowania, co pozwolito takze zmniejszy¢
emisje CO, 0 okoto 13% [10]. Z jednej strony mniejsza waga
opakowania ma wptyw na efektywnos¢ transportu i magazy-
nowania w logistyce dystrybucji, a z drugiej — na logistyke
zwrotng. Butelki mozna tatwiej zgnie$¢, ograniczajac w ten
sposob dodatkowo zapotrzebowanie na przestrzen w logisty-
ce odpadow.

Rozw¢j praktyk zarzadzania zakupami i relacjami z do-
stawcami w tancuchach dostaw w $wietle §rodowiskowej
i spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu stanowi bardzo istot-
ne wyzwanie dla przedsigbiorstw, zwlaszcza podejmujacych
wspotprace z partnerami na rynku globalnym. Doskonatymi
przyktadami pomyslnego poszukiwania korzysci wspdlnie
z dostawcami s3 rozwiazania firmy Esquel, $wiatowego
lidera w produkcji koszul bawetianych premium [9]. Wobec
oczekiwan klientow, by zwiekszy¢ udziat bawelny pocho-
dzacej z upraw organicznych w koszulach, Esquel rozwinat
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najlepsze praktyki kooperacji z dostawcami chinskimi.
Umozliwiono partnerom w tancuchu dostaw wyprébowanie
ekologicznych metod upraw. Udzielono im takze pomocy
w instalacji systeméw nawadniania kroplowego i implemen-
tacji naturalnych metod walki ze szkodnikami i chorobami
ro$lin, ktore pozwolity, mi¢dzy innymi ograniczy¢é uzycie
pestycyddéw. Rozpowszechniono takze reczng metode zbie-
rania bawelny, zapewniajacg czystsze plony i eliminujaca
potrzebe dodatkowej pracy w celu usuwania zanieczyszczen.
Wprowadzono zmiany w systemie produkcji, polegajace na
ekologicznych sposobach mycia, odziarniania i przedzenia
wiokna. Pomoc firmy Esquel obj¢ta takze wsparcie w otrzy-
maniu mikrokredytow przez dostawcoéw na inwestycje stuza-
ce rozwojowi ich dziatalnosci. W rezultacie opisanych zmian
ograniczono zuzycie energii o 26,4%, wody o 33,7%, zwiek-
szono wydajno$¢ upraw organicznych o 100%, za$ przycho-
dy dostawcow wzrosty o 30% [9]. Zmniejszono rowniez
koszty dziatalnosci, liczbe przestojow w produkeji i opdznien
w realizacji dostaw do klientéw, co pozytywnie wptyneto na
warto$¢ dostarczang w globalnym tancuchu dostaw Esquel
dla interesariuszy.

W zarzadzaniu przeptywami produkcyjnymi coraz wigksza
uwage zyskuja innowacje srodowiskowe, ktore przyczyniaja
si¢, migdzy innymi do ograniczenia wykorzystania surow-
cow (zwlaszcza nieodnawialnych) oraz redukcji emisji szko-
dliwych substancji. Nowatorskie rozwigzania w tym zakresie
wdraza Kompania Piwowarska w Grupie SABMiller, ktorej
praktyki zmierzaja konsekwentnie do stopniowego zmniej-
szania ilosci wody zuzywanej w produkcji piwa. Zgodnie
z danymi z raportu zrownowazonego rozwoju z 2012 roku,
globalny wskaznik zuzycia wody dla calej firmy wyniost
3,01 hl wody/hl wyprodukowanego piwa (dla poréwnania —
w 2011 roku: 3,21 hl, w 2003 roku: 4,6 hl wody) [13]. Zgod-
nie z wewnetrznymi zasadami gospodarki wodnej, grupa
SABMiller dazy do redukcji zuzycia wody o 25% na hl piwa
w latach 2008-2015. Dodatkowo woda wykorzystywana
w produkcji jest czeSciowo odzyskiwana do ponownego
uzycia. Jednym z priorytetow firmy jest takze redukcja zuzy-
cia energii i emisji CO,, migdzy innymi poprzez doskonale-
nie procesdéw i modernizacje¢ zasobdéw technologicznych,
zastosowanie paliw o niskiej zawarto$ci zwigzkow wegla
oraz odnawialnych Zrodet energii czy energooszczednych
urzadzen i maszyn najwyzszej $wiatowej klasy.

W zarzadzaniu produkcja z uwzglednieniem celow $rodo-
wiskowych szczegolnie wyroznia si¢ projekt zrealizowany
przez Grupe Nowy Styl, skoncentrowany na wdrozeniu tech-
nologii produkcji wyrobdw kompozytowych z odpadow
poprodukcyjnych [8]. Ekotechnologie pozwalaja firmie na
wytwarzanie tapicerowanych krzeset z wykorzystaniem od-
padéw poprodukcyjnych zamiast surowcow pierwotnych.
Innowacja polega na zastapieniu dotychczas stosowanych
komponentdw elementami wytwarzanymi z odpadéw po-
wstajacych w procesach produkcyjnych, migdzy innymi
odpadow drewnopochodnych oraz $cinkoéw materiatow tapi-
cerskich. Z masy kompozytowe]j sg produkowane siedziska
i podtokietniki. Podczas przerobu odpadéw poprodukcyjnych
w pelnowartosciowy komponent nie powstaja dodatkowe
odpady. Praktyka pozwala zaréwno zrealizowa¢ $rodowi-
skowe cele zarzadzania produkcja, jak rowniez ma pozytyw-
ny wpltyw na redukcj¢ kosztow dziatalnosci.

W celu wyroznienia interesujacych praktyk Srodowisko-
wych w realizacji zamowien i obsludze klientéw mozna
odnie$¢ sie do wynikow badan przedstawionych przez
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H. Kotzaba, H.M. Munch, B. De Faultrier i Ch. Tellera na
temat zarzadzania tancuchem dostaw sieci detalicznych [6].
Detalisci stosujg nastepujace dobre praktyki:

e projektowanie sieci dystrybucji z uwzglednieniem ekolo-
gicznych kryteriéw oceny,

e optymalne planowanie tras i wykorzystywanie przestrze-
ni tadownej $rodkow transportu w celu redukeji ich licz-
by w tancuchu dostaw,

e zmiany galezi transportu i rozwoj nowych korytarzy
transportowych,

e zachgcanie klientow do wyboru i uzytkowania certyfiko-
wanych produktow przyjaznych srodowisku,

e promowanie praktyk ponownego wykorzystywania oraz
recyklingu produktow i opakowan wsrdd konsumentdw,

e redukcja marnotrawstwa poprzez ponowne uzycie palet
czy kartondw,

e rozwoj ekologicznych marek produktéw,

o doskonalenie ekoinnowacji w logistyce zwrotnej.

Flagowym przyktadem, stanowigcym wzoér godny nasla-
dowania w zarzgdzaniu obstuga i relacjami z klientem, jest
projekt Zielony Sklep wdrozony w Polsce przez firme Tchi-
bo. Ta koncepcja zarzadzania punktami sprzedazy detalicz-
nej jest dedykowana dla firm ustugowo-handlowych. Projekt
powstal w wyniku kooperacji Tchibo Warszawa z Fundacja
Partnerstwo dla Srodowiska. Kryteria w ramach Certyfikatu
Zielony Sklep zostaty opracowane na podstawie miedzynaro-
dowych standardéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu
ISO 26000 i zasad raportowania zrownowazonego rozwoju
Global Reporting Initiative, za$ jego przyznanie jest mozliwe
w oparciu o pozytywne wyniki audytu srodowiskowego [2].
Uzyskanie certyfikatu poswiadcza, ze punkty sprzedazy de-
talicznej Tchibo dziataja w sposob przyjazny dla $rodowiska
naturalnego i uwzgledniajg zasady CSR.

Przedstawione w artykule przyktady ekoinnowacji sprzyja-
ja wzmacnianiu strategicznego filaru dziatalnosci wybranych
przedsigbiorstw w odpowiedzi na wyzwania srodowiskowe.
Maja takze istotne znaczenie ekonomiczne i spoleczne, po-
niewaz oddzialuja na spelienie oczekiwan i potrzeb intere-
sariuszy. Wérdd partnerow spotecznych, ktorzy odczuwajg
ich pozytywny wplyw, mozna wymieni¢, mi¢dzy innymi
klientéw, pracownikéw i kontrahentéw handlowych, organi-
zacje ekologiczne czy zrzeszenia konsumentéw.

Ocena znaczenia ekoinnowacji w zarzadzaniu tancuchem
dostaw, w §wietle rozwazan autorki, ma przede wszystkim
charakter jako$ciowy. Moze stanowi¢ inspiracje do pogte-
bionych badan ilosciowych, opartych na modelach ekonome-
trycznych, dotyczacych wptywu tych innowacji na parametry
zarzadzania tancuchem dostaw. Intencja autorki byto do-
strzezenie obszaru badawczego, ktory z pewnos$cia wymaga
poglebionych badan.

Whioski

Kluczowym celem zarzadzania wspotczesnymi tancuchami
dostaw jest dostarczanie warto$ci dla klientow i innych inte-
resariuszy, ocenianej na podstawie kryteriow ekonomicz-
nych, spotecznych i $rodowiskowych. Wdrazanie i rozwoj
ekoinnowacji w procesach biznesowych stanowi element
biznesu spetniajacego wymagania spotecznej i srodowisko-
wej odpowiedzialnosci na miar¢ wyzwan XXI wieku i wy-
réznia wiodgce przedsigbiorstwa. Zaprezentowane studia

przypadkéw firm potwierdzity, ze ekoinnowacje majg wy-
mierne znaczenie w dostarczaniu wartosci dla interesariuszy.

Streszczenie

W artykule przedstawiono fenomen zarzadzania tancu-
chem dostaw, ktérego celem jest dostarczanie wartosci dla
klientow i innych interesariuszy. Szczeg6lng uwage skoncen-
trowano na ekoinnowacjach i ocenie ich znaczenia w zarzg-
dzaniu procesami biznesowymi w tancuchu dostaw. Zapre-
zentowano przyktady innowacji w $wietle postulatow $ro-
dowiskowej i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wdro-
zonych przez takie wiodace firmy, jak: Coca-Cola, Dell,
Esquel, Nowy Styl, SABMiller oraz Tchibo.

Significance of eco-innovations
in supply chain management

Abstract

This article presents the phenomenon of supply chain man-
agement, that aims to add value for customers and other
stakeholders. Special attention is focused on eco-innovations
as well as on evaluation of their importance in business pro-
cesses management in supply chain. There are presented
examples of innovations in light of environmental and social
corporate responsibility, implemented by leading companies
such as Coca-Cola, Dell, Esquel, Nowy Styl, SABMiller and
Tchibo.
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