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Produkty niepetnowartosciowe i zarzadzanie nimi w koncepcji logistyki
odwrotnej

WSTEP

W ujeciu ogdlnym logistyka tradycyjna skupia si¢ na spetnianiu wymagan klientow. Procesy
logistyki tradycyjnej charakteryzuja si¢ dziataniami i funkcjami specjalnie dostosowanymi do
dostarczenia produktu finalnego koncowemu odbiorcy [31,32].

Przez lata przedsigbiorstwa wykorzystywaly i nadal wykorzystuja procesy logistyki tradycyjnej
w swojej dziatalnosci uzyskujac peten sukces zwigzany z poprawnym funkcjonowaniem
1 zarzadzaniem. Jednak pod koniec lat dziewigcédziesigtych logistyka tradycyjna przestala byc¢
wystarczajacym narzedziem zarzadzania w wielu firmach [38]. Przyczyng takiego stanu rzeczy byt
intensywny i dynamiczny rozwdj gospodarczy, rosngce potrzeby, wymagania i §wiadomo$¢ klientow,
a takze fakt, ze wiele przedsigbiorstw napotkalo na problemy zwigzane ze wzrostem kosztow
surowcOw 1 materiatdéw, produkcji, zagospodarowania wytworzonych odpadoéw, oraz problemy
zwigzane ze zwracanymi produktami, produktami niepetnowarto§ciowymi i zarzadzaniem nimi [1].
Dodatkowo wiele krajow Unii Europejskiej w tym okresie zaostrzyto swoje regulacje prawne
w zakresie ochrony S$rodowiska, co stalo si¢ bezposrednim powodem dla przedsigbiorstw do
poszukiwania innych, alternatywnych rozwigzan pozwalajacych na przeciwdzialanie wymienionym
problemom.

Jedna z odpowiedzi dla tych poszukiwan, i to nie tylko ze wzgledu na rosnace potrzeby gospodarki
w zakresie technicznych i technologicznych innowacji oraz rosngce wymagania klientow, ale takze
przez wzglad na problem rosngcego zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego spowodowanego
konfliktem miedzy gospodarka i ekologiag, moze by¢ koncepcja logistyki odwrotnej. Odgrywa ona
role narzedzia ponownie tworzacego i1 przywracajacego rownowage miedzy gospodarka i ekologia
[32].

Koncepcja logistyki odwrotnej w skali globalnej istnieje juz od okolo dwudziestu lat, i w tym
czasie ewoluowala w sposob bardzo intensywny. Na poczatku, w literaturze pojawialy si¢ pewne mate
informacje, nie odnoszace si¢ bezposrednio do logistyki odwrotnej, ale zwigzane z pojawieniem si¢
zwrotow produktow oraz istnieniem kanatéw odwrotnych [4,17,32]. Nastepnie, kilku autoréow zaczgto
w opracowaniach naukowych postugiwaé sie terminem odwrotnej dystrybucji, ktoéry odpowiadat
znaczeniu logistyki odwrotnej [2,6,22,28]. W kolejnym etapie, w literaturze mozliwe bylo
dostrzezenie intensywnego podkreslania rosngcej wagi proceséw 1 dziatan logistyki odwrotnej
[3,8,19,29,35]. Wymieniano rowniez gtdéwne przestanki realizowania dziatan z zakresu logistyki
odwrotnej takiej jak akty prawne w formie dyrektyw i ustaw, wigksza §wiadomos$¢ ekologiczna
konsumentéow, czy tez spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw wzgledem S$rodowiska
naturalnego, przez ktérg dalsze badania skupily si¢ na logistyce odwrotnej w odniesieniu do
gospodarowania odpadami, recyklingu jako formy odzysku materiatow 1 surowcow, ponownym
wytwarzaniu poprzez powtorne wykorzystanie catego produktu niepelnowartosciowego (zwrotu) lub
jego czesci [12,15,35].

1. PRZEGLAD DEFINICJI LOGISTYKI ODWROTNEJ

Najbardziej znang 1 powszechnie stosowang definicja logistyki odwrotnej byla jej pierwsza
definicja opracowana przez Council of Logistics Management. Wedlug tej organizacji logistyka
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odwrotna oznaczala ,termin czesto uzywany w odniesieniu do roli logistyki w recyklingu,
gospodarowaniu odpadami i zarzgdzaniu materiatami niebezpiecznymi”®, a w szerszym sensie
sformutowanie odnoszace si¢ do ,,wszystkich aspektow dziatalnosci logistycznej podejmowanych
W celu redukcji zuzycia surowcow i materialow, stosowania recyklingu, substytucji, ponownego
wykorzystania materialow i poprawnego ich zagospodarowania” [7]. Ta formula definicji bardzo
silnie podkreslata aspekty odzyskiwania warto$ci 1 ponownego wykorzystywania materiatow
1 produktow, okreslajac je gtownymi dziataniami logistyki odwrotnej. Ponadto, ta definicja miata
charakter og6lny i szeroko ujmujacy omawiane zagadnienia, jednak ewidentnie zostata skonstruowana
z punktem odniesienia i nacisku na poprawnie zorganizowang gospodarke odpadami [24].

W tym samym czasie rownie czesto wykorzystywana byla inna definicja logistyki odwrotne;,
powigzana z kierunkiem ruchu dobr w kanatach dystrybucji. Logistyka odwrotna zostata w niej
okreslona jako ,,przepltyw dobr kanatami dystrybucji od klienta do producenta” [30].

Kilka lat p6zniej podtrzymany zostat koncept definicji odnoszacy si¢ do dziatan na rzecz ochrony
srodowiska naturalnego poprzez poprawne i rozsadne wykorzystywanie surowcow i materiatow do
produkcji a takze dobrze zorganizowang gospodarke odpadami. Zgodnie z t3 definicja logistyka
odwrotna to ,,proces w trakcie ktorego przedsiebiorstwa majg mozliwos¢ efektywnego oddziatywania
na srodowisko naturalne stosujgc procesy recyklingu, ponownego wykorzystania i ograniczania ilosci
zuzywanych surowcow i materiatow” [6].

Pod koniec lat dziewieédziesiatych przeglad literatury pozwolil zaprezentowa¢ kolejng definicje,
ktoéra rowniez podkreslata cel logistyki odwrotnej, ale tym razem dodatkowo w potaczeniu z jej
wewnetrznymi procesami. Ta definicja okreslata logistyke odwrotng jako ,,proces planowania,
wdrazania i kontrolowania efektywnosci, przeplywow kosztow i surowcow, magazynowania
w procesach produkcji i produktow finalnych, a takie powigzanych z nimi informacji od punktu
konsumpcji do punktu pierwotnego wytworzenia w celu odzyskania wartosci [ub poprawnego
zadysponowania” [34].

W pdzniejszym czasie utworzona zostala rowniez definicja prezentowana przez European
Working Group on Reverse Logistics. Wedlug tej definicji logistyka odwrotna jest ,,procesem
planowania, wdrazania i kontrolowania przeptywu surowcow, procesow magazynowania w produkcji
i produktow gotowych, ukierunkowanym od punktu wytworzenia, dystrybucji i konsumpcji do punktu
odzysku
i poprawnego zadysponowania” [11]. Ta koncepcja logistyki odwrotnej podtrzymuje esencje dziatan
logistycznych, podobnie jak wczesniej przytoczona definicja. Wystepuje tu jednak réznica pomigdzy
punktem pierwotnym i punktem wytworzenia, co tworzy margines dla przeptywow produktéw ktore
s zwracane ale nie zostang ponownie uzyte lub dla innych, ktére moga trafi¢c do innego punktu
logistyki odwrotnej niz punkt pierwotny, a przez to zostang wlaczone do innych tancuchéw
logistycznych.

Nowoczesne podejscie do logistyki odwrotnej prezentuje Council of Logistics Management,
charakteryzujac logistyke odwrotng po raz drugi jako ,,proces planowania, wdrazania i kontrolowania
efektywnosci, wydajnosci kosztowej i przeptywow surowcow i materiatow, a takze procesow
zwigzanych z zapasami i gromadzeniem produktow finalnych, wraz z wszelkimi powigzanymi
informacjami, poczynajgc od punktu konsumpcji a konczgc na punkcie odzyskania wartosci lub
innego poprawnego dziatania” [7]. Innymi stlowy, logistyka odwrotna jest procesem przemieszczania
produktow z typowego dla nich finalnego punktu przeznaczenia w celu odzyskania wartosci lub
przeprowadzenia innego poprawnego dzialania. Ta koncepcja logistyki odwrotnej jest kombinacja
zarzadzania  logistycznego 1 dzialah zmierzajacych do redukowania 1 poprawnego
zagospodarowywania odpadoéw. W tak skonstruowanej formule pojawia si¢ rdéwniez ,,proces
dystrybucji odwrotnej dzieki ktoremu mozliwe jest zorganizowanie jednego z gtownych zadan logistyki
odwrotnej jakim jest gromadzenie i sortowanie odpadoéw posiadajgcych mozliwe do odzyskania
wartosci” [10,25].

Kolejna definicja logistyki odwrotnej ujmuje ja jako ,,proces planowania, wdrazania i kontroli
efektywnosci i zyskownosci w aspekcie kosztow przeplywow surowcow i materiatow, komponentow
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lub gotowych produktow wraz z informacjami, od punktu konsumpcji do punktu produkcji, w celu
odzyskania pewnych wartosci z produktow lub w celu ich poprawnego zagospodarowania” [34].

Definicje logistyki odwrotnej majg szczegdlnie istotny atrybut pozwalajacy na taczenie sfery
utylizacji ze sferami produkcji i konsumpcji. Takie potaczenie ustanawia nowe zadania dla logistyki
w procesach recyklingu ktore polegaja na ,poprawnym gromadzeniu i segregacji surowcow
i materiatow produkcyjnych ze wzgledu na ich wtasciwosci umozliwiajgce odzyskanie wartosci
i poddanie procesom recykling” [21,23].

Majac na uwadze powyzsza ewolucje definicji, logistyke odwrotng mozna opisa¢ w bardzo
zwigzly i treSciowy sposob, jednocze$nie w pelni oddajac nature tej dyscypliny — logistyka odwrotna
jest ,,sposobem maksymalizowania wartosci odpadow” [37]. Definicja ta jest swoistego rodzaju
konkluzjg dla literaturowego przegladu definicji logistyki odwrotne;.

Powyzsza definicja, oprocz ukrytego nawigzania do ekologii i zrownowazonego rozwoju
[16,26,27], pokazuje ujecie w sformutowaniu odpadow produkty obecne w przeptywach logistyki
odwrotnej, ktore w wigkszosci przypadkow sa traktowane jako produkty odpadowe lub
niepetnowartosciowe.

Niezwykle istotne jest zwrocenie uwagi na interpretacje stowa ,,0dpady” we wszystkich
prezentowanych definicjach logistyki odwrotnej. Koncepcja logistyki odwrotnej wywodzi si¢ ze
Stanow Zjednoczonych, a zatem wszystkie definicje jej dotyczace poczatkowo opracowane zostaly
w jezyku angielskim. Przektadanie ich na inne jezyki powoduje nie tylko mnogo$¢ interpretacji
nazewniczej dla samej koncepcji (reverse logistics = logistyka odzysku, logistyka zwrotna, logistyka
powtdrnego zagospodarowania, ekologistyka, zielona logistyka, itp.), ale roéwniez zatracenie
pierwotnego sensu stowa ,,odpady”.

DYSTRYBUTOR
DOSTAWCA —» PRODUCENT > / —» KLIENT
DETALISTA

4 Y Y

ZARZADZANIE
ZWROTAMI

A

N LOGISTYKA ODWROTNA
FINALNE
ZAGOSPODAROWANIE _

Rys. 1. Koncepcja logistyki odwrotnej skupiajaca si¢ na zarzadzaniu zwrotami. Opracowanie wlasne na
podstawie [32].

W oryginalnych definicjach stowo ,,0dpady” (z ang. waste) oznacza odpady rozpatrywane nie
tylko w kontekscie odpadow komunalnych i1 przemystowych, ale réwniez wskazujacym na odpady
w sensie produktow niepetnowarto$§ciowych. Podtrzymywanie tego znaczenia jest bardzo wazne
1 o tyle istotne, ze wraz z ewolucja samej koncepcji produkty niepelnowartosciowe staty sie
wybijajagcymi przedmiotami zainteresowania logistyki odwrotnej. Przyczyny takiego stanu rzeczy
nalezy upatrywa¢ w ukierunkowaniu si¢ koncepcji logistyki odwrotnej na obstuge posprzedazowsg
[34], czyli na zarzadzanie zwrotami produktéw odpadowych, niepelnowarto§ciowych, ich
strumieniami i przeptywami (istote tej koncepcji prezentuje rys.1). Odpady, nawet jesli wystepuja
nadal w definicjach i okresleniach zwigzanych z procesami logistycznymi, cz¢sto dotycza wytacznie
produktéw niepelnowartosciowych, a czg¢sto po prostu zostaly zastgpione stowem zwroty (z ang.
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returns), co ostatecznie ugruntowalo podej$cie w logistyce odwrotnej nakierowane na zarzadzanie
zwrotami produktow, ktore sa niepelnowartosciowe.

2. PRODUKTY NIEPELNOWARTOSCIOWE I ZARZADZANIE NIMI

Generalnie ujmujac, obecnie klienci sg coraz bardziej $wiadomi ekologicznie, stawiane sa
restrykcyjne wymogi prawne wzgledem produktow, ktore majg by¢ przyjazne ekologicznie,
a przedsiebiorstwa poszukuja nowych mozliwosci aby sprosta¢ organizacji procesow zarzadzania
zwrotami. W zwigzku z tym, firmy muszg bra¢ pod uwage zaréwno tradycyjne przeptywy produktow
jak 1 przeplywy odwrotne zawierajace produkty niepelnowarto$ciowe. Przeptywy odwrotne sktadaja
si¢ z produktow takich jak [35]:

— produkty uszkodzone, ktore zawiodly w uzytkowaniu, ale moga zosta¢ naprawione lub
ponownie wykorzystane,

— produkty przestarzate ale wcigz posiadajace pewng wartos¢,

— produkty niesprzedane w handlu detalicznym,

— produkty wycofane ze sprzedazy,

—  czesci produktow ktore weigz maja pewng wartose,

—  produkty ktére moga by¢ wykorzystane w sposob inny niz ich pierwotne przeznaczenie,

— produkty odpadowe ktore musza zosta¢ unieszkodliwione lub wykorzystane do produkcji
energii,

— opakowania ktoére muszg powréci¢ do punktu pierwotnego lub do organizacji odzysku.

Przeptywy odwrotne ze zwrotami produktow mozna podzieli¢ na trzy grupy gtowne z uwagi na
ogniwo w tancuchu dostaw, w ktorym si¢ pojawily. Wedlug tego podzialu pierwsza grupe stanowig
zwroty producenckie (np. nadwyzki surowcow, zwroty z kontroli jakosci, pozostatosci produkcyjne),
drugg zwroty dystrybucyjne (np. zwroty handlowe, nadwyzki zapaséw), a trzecia grupa to zwroty
rynkowe (np. produkty gwarancyjne czy pogwarancyjne, produkty ktére zakonczyly cykl zycia).
Jednocze$nie przeptywy odwrotne zawierajace zwroty produktow mozna podzieli¢ na pig¢ gtdéwnych
kategorii, biorgc pod uwage przyczyne zwrotu. Wedle tego podziatlu kategorie sg nastepujgce: zwroty
produktow ktére zakonczyly cykl zycia, zwroty handlowe, zwroty gwarancyjne, odpady
poprodukcyjne i produkty uboczne oraz opakowania [9].

Niezaleznie od rodzaju zwrotu, zwrocony produkt jest rozpatrywany jako produkt
niepetnowartosciowy. Wzgledem takiego produktu zawsze musi zosta¢ podjete jakie§ dzialanie
majace na celu przywrdcenie mu petnej wartosci, lub odzyskanie z niego jakiejkolwiek wartosci [32].

Produkty niepelnowarto$ciowe, wystepujace w przeptywach logistyki odwrotnej, mozna
dodatkowo podzieli¢ ze wzgledu na charakter zwrotu na nastgpujace kategorie [34]:

— Produkty pierwszej jakosci, ktore sprzedawca zwraca po decyzji, ze nie chce ich juz dtuzej
sprzedawac¢. W przeplywie logistyki odwrotnej takie artykuly sg produktami pierwszej jakosci,
ktore sprzedawca przestaje sprzedawacé z roznych wzgledow. W takim przypadku, rowniez
producent moze zdecydowal o zaprzestaniu sprzedazy produktow poprzez okreslonego
sprzedawce, co z reguty dotyczy okreslonej linii produktéw. Gdy firma okresli, ze nie zamierza
dtuzej zajmowac si¢ okreslonymi artykutami lub linig produktow, moze skontaktowaé si¢ z
firmami zewngtrznymi w celu usuniecia przez nie wszystkich takich produktéw ze sklepow tego
sprzedawcy.

— Zwroty, kiedy producent wykupuje dostawy sprzedawcow lub produkty konkurencji. Pojawiaja
si¢ one tam, gdzie producent wykupuje pelne dostawy konkurencyjnych produktow sprzedawcy.
Ten wykup oproznia przestrzen na potkach sprzedawcy tak, ze producent moze wystawiaé
swoje produkty w tych miejscach, gdzie poprzednio byl towar konkurenta. To rowniez redukuje
ryzyko sprzedawcy. Sprzedawca moze dysponowa¢ dowolnie sprzedajagcymi si¢ towarami
1 zastgpowac je produktami, ktore beda sie lepiej sprzedawaé bez angazowania kosztow tych
zmian.

— Sezonowe produkty pierwszej jakosci, towary $wiateczne. Artykuly takie znajdujg si¢ na koncu
swojego normalnego, typowego zycia sprzedazy. Niektore produkty — jak stroje kapielowe
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1 fopaty $niegowe — sg popularne tylko o okreslonej porze roku. Gdy sklep osigga koniec okresu
sprzedazy produktu firma musi albo sprzeda¢ produkty z upustem, albo stara¢ si¢ odzyskaé
cze$¢ ich wartosci poprzez system logistyki odwrotnej. Gdy rézne produkty osiggaja koniec
sprzedazy sezonowej, sprzedawca moze przesta¢ produkty do ich producenta.

— Nadwyzka zapasow pierwszej jakosci, przekroczenie kosztéw, zwroty marketingowe 1 towary
sprzedajace si¢ zbyt wolno. Sg to artykuly pierwszej jakos$ci, ktorych firma ma nadwyzke, ale
bedzie kontynuowac ich sprzedaz. Przyczyng moze by¢ zbyt wysokie oszacowanie popytu lub
zbyt duze zamowienie. Artykuly te moga by¢ réwniez rezultatem zbyt duzego zapalu
producenta. To moze by¢ wynikiem niecodpowiedniego prognozowania lub, poniewaz produkcja
ogranicza wymagania minimalizowania ilo§ciowego produkcji, co jest wigksze niz popyt.
Zwroty marketingowe mogg rowniez by¢ ogromnym zrédtem nadwyzki produktow dla
dystrybutora. Dystrybutor lub sprzedawca moga oferowaé specjalne promocje, ktore dostarczaja
detalisci zachety do kupowania wigcej niz zazwyczaj kupuje. Jesli detalista nie moze sprzedac
produktow, dystrybutor moze doswiadczy¢ istotnie podwyzszonego poziomu zwrotow.

— Produkty ze stwierdzonymi wadami. Wadliwe artykuty to te, w ktorych wade wykryje detalista
lub klient. W wielu przypadkach firma poinformuje producenta o takiej wadzie i producent musi
zrekompensowac strat¢ detali$cie nowym produktem lub odpowiednig optata.

— Produkty btednie uwazane za wadliwe. Czgsto klient zglasza, ze produkt jest wadliwy chcac go
zwroécié, kiedy w rzeczywistosci produkt jest w petni sprawny. Jednakze zazwyczaj nie mozna
tego stwierdzi¢ zanim produkt nie trafi do centrum przetwarzania zwrotdw, gdzie mozliwe jest
odkrycie tego, ze produkty nie sg wadliwe.

— Zniszczone artykuly. Takie produkty pojawiaja si¢ czesto, poniewaz klient zakupit artykut
1 prébowat go uzywac bez przeczytania instrukcji obstugi. Przez to produkt dziatat w niepelnym
wymiarze swoich mozliwosci 1 klient stwierdzil, ze produkt ma wade, gdy w rzeczywistosci
produkt funkcjonowatby poprawnie, gdyby byt uzywany zgodnie z przeznaczeniem
1 w odpowiedni sposob. Takie artykuly byty uzywane lub zniszczone, i nie moga dtuzej by¢
sprzedawane jako nowe. Produkty te tracg warto§¢ odpowiednio do ilosci zuzycia lub
uszkodzenia. Najwigksza trudnoscia w postgpowaniu z tymi produktami jest okreslenie ich
wartos$ci.

— Produkty zwrocone przez klientow. Zwroty sa produktami, ktore byly otwierane i uzywane
przez klienta. Zwroty te, nawet jesli sg bez wad, to zazwyczaj nie moga by¢ sprzedawane jako
produkty pierwszej jakosci.

Znajac ogblng charakterystyke zwrotow konieczna jest analiza mozliwosci dalszego postgpowania

z produktami niepetnowartosciowymi, ktore po zgromadzeniu, czyli procesie inicjujacym logistyke
odwrotng, podlegaja dalszej obrobce majacej na celu przywrdcenie lub odzyskanie wartosci. Dostepne
mozliwos$ci zaprezentowane zostaly na rys. 2.

Produkty niepetnowartosciowe w formie zwrotéw trafiaja do przeptywoéw odwrotnych, ktoére
nastepnie kierowane sg zgodnie z zapotrzebowaniem do kolejnych ogniw odwrotnego tancucha
dostaw. Niezaleznie jednak od kolejnego dla nich punktu koniecznoscig jest przeprowadzenie
w pierwszej fazie postepowania — przegladu. Ta inspekcja polega na kontroli jakosciowej 1 iloSciowe;j
danego produktu niepelnowarto$ciowego. Dzigki przegladowi mozliwe jest podjecie decyzji
dotyczacej procesu jakiemu zostanie poddany produkt w fazie drugie;.

Druga faza polega na wykorzystaniu mozliwosci odzyskania lub przywrocenia wartosci
produktowi niepelnowartosciowemu. MozliwoSci maja postaé proceséw: odnowienia (réwniez
oczyszczenia), naprawy, odzysku materialdéw (rowniez czesci, podzespotow, komponentéw), oraz
recyklingu. Dwa ostatnie procesy, czyli odzysk materialow i recykling, kierujg przeptywy odwrotne
na rynek wtorny, gdzie produkty niepelnowartos$ciowe juz w postaci przetworzonej jako materiaty
1 surowce zasilajg fancuchy dostaw na wejsciu do systemu jako zaopatrzenie produkcji.
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Rys. 2. Procesy zarzadzania produktami niepelnowartosciowymi w logistyce odwrotnej oraz ich efekty.
Opracowanie wlasne na podstawie [36].

Natomiast odnowienie 1 naprawa pozwalaja przywrdci¢ produkty niepelnowarto$ciowe
w oryginalnej formie na rynek lub do ponownego wykorzystania w tym samym tancuchu dostaw.
Dzigki takiej hierarchii proceséw zachowana jest cyrkulacja produktow niepelnowarto$ciowych
1 materiatow w procesach logistyki odwrotne;.

3. KLUCZOWE ASPEKTY LOGISTYKI ODWROTNEJ PRZY ZARZADZANIU
PRODUKTAMI NIEPELNOWARTOSCIOWYMI

W obecnych czasach wspolczesne przedsigbiorstwa nie moga ignorowac roli i znaczenia logistyki
odwrotnej 1 jej proceséw dla dziatalnosci, ktorg realizujg. KorzysSci 1 znaczenie logistyki odwrotne;j
odgrywaja kluczowa rol¢ dla rozwoju organizacji oraz pozwalaja na uzyskanie korzystnych benefitow
finansowych, srodowiskowych 1 spotecznych. Wdrozenie koncepcji logistyki odwrotnej do strategii
firmy moze takze udoskonali¢ obstuge klienta 1 czas obstugi, co jest zgodne 1 wpisane w strategie
zrOwnowazonego rozwoju 1 spoleczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa.

W og6lnym zatozeniu logistyka odwrotna polega na zarzadzaniu produktami, ktore przemieszczaja
si¢ przeptywem odwrotnym w lancuchu dostaw, a zatem stanowig strumien odwrotny materiatow
[18]. Wszystkie zwroty, ktore jak juz wezesniej wspomniano czesto w definicji wystepuja pod nazwa
odpadow, ogodlnie moga zosta¢ sklasyfikowane jako produkty niepetnowarto$ciowe [36]. Czgsto
produkty te wystepuja takze w literaturze pod nazwa produktow z zakonczonym cyklem zycia (z ang.
end-of-life products). To jednakze wcale nie oznacza, ze materiaty i komponenty z ktorych produkt
jest wykonany rowniez zakonczyty cykl zycia. Co wigcej, mimo iz produkty niepetnowartosciowe
wystepuja w przeplywach odwrotnych, to nie oznacza to, ze poruszajg si¢ wylacznie w obrebie
jednego lub kilku tancuchow dostaw. Produkty te charakteryzuja si¢ niezwykle dynamiczna
i intensywng cyrkulacja w branzowo zréznicowanych tancuchach dostaw. Jest to efektem procesu
rozpoczynajacego funkcjonowanie logistyki odwrotnej, mianowicie gromadzenia zwrotéw
produktéw. Nastgpnie produkty sg dystrybuowane do réznych odbiorcéw zgodnie z ilosciowym
i jako$ciowym zapotrzebowaniem, po czym nastepuje szereg procesow przywracajacych wartos¢ [20].
W definicjach logistyki odwrotnej mozna zauwazy¢, ze niektore z nich wiagzg si¢ z kazdym rodzajem
zwracanych produktow, podczas gdy inne zawezaja ta grupe wytacznie do takich produktow, a nawet
dziatan, ktore zapewnig zrownowazenie, przyjaznos¢ srodowisku naturalnemu oraz odzysk produktow
1 materiatow.

Odpowiednie postepowanie 1 gospodarowanie zwroconymi produktami zapewniajg procesy
logistyki odwrotnej, na ktore firmy powinny zwroci¢ baczniejsza uwage. Do kluczowych elementow
zarzadzania logistyka odwrotng zaliczane sg czynniki zwigzane ze zwrotami towarow takie jak [34]:
nadzorowanie przeplywow zwrotdw, skracanie czasu gospodarowania zwrotami, systemy informacji
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logistyki odwrotnej dotyczace zwrotow, centralizacja punktow przyjmowania zwracanych towarow,
gospodarowanie zwrotami, co zwigzane jest z ich przetwarzaniem i odnawianiem, odzyskiwaniem
wartos$ci, negocjacjami i zarzgdzaniem finansami.

Produkty w systemie logistyki odwrotnej s3a pierwotnie zagospodarowywane poprzez jeden
z nastepujacych siedmiu kanatéw [34,36]:

—  Zwrot do sprzedawcy;

—  Sprzedaz jako nowe;

—  Sprzedaz poprzez sklepy producentdéw i sklepy dyskontowe;
—  Sprzedaz na rynek wtérny;

— Przeznaczenie na cele charytatywne;

—  Przetworzenie / odnowienie;

— Regeneracja materiatow / recykling / zaleganie na ziemi.

W zaleznosci od kondycji artykutu, na podstawie umownego zobowigzania ze sprzedawcami, oraz
zapotrzebowaniem na produkty, firma moze mie¢ jedng lub kilka z opcji wymienionych powyzej dla
swoich produktow.

Zwroty do sprzedawcy polegaja na tym, ze detalisci zwracajg produkty do sprzedawcy, poniewaz
maja one wady, sg zwrotami marketingowymi, wychodza z uzycia lub sg nadwyzka magazynowa.
Zwroty marketingowe pojawiaja si¢, kiedy sprzedawca tworzy zachete dla detalisty do zamawiania
wigkszych ilo$ci niz zazwyczaj, a potem okazuje si¢, ze detalista nie moze sprzedaé tych
dodatkowych jednostek. Detalista musi mie¢ mozliwos$¢ zwrocenia tych artykutow.

Sprzedawcy rowniez zezwalaja na zwroty, kiedy maja motywacj¢ do pomocy detalistom
W omijaniu problemu wychodzenia z uzycia zapasow. W przemysle samochodowym na przyktad,
gléwne firmy samochodowe pozwalajag swoim dealerom na zwrot ograniczonej ilo$ci zapasow
kazdego roku. To umozliwia dealerom usuwanie przestarzatych produktow z magazynow, co zwalnia
przestrzen 1 kapital na dodatkowe zakupy, nowe zapasy, oraz umozliwia dealerom lepsza obstuge
klientow.

Zwroty do sprzedawcoOw moga rowniez by¢ skutkiem sprzedawania produktow wysytkowo lub
poprzez podobne kanaty sprzedazy. W umowach wysytkowych detalista nie przejmuje produktu na
wlasnos¢. Jesli produkt Zle si¢ sprzedaje zazwyczaj to producent jest odpowiedzialny za usuwanie
produktéw. Nieco podobna sytuacja jest, gdy producent wysyta produkty do detalisty z umowa, ze
kazdy niesprzedany produkt moze by¢ zwrdcony za peilng optata, za wyjatkiem sytuacji, gdy lepsze
mozliwosci przetworzenia danych dobr ma detalista i jego system logistyki odwrotne;.

Jesli klient zwraca produkt jako wadliwy, a producent zwraca rekompensate¢ do detalisty, to
producent moze okresli¢, ze detalista musi zwrdci¢ ten produkt. Proszac o zwroty produktow
producenci maja dwa czynniki motywacyjne. Pierwszy to taki, ze producent moze chcie¢ okresli¢
doktadng przyczyne i charakter wady oraz wyeliminowac te wady w przysztosci. Producent moze
réwniez zyczy¢ sobie oszacowania liczby artykutow sprawnych lecz zwrdconych jako wadliwe.
Poprzez przebadanie kazdego artykutu sprzedawca uzyskuje informacje stuzace do zarzadzania, ktére
pomagaja okres§la¢ inne opcje gospodarowania. W zalezno$ci od produktu sprzedawca moze miec
mozliwo$¢ ponownego wystawienia 1 ponownej sprzedazy produktéw jako nowych.

Drugim powodem, dla ktorego sprzedawcy chca odzyska¢ produkty jest zapobieganie wlgczaniu
artykutow do innych kanaléw gospodarowania i kanibalizacji popytu. Aby chroni¢ marke producent
moze chcie¢ upewnic¢ sie, ze produkty wadliwe nie sg ponownie sprzedawane jako nowe. Rowniez,
aby chroni¢ wizerunek marki producent moze nie chcie¢, aby produkt byl sprzedawany w pewnych
sklepach detalicznych, takich jak na przyktad sklepy z artykutami o zanizonych cenach.

Inng przyczyng, dla ktorej oczekuje sie zwrotéw produktow do sprzedawcy jest zapobieganie
ponownym zwrotom. Ponowne zwroty to produkty sprzedawane po obnizce cenowej w sklepach
wyprzedazowych, a nastgpnie zwracanych za peing cene przez regularny kanat.

W niektérych przypadkach jednak sprzedawca rekompensuje detaliScie wadliwe produkty i nie
wymaga ich zwrotu. W zalezno$ci od sprzedawcy detalista moze mie¢ postawione wymagania, aby
zniszczy¢ produkt, lub moze mie¢ wolng rgke do sprzedawania produktéw w sklepach
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wyprzedazowych lub gdziekolwiek na rynku wtérnym. Jesli detalista decyduje o utylizacji produktow
na rynku wtérnym sprzedawca moze wymagaé od niego usuni¢cia wszelkich znakéw
identyfikujgcych producenta jak nalepki czy metki.

Sprzedaz produktéw zwroconych jako nowe polega na tym, ze jesli zwrdcony produkt jest
nieuzywany i zamkniety, detalista moze mie¢ mozliwo$¢ zwrocenia go do sklepu detalisty i ponownie
go sprzeda¢ jako nowy. Produkt moze wymagaé réwniez przepakowania. W niektorych rodzajach
przemystu, na przyktad produkcji czgsci samochodowych, firmy ponoszg wysokie koszty kazdego
roku na przepakowywanie, po to, aby klient nie mial mozliwosci wykry¢, ze produkt jest sprzedawany
ponownie.

Jesli produkt zostat zwrdcony lub, jesli detalista ma zbyt duze zapasy moga one by¢ sprzedane
w sklepie producenta lub dyskontowym. W przemysle odziezowym, poniewaz klienci nie zaakceptuja
zwracanych artykutéw jako nowych, sklep producenta jest jedynym kanatem sprzedazy dla detalisty.
Zazwyczaj firmy maja duze ilosci artykutow sezonowych, ktére nie sg dtuzej sprzedawane w sklepach
detalicznych. Jednakze w sklepach producenta klienci poszukuja wszelkich rodzajéw artykulow
facznie z posezonowymi.

Gdy firma nie ma mozliwosci sprzedania produktu, nie moze zwrdci¢ go do sprzedawcy i nie
moze sprzeda¢ go poprzez sklepy producentdéw, jedna z opcji koncowych jest sprzedanie go na rynku
wtornym. Firmy rynku wtoérnego nastepnie sprzedaja produkty poprzez whasne sklepy lub do innych
detalistow po zanizonych cenach.

Rynek wtorny jest terminem dla gromadzenia likwidacji, hurtownikow, eksporterow, brokeréw
1 detalistow, ktorzy sprzedaja produkty, ktére z takiego czy innego powodu nie zostaly sprzedane
w pierwotnym kanale sprzedazy. Firmy na rynku wtérnym sprzedaja zarowno nowe jak i uzywane
produkty. Rynek wtorny czgsto zawiera transfer produktow bezposrednio od producenta do firm
z rynku wtornego; oraz zrozumienie wymagan rynku wtornego wobec kilku obszarow, ktore nie sg
typowa czgscig systemu logistyki odwrotnej. Poniewaz rynek wtorny odgrywa duza role w operacjach
wielu systemoéw logistyki odwrotnej, szczegdtowa analiza tych obszaréw dostarczy lepszego
zrozumienia operacji przeptywu logistyki odwrotnej ogdlnie.

WNIOSKI

Logistyka odwrotna powinna by¢ wdrazana w przedsigbiorstwach z uwagi na wiele wymiernych
korzysci. Przede wszystkim jej funkcjonowanie pozwala na pozyskiwanie zwrotow produktow
niepetnowartosciowych, czyli zbieranie ich z rynku w celu zwrotu do producenta, ktory je rozdziela,
sortuje, a nastgpnie zagospodarowuje w zaleznosci od jakosci 1 potrzeb, co generalnie obniza koszty
ogo6lne dziatalnosci.

W przesztosci firmom bylo tatwiej pozby¢ sie niepotrzebnych produktéw, poniewaz nie pojawiaty
si¢ wtedy zadne korzysci z gospodarowania zuzytym lub przeterminowanym towarem. Jednak ze
wzgledu na podwyzke kosztéw sktadowania odpadow na wysypiskach oraz podwyzke cen surowcoOw
1 materialdow do produkcji, przedsigbiorstwa dostrzegly potrzebe przemyslenia swoich praktyk
i redukcji kosztéow dzieki wdrozeniu logistyki odwrotnej wraz z systemami zarzadzania zwrotami
1 przesytaniu produktéw na rynki wtorne. Efektywno$¢ czasu i kosztow sa kluczowymi czynnikami
sukcesu procesow logistyki odwrotnej 1 dzialalno$ci na rynku wtornym. W wiekszosci przypadkow
jest istotne, aby zarzadza¢ zwrotami i zapasami w jak najszybszy sposob. Marketing produktéw
I czynienie go bardziej atrakcyjnym nie jest wazny, dopoki nie zostanie uzupelniony o Systemy
zarzadzania zwrotami 1 procesy logistyki odwrotnej. Dlatego bardzo wazne jest wdrazanie
nowoczesnych rozwigzan do dziatalnosci przedsigbiorstw, poniewaz dzieki temu pojawiajg si¢
korzy$ci natychmiastowe lub nieco oddalone w czasie, ale zawsze skutecznie oddziatywujace na
pozycje konkurencyjng firmy, jej sytuacj¢ finansowa, podnoszace jej warto§¢ w oczach klientow
1 wreszcie utatwiajace w istotny sposob procesy produkcyjne.
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Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie istoty logistyki odwrotnej oraz roli jakq odgrywa ta koncepcja
w zarzqdzaniu zwrotami produktow niepetnowartosciowych. Logistyka odwrotna wspotczesnie odgrywa
kluczowq role w nowoczesnych przedsigbiorstwach, gdyz jej procesy scisle sq wpisane w realizacje priorytetow
zrownowazonego rozwoju. Logistyka odwrotna umozliwiajgc  poprawne zarzgdzanie produktami
niepetnowartosciowymi wspiera przedsigbiorstwa w aspektach finansowym, ekologicznym i spolecznym.
W artykule zaprezentowano przeglgd definicji logistyki odwrotnej, okreslono charakterystyke produktow
niepetnowartosciowych oraz mozliwosci zarzqdzania nimi przy pomocy procesow logistyki odwrotnej.

Defective products and their management in reverse logistics concept

Abstract

The objective of the paper is to present the essence of reverse logistics and the role of this concept in
management of defective products returns. Nowadays reverse logistics plays the key role in modern enterprises
because its processes are strongly connected with realization of sustainable development priorities. Reverse
logistics by allowing for proper management of defective products is supporting enterprises in financial,
ecological and social aspects. In the paper there are presented review of reverse logistics definitions,
characteristics of defective products and possibilities of their management with usage of reverse logistics
processes.
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