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Centra logistyczne - istota, zadania, funkcje

WSTEP

Logistyka to kluczowe, interdyscyplinarne podejscie operacyjno-taktyczne, ktore wspodtczesnie
dziata na styku, techniki, informatyki i zarzadzania, taczac przeplywy materiatow i informacji —
przede wszystkim w celu wzrostu efektywnosci i1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw oraz
zroznicowanych procesow.

Zrbdznicowanie obszaroOw, w ktorych moze funkcjonowac logistyka, wskazuje na jej bardzo istotna
cechg, tj. uniwersalizm, umozliwiajacy wykorzystywanie logistyki w zasadzie we wszystkich
poziomach gospodarowania.

Wspolczesne wyzwania wynikajace z rozwijajacej si¢ globalizacji 1 rosnacej presji ze strony
konkurencji, przy dokonujacym si¢ rozwoju aglomeracji, mierzonym przestrzennym rozrastaniem sig
miast, wzrastajaca liczba budowanych tam zakladéw produkcyjnych i podmiotéw publicznych,
stawiaja przed wtadzami lokalnymi konieczno$¢ aktywniejszego wlaczania si¢ w procesy zarzadzania
ich rozwojem, gldwnie z punktu widzenia logistyki. Albowiem tak duza i stale rosnaca koncentracja
ludnos$ci oraz podmiotéw gospodarczych na stosunkowo niewielkim obszarze, powoduje
w konsekwenc;ji istotne problemy z zarzadzaniem.

Stosowanie w praktyce nowoczesnych koncepcji zarzadzania, takich jak zarzadzanie logistyczne,
ma w konsekwencji zwigkszy¢ efektywnos¢ 1 usprawni¢ organizacjg regionu czy miasta, a co za tym
idzie —wptyna¢ na rozwoj i konkurencyjnos¢. Zidentyfikowanie probleméw gospodarczych w tych
obszarach tematycznych, pojawiajacych si¢ na poziomie regionu, jest szczegdlnie wazne nie tylko dla
praktykow gospodarczych, politykow, rzadu 1 elit sprawujacych wladzg¢ w regionach, ale takze 1 dla
srodowiska naukowego.

1. ISTOTA CENTRUM LOGISTYCZNEGO

Posrod wielu uwarunkowan oddzialywujacych na innowacyjno$¢ w regionie oraz rozwoj wiedzy
spolecznej, coraz czgsciej podkresla si¢ znaczenie prawidlowego zagospodarowania terenu
1 celowosci rozmieszczenia funkcji logistycznych w przestrzeni. Wyjatkowe formy zagospodarowania
tych funkcji moga by¢é pewnego rodzaju pobudzaczem Ilub ograniczeniem dla powstawania
wzajemnych oddzialywan, sieciowych zwiazkéw instytucjonalnych. Te wzajemne powiazania
sa kluczowym elementem do powstawania 1 wchlaniania szeroko rozumianych innowacji
gospodarczych, produktowych i procesowych.

Mozna wyrdzni¢ wiele definicji, ktore charakteryzowalyby centrum logistyczne. Jedna z nich
mowi, ze jest to obiekt przestrzennie funkcjonalny wraz z infrastruktura i organizacja, w ktorym
realizowane sa ustugi logistyczne, zwigzane z przyjmowaniem, magazynowaniem, rozdzialem
1 wydawaniem towarow, oraz ustugi towarzyszace, $wiadczone przez niezalezne w stosunku
do nadawcy lub odbiorcy podmioty gospodarcze.[3]

Centra logistyczne to takze, obiekty gospodarcze, przedsigbiorstwa, ktorych jedna z gtéwnych
funkcji jest m.in. koordynowanie obstugi logistycznej, w tym, magazynowo-transportowej wraz
z budowaniem logistycznego systemu informacji, wspieranego technologiami informatycznymi.

Logistyczne centrum dystrybucji moze by¢ rowniez, rozumiane jako osrodek zajmujacy sie
koordynacja logistycznych ushug i transportu na krotkie i dalekie odlegtosci, gwarantujacy
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prawidtowe potaczenie transportowe wraz z transferem informacji pomigdzy producentami,
dystrybutorami i konsumentami oraz systemem kontroli.

Centrum logistyczne moze by¢ rowniez definiowane jako samodzielny podmiot gospodarczy,
$wiadczacy kompleksowe ustugi logistyczne , realizujac tym samym okreslone funkcje dystrybucyjne
| zaopatrzeniowe na danym obszarze. Centrum logistyczne dysponuje:

— Woyadzielonym terenem i infrastruktura — drogi, place, parking, budowle inzynierskie, budynki,

— Wyposazeniem technologicznym do przemieszczania i magazynowania oraz urzadzeniami do
zarzadzania,

— Wykwalifikowanym personelem,

— Organizacja.[1]

W swojej najbardziej rozwinigtej formie centra logistyczne przybieraja posta¢ bardzo obszernych
obiektow, narzucajacych konieczno$¢ powaznych naktadéw 1 powierzchni gruntdw oraz czgstej
doktadnej analizy ich lokalizacji. W obszarze Unii Europejskiej tworzenie si¢ centrow logistycznych,
realizowalo si¢ rownolegle z procesem integracji europejskiej

2. PODSTAWOWE ZADANIA | FUNKCJE CENTROW LOGISTYCZNYCH

Duza liczba zagadnien zwiazanych z dziatalno$cia centrow logistycznych naklada konieczno$¢
zdefiniowania standardowych zadan i funkcji wykonywanych przez te jednostki. Zwigkszajaca si¢
konkurencyjno$¢ 1 przedsigbiorczo$¢ na rynku powoduje konieczno$¢ zwigkszania si¢ standardow
obstugi klienta przez centra logistyczne.

Liczba 1 typy zadan realizowana przez centra logistyczne jest stosunkowo duza. Standardowymi
zadaniami, jakie realizuja centra logistyczne to zarzadzanie transportem i magazynowanie.
Spowodowane jest to tym, ze sa to gtdéwne zadania outsourcingowe2 w przedsigbiorstwach. Pomimo
tych dwoéch gtownych zadan, wystepuje takze szereg dodatkowych, typu obstuga celna, zarzadzanie
zapasami, zarzadzanie platnoSciami za transport, obstuga klienta 1 kontrola jako$ci itp.
Kompleksowos$¢ tych zadan jest rézna. Oddajac pewna czes¢ swych kompetencji, przedsigbiorstwa
skupiaja si¢ na swoich gtoéwnych zadaniach, dzigki czemu sa w stanie osiagna¢ pewne korzysci,
roOwnoczesnie w sferze finansowej jak 1 czasowe;.

Centra logistyczne przede wszystkim oferuja catosciowy pakiet takich ustug jak: kontrolg jakosci,
prosta produkcje, zarzadzanie transportem, a dzigki umowom migdzynarodowym z innymi centrami
logistycznymi — optymalne rozwiazania transportowe z zagranica. Dodatkowo, centra logistyczne
oferuja wsparcie dla swoich klientow poprzez wymiang doswiadczen i wiedzy specjalistycznej, co
moze by¢ nie tylko trudno dostgpne, ale i kosztowne w obszarze jednego przedsigbiorstwa. To
wszystko, mozliwe jest dzigki posiadaniu przez centra logistyczne odpowiednich §rodkéw transportu,
powierzchni magazynowej i biurowej oraz fachowej infrastruktury informatyczne;j.

Wzajemna wspotpraca centrow logistycznych i przedsigbiorstw moze przybiera¢ rozne formy,
m.in. dlugoterminowe umowy lub kontrakty na realizacj¢ danej ustugi. Dzieje si¢ tak, gdyz centra
posiadaja optymalna technologig, aby optymalizowa¢ nie tylko ilo$¢ jednostek transportowych, czyli
ich tadownos¢, ale takze 1 przewozy transportowe dzigki dazeniu do pomniejszania catkowitej liczby
tras. Same przewozy takze moga by¢ pod Scista kontrola poprzez instalacj¢ odpowiedniego sprzgtu
lokacyjnego. Monitoring umozliwia identyfikacj¢ dostgpnosci sprzgtu, co w rezultacie, daje
mozliwos$¢ optymalnego jego wykorzystania. Dodatkowo, dzigki specjalistycznej wiedzy na temat
rynku oraz umiejgtnosciom zarzadzania, centra logistyczne daja mozliwo$¢ stosowania wyzej
wymienionych technologii.

W ramach zarzadzania centrami logistycznymi realizuje si¢ przede wszystkim zadania polegajace
na:

— Organizowaniu strumieni towarowych zgodnie z potrzebami klientow,

2 Termin outsourcing jest angielskim skrotem od outside-resource-using, oznaczajacym korzystanie z zasobdéw
zewnetrznych. Pojecie to po raz pierwszy zostato uzyte w 1979 r. i odnosito si¢ do kupowania niemieckich projektéw
przez brytyjski przemyst motoryzacyjny
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— Uzupehieniu dziatalnos$ci transportowo-magazynowej ustugami logistycznymi,

— Kooperacji przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych i logistycznych,

— Korzystaniu ze wspolnej infrastruktury,

— Rozbudowie zintegrowanych systeméw logistycznych,

— Woykorzystaniu i doskonaleniu kompatybilnych systeméw kodujacych,

— Rozpowszechnianiu elektronicznej wymiany danych,

— Wspdélnym zarzadzaniu, administrowaniu, organizowaniu procesow logistycznych,

— Kojarzeniu przewoznikdéw najodpowiedniejszych dla danego tadunku,

— Calodobowa obstuge centrum dla wszelkiego rodzaju tadunkéw, a takze dla réznych srodkéw
transportu,

— Uzytkowanie informatycznej bazy danych do zadan zwigzanych z np. zarzadzaniem zapasami,

— Globalizacjg, polegajaca na $wiadczeniu ustug logistycznych na terenie catego Swiata.[5]

Do zadan centréw logistycznych zalicza si¢ takze konieczno$¢ optymalizacji stopnia zaladowania
pojazdéw oraz konsolidacji transportu na dalekie 1 krétkie odlegtosci. W transporcie na dalekie
odlegtosci szczegodlne znaczenie ma transport kombinowany i intermodalny. Z kolei w transporcie na
krotkie odlegtosci bardzo istotne jest prawidlowe zarzadzanie dostawami produktow na terenie miasta
przy uzyciu $§rodkow transportu nie wpltywaja zbyt mocno na srodowisko. Centra logistyczne powinny
takze powodowa¢ wzrost efektywno$ci proceséw logistycznych oraz budowaé wartos$¢, dzialajac w
obszarze tancucha dostaw. Analizujac standardowe funkcje wykonywane przez centra logistyczne,
podkresla si¢ znaczenie ustug logistycznych dla obstugi produktéw przemieszczanych w obrocie
migdzynarodowym i krajowym.

Centra logistyczne moga pelni¢ nastgpujace funkcje:

— Magazynowe i manipulacyjne z dwoma zakresami aktywno$ci; w pierwszym zakresie wynajmuje
si¢ powierzchni¢ magazynowa przedsigbiorstwom; w drugim magazynowanie stanowi element
ustugi realizowanej dla zlecajacych podmiotow; w ramach tej ustugi realizowane sa czynnosci
manipulacyjne w powierzonych towarach,

— Dystrybucyjne, polegajace na fizycznej dystrybucji dobr, co jest mozliwe dzigki posiadaniu
wlasnej bazy transportowej lub wspodtpracy z operatorami logistycznymi,

— Ustugowe, skoncentrowane na kreowaniu uslug dla aktualnych i1 potencjalnych klientow; zakres
kreowanych ustug stanowi odpowiedZ na popyt klientow,

— Informacyjne, integralnie zwiazane ze zsynchronizowanym przeptywem dobr rzeczowych; w
ramach centrum zapewnia si¢ obstuge informacyjna klientow w celu realizacji kompleksowych
ustug logistycznych. [5]

Dla bardziej szczegdtowej analizy funkcji realizowanych w ramach centrum logistycznego celowe
jest wyszczegdlnienie elementéw typowych dla odmiennego podziatu funkcjonalnego, zgodnie z
tabela nr 2. [3]

Tab. 2. Zakres czynnos$ci wchodzacych w sktad funkcji centrow logistycznych.

Funkcje logistyczne Funkcje pomocnicze Funkcje dodatkowe

e Transport e Spedycja e  Techniczna obsluga pojazdow

e Magazynowanie e  Obstuga celna e Sprzedaz paliw, olejow,

e  Zarzadzanie zapasami e Ubezpieczenia akcesoridow

e Zarzadzanie zamdOwieniami e  Uslugi informatyczne e Naprawa kontenerdéw i innych

e Pakowanie e Informatyczne zarzadzanie opakowan

e Kompletacja logistyka e  Ustugi bankowe

e  Przetadunku na terminalu e  Wynajem kontenerdw, palet i e  Uslugi telekomunikacyjne
kontenerowym innych opakowan zbiorczych e  Ustugi parkingowe

e  Obstuga spedytorow, e Systemowy obroét zbiorczymi e  Ustugi hotelarsko —
maklerow, agentow i opakowaniami transportowymi gastronomiczne
przewoznikéw w zakresie wielokrotnego uzytku e  Oczyszczanie $ciekow i
doradztwa, analiz, planowania, | ¢ Promocja i marketing usuwanie materiatow
wyboru $rodkéw transportu, niebezpiecznych
taryfy 1 odprawy przesytek.

3492 Logistyka 3/2014




Logistyka - navka

W tabeli numer 2 zostaly zaprezentowane funkcje centrow logistycznych w podziale na gléwne,
zwigzane bezposrednio z logistyka, pomocnicze i dodatkowe. Do gtownych funkcji mozna zaliczy¢
przetadunek, sktadowanie, rozdziat 1 kompletowanie oraz przew6z tadunkow. Kolejna grupa funkcji
wiaze si¢ z pomocniczym obszarem ustug logistycznych, do ktéorych mozna zaliczy¢ takie elementy
jak obrét zbiorczymi opakowaniami, ubezpieczenia przewozow 1 tadunkow, spedycje oraz obstuge
celna tadunkow. Ostatnia grupa dotyczy sfery okoto-logistycznej i polega na $wiadczeniu ushug
bankowych, parkingowych, gastronomiczno-hotelarskich itp.

Dodatkowy podziat na poszczegdlne funkcje realizowane w ramach centrum logistycznego to
funkcje podstawowe, uzupetniajace, pomocnicze, a takze te zwiazane z uslugami rynkowymi. Zostaty
one przedstawione w tabeli numer 3. Wyszczeg6lnione funkcje tacza trojakiego rodzaju przeptywy:
materiatowe, informacyjne 1 finansowe. Dzigki wzajemnej integracji tych sktadowych, mozliwe jest
realizowanie kompleksowych ustug logistycznych. Przy obecnym intensywnym rozwoju gospodarki
rynkowej, dostep do informacji jest jednym z najistotniejszych czynnikow umozliwiajacych osiaganie
optymalnej efektywnosci funkcjonowania.

Tab. 3. Funkcje centrow logistycznych. [8]

Funkcje centrow logistycznych

Podstawowe Uzupelniajace Pomocnicze
Spedycyjne: Przeladunkowe: Promocja:
e Analiza e Organizacja e Reklama
e Planowanie i organizacja e Realizacja e Obstuga
e  Wybor $rodkow i taryf
e Zawieranie umoéw
e  Nadzor nad spedycja
Transportowe: Magazynowe: Obstuga klientow:
O zasiegu: e Magazynowanie e Dostawa czg$ci zamiennych
e Lokalnym e Kompletacja e  Serwis gwarancyjny
e Krajowym e  Przyjmowanie e  Serwis pogwarancyjny
e  Migdzynarodowym e Wydawanie
Informacyjne: Transportowe zewnetrzne: Ubezpieczenia:

e Przeplyw tadunkow
e  Stany magazynowe

e Meteo
e  Monitoring drog
e Paliwo

e Kontrola ryzyka umowy
e Odszkodowania
e Likwidacja szkod

Zarzqdzanie:

e Magazyn

e Srodki trwate
e  Zamienne

Transportowe wewnetrzne:
e  Przetadunek
e Manipulacja

Obstuga celna:
e Zgloszenia
e Deklaracje
e  Odprawy

Kompletacja:

e Rozpakowanie

e Pakowanie

e Konfekcjonowanie

Obstuga kredytowa:
e  Dokumenty przewozowe
e  Odprawy warunkowe

Rzeczoznawstwo: Doradztwo:
e Odbiory jakosciowe e Srodki transportu
e Wycena strat e Ubezpieczenia
e Taryfy
e Opakowania
e Rynek
e Reklama
Przetwarzanie: Automatyzacja:
e  Montaz prosty e SystemIT
e Zmiana sktadu e  Projekty systemow
e  Serwis
e Szkolenia
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Dodatkowo w centrach logistycznych, wykonywane sa rowniez funkcje dotyczace zaopatrzenia,

produkc;ji 1 dystrybucji. Zostaty one przedstawione w tabeli numer 4.

Tab. 4. Funkcje realizowane w centrach logistycznych. [2]

Funkcja Operacja Forma organizacyjna
¢ Przyjmowanie, magazynowanie
towarOow przeznaczonych na cele
produkciji.

¢ Konsolidacja dostaw zaopatrzeniowych
Zaopatrzeniowa dla celow produkcji. Centrum Zaopatrzenia
e Kompletacja zestawow montazowych.

e Dostarczanie towaréw dla
przedsigbiorstw produkcyjnych, w tym
sekwencyjne dostawy na linie montazowe.
Produkcyjna Podmontaz, montaz zespotéw Centrum montazu
Montaz koncowy. Pakowanie.
Dostarczanie.

Dystrybucyjna Centrum dystrybucji.

Realizujac wyzej wymienione funkcje, centrum logistyczne przybiera trzy réznego rodzaju formy

organizacyjne, tym samym stajac si¢ w jednym momencie centrum zaopatrzenia, montazu oraz
dystrybucji. Tym samym, w ich obszarze dziatania realizowanych jest wiele specjalistycznych
operacji. Najszerszy zakres operacji jest realizowany w obszarze centrum zaopatrzenia. Realizacja
operacji we wszystkich wymienionych funkcjach jest mozliwe poprzez wilasciwe wykorzystanie
informacji, 1 tym samym konsolidacj¢ dziatah w ramach trzech rodzajow centrow.

Dodatkowo, realizacja tychze dziatan powoduje okreslone konsekwencje dla otoczenia. Polegaja

one przede wszystkim na:

Uporzadkowaniu dziatalno$ci gospodarczej 1 mozliwosci lepszego ksztattowania tadu
przestrzennego; centra logistyczne skupiaja inwestycje w szeroko rozumiang infrastrukturg
logistyczna; istnienie centrum porzadkuje wymienione inwestycje oraz rozwija roézne sfery
dziatalnosci gospodarczej,

Rozwoju dziatalnosci gospodarcze; wokot centréw logistycznych 1 naplywie inwestycji; wokot
centrum logistycznego powstaja nowe podmioty gospodarcze, ktore §wiadcza ustugi logistyczne
komplementarne w stosunku do tych podstawowych wykonywanych w centrum,

Rozwoju regionalnym; inwestycje w budowg i rozw¢j centrum powoduja wzrost zapotrzebowania
na wykwalifikowanych pracownikéw, a tym samym ich ciagle doksztatcanie; stymuluja takze
rozwoj infrastruktury drogowej, komunikacyjnej oraz ustug zwiazanych z transportem,
Zapewnieniu wzrostu intermodalnosci transportu towarowego; odpowiednio zlokalizowane
terminale transportu intermodalnego wptywaja na wzrost liczby przewozow transportem
kolejowym i wodnym, a tym samym mniejsza uciazliwo$¢ dla ludzi i srodowiska naturalnego przez
zmniejszenie dtugo$ci tras wykonywanych transportem samochodowym,

Odzyskiwaniu terendw s$rodmiejskich zajetych przez dziatalno$¢ gospodarcza; zlokalizowanie
centrum logistycznego blisko aglomeracji miejskiej pozwala na odzyskiwanie przestrzeni miejskiej
zajete] pod dziatalno$¢ gospodarcza na inne cele; zachodzenie tych procesdéw jest mozliwe, jesli
powiazane jest z prawidlowym planowaniem przestrzennym oraz dobra oferta na interesujaca
miasto dziatalno$¢ gospodarcza,

Rozwoju ustug z zakresu logistyki miejskiej; stworzenie dobrze funkcjonujacego centrum
logistycznego utatwi zarzadzanie dostawami dla mieszkancow miasta i przedsigbiorstw miejskich
oraz okolomiejskich przez wytyczenie tras przewozow, dobor srodkéw transportu; mozliwe jest
réwniez wzmacnianie dziatalno$ci centrum odpowiednimi systemami wspierania decyzji. [7]

WNIOSKI

Reasumujac, funkcje 1 zadania centrum logistycznego, trzeba zaznaczy¢ jak istotne sa zaleznosci

migdzy nimi. Potwierdzeniem wyzej wymienionych relacji jest fakt zgodnie, z ktorym, klasycznym
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zadaniem centrum logistycznego jest realizacja funkcji integracyjnych, gwarantujacych
zsynchronizowany przeptyw zasobow, niezbgdnych do kontrolowania przeptywu informaciji.
Nastepnie podkresla si¢, ze pomimo funkcji koordynacyjnych oraz integracyjnych, centra logistyczne,
przede wszystkim duze, oferuja wszechstronny wachlarz ustug. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.:
magazynowanie, przepakowanie, ubezpieczenie i ochrong, monitoring transportu przesytek wraz z
przekazaniem informacji dla nadawcéw 1 odbiorcow. Z uwagi na dogodny potencjat lokalizacyjny,
dajacy mozliwo$¢ wspotdziatania wielu specjalistycznych przedsigbiorstw, w centrum logistycznym
gwarantuje si¢ optymalna obstuge logistyczna i tym samym obstuge klienta na najwyzszym poziomie.

Streszczenie

Centra logistyczne uznawane sq za niezwykle efektywnq forme restrukturyzacji obszarow znajdujqcych sie
w gospodarczym regresie, jako inwestycje oZywiajqce lokalng gospodarke i uruchamiajqce nowe inwestycje,
zwiqzane z naplywem nowych podmiotow. Artykut stara sie przyblizy¢ istote dzialania centrow logistycznych,
oraz ich glowne zadania i funkcje. Referat przedstawia definicje centrum logistycznego, zakres czynnosci
wchodzqcych w skiad funkcji centrow logistycznych oraz definiuje, jakie mogq by¢ konsekwencje dla otoczenia
bedqce wynikiem realizacji tych funkcji.

Logistics centers - the essence, tasks, functions

Abstract

Logistics centers are considered to be an extremely effective form of restructuring areas in economic
regression, as investments vitalizing the local economy and triggering new investments associated with the
influx of new players. Article seeks to bring the essence of the operation of logistics centers, and their main
tasks and functions. The paper presents the definition of a logistics center, the range of activities included in
the functions of logistics centers and defines what may be the consequences for the environment as a result of
the implementation of these functions.
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