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Systemy informatyczne w logistyce

WSTEP

Logistyka jest jedng z tych branzy, ktore nie mogtyby funkcjonowac efektywnie bez wspomagania
informatycznego. Rosngce znaczenia konkurencji na rynku logistyki oraz ciagly nacisk na
podniesienie efektywnosci dzialania przedsigbiorstw powoduje szukanie nowych rozwigzan
i technologii oraz zwigksza znaczenie stosowania nowoczesnych systemow informatycznych. Pojawia
si¢ tez problem z dokonaniem wlasciwego wyboru tych rozwigzan, ktdre zapewnig wymagany poziom
efektywnosci dziatania przy rozsadnej wysoko$ci ponoszonych kosztow. Stwierdzenie, ze biedni nie
moga kupowac tanio nie stoi w sprzecznos$ci, ze powinni wydawaé rozsgdnie. Konieczno$¢ wyboru
wlasciwych rozwigzan widoczna jest na kazdym etapie inwestycji w informatyke.

Obecny postep technologiczny w projektowaniu, budowie i eksploatacji systemow informatycznych
zarzadzania jest podstawowym warunkiem rozwoju logistyki. Przeptyw informacji w jak najkrotszym
czasie i w odpowiedniej formie stuzy osigganiu celow zarowno decyzyjnych, jak i wykonawczych. Nie
ulega watpliwosci, iz podstawg optymalnego systemu logistycznego jest szybka i doktadna informacja.

W branzy logistycznej stosowane sg rozne rozwigzania informatyczne. Niektore z nich to typowe
rozwigzania stosowane takze w innych branzach, inne maja charakter $ci§le specjalistyczny,
dedykowany sektorowi logistycznemu. Ponizej zaprezentowano wybrane technologie i rozwigzania,
ktore juz sa lub moga w przyszioSci odgrywac istotng role w sektorze logistyki. IStniejgce
opracowania [7] wskazuja na kilka obszaréw inwestycji informatycznych w logistyce:

1) rozwigzania wspomagajgce wspotprace pomiedzy przedsigbiorstwami,
2) rozwigzania wspomagajace dziatania przedsigbiorstwa,
3) rozwigzania umozliwiajace monitorowanie i §ledzenie przesytek i pojazdow.

1. ZNACZENIE INFORMATYKI DLA LOGISTYKI

Podstawowa kwestig sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstw w kazdej branzy jest gospodarka
zasobami informacyjnymi, dbanie o bezpieczenstwo informacji, o wydajne struktury informacyjne,
atakze efektywno$¢ przeptywu informacji. Jest ogromng sztukg i umiej¢tnoscig zapewnienie, aby
informacja w odpowiedniej formie i ilosci docierata doktadnie do tych, ktorym jest potrzebna przy
spetnionych kryteriach czasowych 1 jako$ciowych.

Logistyczny system informacji powinien si¢ cechowac|[6]:
1) niezawodno$cig, okreslong jako prawdopodobienstwo wykonania postawionych zadan

w okreslonym czasie,

2) wydajno$cig mierzong jako iloraz wydatkow na utrzymanie systemu a warto$cig uzyskang z jego
pracy,
3) elastycznoscig, rozumiang jako zdolno$¢ dostosowywania si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia

I mozliwo$ci rozwoju,

4) otwarto$cig, pozwalajacg na wymiane informacji migdzy systemami i uwzglgdnienie wzajemnych
powigzan w procesie podejmowania decyzji,

5) efektywnoscig ekonomiczng, rozumiang jako stosunek korzysci generowanych przez system do
poniesionych naktadow.

Takie cechy moga zapewnic tylko skomputeryzowane systemy informacyjne.
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Prowadzone badania nad procesami logistycznymi wskazuja, ze gtdéwne kierunki rozwoju
systemow logistycznych w najblizszych latach beda miatly $cisty zwigzek z technologia komputerowa.
Mozna wyr6zni¢ kilka podstawowych kierunkéw rozwoju:

1) zastosowanie systemow informatycznych do okre$lania strategii logistycznych,

2) zintegrowane informatycznie zarzadzanie przedsi¢biorstwem,

3) elektroniczna wymiana danych EDI,

4) rozszerzenie zastosowania systemOow komputerowych w procesach magazynowania,

5) komputerowe wspomaganie zarzadzania zewnetrznym transportem drogowym (analiza
tachograficzna, harmonogramowanie, optymalizacja wyboru tras przejazdu, monitorowanie
pojazdéw w drodze i pracy kierowcow,

6) bezdokumentowe kompletowanie wysytek oraz powszechne zastosowanie kodow kreskowych nie
tylko do identyfikacji towarow, lecz takze do sterowania ich przeptywem,

7) symulacja komputerowa wielu projektoéw w celu uniknigcia nieefektywnego angazowania
kapitalow, np. w sferze zapasow, lokalizacji magazynow, projektowania magazyndéw, z punktu
widzenia ich potencjatu, intensywnosci wykorzystania itp.[4].

Obszary logistyki wspomagane informatycznie przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Obszary logistyki wspomagane komputerowo w przedsigbiorstwach [8]

Rozw@j technologii informatycznych dobrze przeklada si¢ na usprawnienie procesow
logistycznych 1 przyspieszenie przeplywow materiatowych. W pelni zintegrowane systemy
informatyczne pozwalaja na efektywne wspomaganie proceséw planistycznych sprzedazy, jej
prognozowanie, harmonogramowanie produkcji, planowanie potrzeb materiatowych, bilansowanie
dostepnych zasobow (ludzkich, wytworczych, transportowych, magazynowych i finansowych). [2]

2. WSPOMAGANIE PRACY PRZEDSIEBIORSTWA

Technika informatyczna jest postrzegana jako warunek realizacji zatozen funkcjonowania
systemow logistycznych. Stworzyta realne podstawy do wdrazania nowych koncepcji zarzadzania
w logistyce. Narzedzia, jakie daje szeroko rozumiana teleinformatyka sa postrzegane jako niezbedny
sktadnik infrastruktury systemow logistycznych. Sposrdod funkcji logistyki, do realizacji ktorych
powszechnie wykorzystuje si¢ srodki informatyczne, mozna wymienic:

1) planowanie procesow logistycznych w roznych przekrojach i horyzontach czasowych,
2) koordynacje zdarzen, operacji i procesow logistycznych,

3) monitoring i kontrole przebiegu operacji logistycznych,

4) operacyjne sterowanie procesami logistycznymi.

Przedsicbiorstwa logistyczne sg dzi§ wspierane przez szereg rozwigzan informatycznych. Do
najbardziej istotnych, ktore juz sa lub mogg by¢ w przysztosci stosowane w logistyce, mozna zaliczy¢:
systemy ERP, WMS, CRM, EDW oraz Business Intelligence. Ponizej przedstawiono ich krotka
charakterystyke. [7]
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Systemy Planowania Zasobow Przedsi¢cbiorstwa (Enterprise Resource Planning — ERP) nalezg do
bogatej oferty zintegrowanych, wielomodutowych systemow informatycznych wspomagania
zarzadzania przedsigbiorstwem. Systemy te wspomagajg dzialania przedsiebiorstwa poprzez
gromadzenie danych i algorytmy ich przetwarzania. Wspomaganie to ulatwia optymalizacje
wykorzystania zasobéw oraz zachodzacych proceséw przedsigbiorstwa. Zapewnia tez cz¢sciowg lub
peing automatyzacje wielu operacji (zakupow, sprzedazy i projektowania).

W firmach $wiadczacych ustugi logistyczne, systemy ERP sg najczgsciej rozbudowane o moduty
zarzadzania magazynem, tworzac tzw. system zarzadzania magazynem WMS (Warehouse
Management System). Sa to programy informatyczne do zarzadzania ruchem produktow
W magazynach wykorzystywane w logistyce dla wsparcia procesu obstugi magazynu [5].

Kolejnym waznym rozwigzaniem sg systemy typu CRM (Customer Relation-ship Management).
Dzialaja one w obszarze marketingu oraz zarzadzania kontaktami z klientami, w zakresie logistyki,
planowania, finanséw, dystrybucji czy produkcji. Sktadaja si¢ z réznorodnych modutéw komunikacji
oraz baz danych i aplikacji z nimi zwigzanych.

Duza ilo$¢ danych niezbednych do dziatania przedsigbiorstwa wymaga zastosowania systemu
zwanego hurtownig danych EDW (Enterprise Data Warehouse). Jej gldwnym przeznaczeniem jest
zapelianie danymi hurtowni oraz innych specjalizowanych sktadnic danych. Jej zawarto$¢ jest
uzupelniana okresowo z systemOw transakcyjnych przedsigbiorstwa. Pozwala ona na zbieranie
réznych tematycznie danych w jeden spojny system i na budowanie powigzan biznesowych miedzy
danymi. Wspiera menadzerdw i umozliwia im podejmowanie szybszych i lepszych decyzji [2].

Na bazie hurtowni danych mozna realizowaé kolejne istotne moduty wspomagajace dziatanie
przedsigbiorstwa, takie jak Business Intelligence oraz systemy zarzadzania informacjg (Management
Information System).

Rozwigzanie Business Intelligence (BI) jest technologia informatyczna, ktora stuzy
przeksztatcaniu duzych ilosci danych w informacje [5], a nastepnie przeksztatcaniu tych informacji w
wiedze. Gléwnymi adresatami BI sg pracownicy na stanowiskach kierowniczych, ktorzy wspomagaja
podejmowanie decyzji. Rozwigzania tego typu sg juz stosowane w wielu branzach.

Systemy zarzadzania informacja MIS (Management Information System) sg systemami
informatycznymi przeznaczonymi dla biznesu i innych organizacji, ktére zbierajg i analizujg dane
Z poszczegolnych obszarow, po czym dostarczajg je jednostkom zarzadzajagcym w uporzadkowanej
formie i z aktualng informacja, np. w postaci raportow finansowych, analizy magazynowej itp.
Systemy te znajdujg coraz wigksze zastosowanie wsrdd kadry zarzadzajacej przedsigbiorstw.

Analizy, decyzje i sterowanie
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Rys. 2. Struktura systemu informatycznego w tancuchu logistycznym
Zrodlo: ~Zagadnienia techniczno- ekonomiczne”, kwartalnik AGH, Krakow 2004, tom 48, zeszyt 4, s. 1245
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Funkcjonowanie przedsigbiorstwa, w gtownej mierze zalezy od popytu na wytwarzane ustugi oraz
produkty. Firmy pozyskuja nowych klientow, zwigkszaja produkcje, obnizaja koszty dziatania, co ma
zapewni¢ jak najwyzszg rentowno$¢ oraz konkurencyjny poziom oferowanych produktow. Nalezy
takze zadba¢ o sprawne S$cigganie naleznosci od kontrahentéw i ciggle monitorowaé wszystkie
elementy funkcjonowania przedsi¢biorstwa. Osiggniecie tych celow zapewnia sprawne zarzadzanie
firmg przy wykorzystaniu zintegrowanych systeméw informatycznych. Struktur¢ systemu
informatycznego w tancuchu logistycznym przedstawia rysunek 2.

Ze wzgladu na ztozono$¢ procesu logistycznego i na duzg ilos$¢ dziatan wymagajacych wzajemne;j
koordynacji, organizacje daza do tworzenia i efektywnego wykorzystywania logistycznych systemow
informacyjnych — LIS (Logistics Information System). Ich gléwng rolg jest pozyskiwanie,
gromadzenie i przetwarzanie danych oraz udostepnianie informacji w celu wykorzystania ich do
podejmowania decyzji menedzerskich.

System LIS obejmuje swym zakresem obstugg klienta i komunikacja zorientowang na
doskonalenie relacji klient - dostawca oraz planowanie i sterowanie zwigzane z wyprzedzaniem
W czasie wymagan klientéw i monitorowaniem przeplywow produktow w celu stwierdzenia odchylen
w stosunku do planu. [6]

3. WSPOMAGANIE WSPOLPRACY POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI

Jednym z pierwszych systemow wymiany danych, miedzy systemami informatycznymi partnerow
handlowych, byt stosowany do dzi§ system EDI (Electronic Data Interchange), ktory umozliwit
wymiane danych migdzy réznego rodzaju formularzami, takze stworzonymi w roéznych jezykach, jak
rowniez eliminacje dokumentow papierowych, zwickszajac efektywno$¢ wszystkich dziatan
zwigzanych z handlem. EDI umozliwia realizacje transakcji handlowych z pominigciem ucigzliwej
pracy przy sporzadzaniu dokumentéw papierowych. Dokument EDI jest odpowiednikiem
papierowego dokumentu handlowego o wustalonej miedzynarodowej postaci, ktory zostal
przystosowany do celow elektronicznej transmisji danych i funkcjonuje niezaleznie od rodzaju
oprogramowania uzytkownika.

Oprocz EDI powstaly takze inne standardy majace na celu standaryzacj¢ wymiany dokumentow.
Mozna wérod nich wymieni¢: ebXML, Rosettanet, UMM (Unified Modeling Methodology).

Innym przyktadem sa platformy elektroniczne wspomagajace realizacje transakcji. Maja one
forme¢ portali zawierajacych informacje o producentach i ich produktach. Umozliwiaja rowniez
zlozenie zamoOwienia, oszczgdzajac w ten sposob czas pracownika dziatu zakupow, ktdry musiatby go
spedzi¢ na wyszukiwaniu ofert w tradycyjny sposob. Portale ogdlnodostepne lub tworzone
bezposrednio na potrzeby danego przedsi¢biorstwa sg coraz czes$ciej wykorzystywane przez polskie
przedsigbiorstwa do dokonywania zakupow poprzez portale internetowe.

Trwaja tez prace nad rozwigzaniami, ktore wspomagataby przeprowadzanie transakcji handlowych
pomiedzy przedsi¢biorstwami w $rodowisku internetowym. Do realizacji tego celu zaproponowano
architekture SOA (Service-Oriented Architecture), ktorej zadaniem jest utatwienie wspolpracy
roznych aplikacji. Architektura SOA jest zbiorem ustug, ktore realizuja roézne funkcje biznesowe.
Szczegolnym przypadkiem realizacji architektury SOA sa technologie Web Services, ktore
umozliwiajg integracj¢ réznych aplikacji. Web Services, czyli ustugi sieciowe, to komponenty
programowe reprezentujace funkcje biznesowe dostgpne dla innych aplikacji (klienta, serwera lub
innej ustugi) za posrednictwem sieci publicznej 1 przy uzyciu ogoélnodostepnych, powszechnych
protokotow 1 transportow internetowych. Podstawg standardow Web Services jest standard XML
(eXtansible Markup Language), wedlug ktorego dziatajg trzy podstawowe mechanizmy: SOAP
(Simple Access Open Protocol), WSDL (Web Services Description Language) i UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration). Za rozwo6j technologii Web Services odpowiada kilka
organizacji standaryzacyjnych, ktore jako cel stawiaja sobie zaprojektowanie zestawu specyfikacji
pozwalajacych dowolnej wielkos$ci przedsiebiorstwu, z dowolnej gatezi gospodarki, prowadzi¢ biznes
z kazdg inng jednostka, w dowolnym sektorze gospodarki, na calym swiecie.[7]
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4. WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII RFID W LOGISTYCE

Automatyczna identyfikacja towaréw moze odbywac si¢ na podstawie:

1) kodu kreskowego,

2) $ciezki magnetycznej (Magnetic Stripe),

3) fal radiowych (RFID — Radio Frequency Identification),

4) rozpoznawania znakow (OCR — Optical Character Recognition),
5) rozpoznawania obrazu (Vision System).

System RFID oznacza automatyczng identyfikacje obiektow na podstawie odczytanej z bazy
danych systemu komputerowego informacji, dokonywanej przy uzyciu wyspecjalizowanych
czytnikow. [6]

Technologia RFID jest nowoczesng technikg o duzych mozliwosciach, dlatego zyskuje na
popularnosci. Kazdy egzemplarz produktu moze by¢ oznakowany indywidualnym numerem co
zapewnia lepszy nadzor nad przesytka. W ramach EAN wyksztalcita si¢ komorka, ktorej zadaniem
byto ustanowienic nowego standardu oznakowania jakim jest EPC (Electronic Produkt Code)
nazywany ,,radiowym kodem kreskowym?.

Technologia RFID jest dostgpna dla wszystkich uczestnikow tancucha dostaw a jej zastosowanie.
pozwala na zwigkszenie efektywno$ci dziatania. Daje ogromne mozliwosci innowacji wewnatrz
duzych firm o zlozonych procesach logistycznych. Im bardziej skomplikowane procesy, tym wiecej
moze zyska¢ firma decydujaca si¢ na wykorzystanie RFID.

Do lokalizacji przesytek i pojazdéw stosowany jest ogoélnoswiatowy system nawigacji satelitarnej
GPS. Jest on czesto stosowany w potaczeniu z aplikacjami typu GIS (Geographical Information
System), co pozwala na wizualizacj¢ poszczegolnych obiektow na mapach i1 planach miast.

Bardzo istotne w logistyce sg rowniez aplikacje umozliwiajace zarzadzanie flota pojazdow [5].
Mozliwe jest w tym zakresie wykorzystanie systemu zbierajacego i nadzorujgcego informacje
przekazywane mu drogg radiowa z komputerow poktadowych zainstalowanych w pojazdach. Dane te
dotycza m.in. przebiegu trasy, czasu parkowania, sposobu eksploatacji pojazdu. Po przeanalizowaniu
moga by¢ podstawa optymalizacji czynno$ci transportowych, oceny kierowcow, minimalizacji
kosztow.

WNIOSKI

Obserwacje wskazuja, ze trzy gldwne rodzaje systemow informatycznych wspomagajace logistyke
W przedsiebiorstwach to:

1) systemy klasy ERP (ponad potowa duzych przedsigbiorstw w 2010 roku wspomagata si¢ tym
rozwigzaniem),

2) systemy typu SCM — wdrazane coraz czesciej,

3) systemy WMS wspierajace gospodarke materiatows.

Badania wskazujg, ze w latach 2009-2010 wrosta popularno$¢ systemow ERP i SCM we
wszystkich przedsigbiorstwach niezaleznie od wielkosci.

Wdrozony z sukcesem system informatyczny umozliwia uzyskanie wymiernych korzysci
wynikajacych z ujednolicenia informacji w obrgbie danego przedsigbiorstwa oraz otrzymaniu tejze
informacji w tej samej postaci przez wszystkich uzytkownikow.

RFID to z kolei nowoczesna technologia skutecznie wspierajaca logistyczny system informacyjny.
Jest stabilng technologia, ktora niesie ze sobg udowodnione korzysci biznesowe. Powinna by¢ brana
pod uwage wszedzie tam, gdzie istotne jest zwigkszenie efektywnosci, zmniejszenie strat lub poprawa
obstugi.

Warto podkresli¢, ze przed rozwigzaniami informatycznymi stosowanymi w logistyce stoi szereg
wyzwan, np. ustanowienie powszechnie akceptowalnych standardow, zapewnienie odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa w relacjach pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami w tancuchu dostaw,
stosowanie systemow wspomagajgcych podejmowanie decyzji, w tym narz¢dzi symulacyjnych,
zarzadzanie informacja, a takze zapewnienie ciggtosci dziatania w przypadku ztozonych tancuchow
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dostaw, powinny by¢ opracowywane odpowiednie procedury do zapewnienia cigglosci dziatania
systemu w przypadku awarii poszczegdlnych elementéw w catym systemie.

Streszczenie

Artykut  przedstawia zastosowania informatyczne w  logistyce, pokazuje mozliwosci  systemow
informatycznych wspomagania pracy przedsigbiorstw logistycznych, Oméwiono W nim znaczenie informatyki w
logistyce, przedstawiono typy Systemow i obszary ich zastosowania (rozwiqzania wspomagajgce wspotprace
pomiedzy przedsigbiorstwami, rozwigzania wspomagajqce dziatania przedsigbiorstwa, rozwiqzania
umozliwiajgce monitorowanie i Sledzenie przesylek i pojazdow).

Zaprezentowano wybrane technologie i rozwiqzania, ktore juz sq lub mogq w przysziosci odgrywac
znaczgeq role w sektorze logistyki. Przedstawiono technologie RFID, oznaczajgcq automatyczng identyfikacje
obiektow na podstawie odczytanej z bazy danych systemu komputerowego informacji, dokonywanej przy uzyciu
wyspecjalizowanych czytnikow, ktora daje ogromne mozliwosci innowacji wewngtrz duzych firm o ztozonych
procesach logistycznych.

Logistics Information Systems

Abstract

This article presents the application of information technology in logistics, shows the possibility of
operating systems support logistics companies, There were discussed the importance of information technology
in logistics as well as the types of systems and their application areas (solutions to support cooperation
between enterprises, enterprise solutions supporting activities, solutions for monitoring and tracking of
consignments and vehicles) .

The article presents some technologies and solutions that are already or may in the future play a significant
role in the logistics sector. There was also discussed RFID technology, which means the automatic
identification of objects based on the reading from the database of the computer system information, carried
out using specialized readers. which gives great opportunities for innovation within large companies with
complex logistics processes.
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