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Roznicowanie produktow w sieciowym fancuchu dostaw —
odpornosc i podwykonawstwo

WSTEP

Stopien réznicowania produktu pod potrzeby finalnych odbiorcoOw jest istotna determinanta
struktury tancucha dostaw. Indywidualizacja produktu wymaga bowiem zaangazowania wigkszej
liczby uczestnikow przeptywow materialowych, posiadajacych zroéznicowane zasoby, ktorych
kombinacja pozwala na innowacyjne rozwiazania zarowno w obszarze formy samego produktu jak
i sposobow jego dostarczania. Podwykonawstwo zadan produkcyjnych w zakresie odroczonej
produkcji na etapie réznicowania produktu wymaga organizacji transportu pomi¢dzy kooperantami.
Wazrost ztozonosci tancucha dostaw, bedacy wynikiem podwykonawstwa w sieci, jest z jednej strony
szansa na elastyczne reagowanie na zmienne potrzeby odbiorcow ale z drugiej strony jest istotnym
zagrozeniem ze wzgledu na zakldcenia generowane na poszczegdlnych etapach procesu. Zakldcenia te
staja si¢ istotng determinanta w doskonaleniu procesow logistycznych.

W artykule uwagg skoncentrowano na wybranym narzedziu analizy procesowej: mapie strumienia
warto$ci. Narzedzie to zastosowano w przedsigbiorstwie bedacym uczestnikiem sieciowego tancucha
dostaw wyrobow hutniczych. Organizacja ta ksztattuje relacje sieciowe na etapie podwykonawstwa
zadan odroczonej produkcji. W dostosowywaniu narzedzia do potrzeb badanej organizacji
wykorzystano wyniki badania wpltywu stopnia réznicowania produktu na odchylenia w przeptywach
materialowych w sieciowym tancuchu dostaw wyrobow hutniczych.

1. DYFERENCJACJA JAKO PODLOZE KSZTALTOWANIA RELACJI SIECIOWYCH

Wyrodznianie sig¢ przedsigbiorstwa w otoczeniu wymaga unikatowej konfiguracji procesow
podstawowych 1 pomocniczych w strumieniu warto$ci dodanej. Przedsigbiorstwa moga w ten sposéb
realizowa¢ strategi¢ przywoddztwa kosztowego, koncentracji na niszy rynkowej badz dyferencjacji.
Strategia dyferencjacji polega na rdéznicowaniu produktu i/lub ustugi poprzez dostosowywanie
wybranej cechy produktu i/lub ustugi do preferencji klientow. Dyferencjacja wymaga projektowania
procesoOw logistycznych i produkcyjnych tak, by umozliwi¢ reakcje catego systemu na zmienne
potrzeby nabywcoéw. W zwiazku z tym proponuje si¢ wytwarzanie produktow modutowych
(pozwalajacych na konfiguracje gotowych elementéw zgodnie z naptywajacymi zamdwieniami),
wirtualne wytwarzanie (konfiguracja podmiotéw wytwarzajacych poszczegdlne elementy zgodnie
z projektem wyrobu okreslonym przez klienta) oraz odroczona produkcje (odsunigcie ostatniego etapu
procesu produkcyjnego az do momentu wptynigcia zamowienia). W ostatnim wskazanym wariancie
strategii dyferencjacji wytwarzany jest produkt bazowy, ktory po wplynigciu zmoOwienia jest
réznicowany zgodnie ze specyfikacja ujgta w zamoéwieniu.

Strategia dyferencjacji zyskuje coraz wigksza popularnos¢ w walce o klienta. Podejscie takie
wymaga jednakze elastycznego reagowania na potrzeby klienta dzigki odpowiednio zorganizowanym
procesom logistycznym [6]. Elastycznos¢ jest elementem logistycznej obstugi klienta
ukierunkowanym na zdolno$¢ systemu do realizacji zamowien niestandardowych pod wzgledem
formy produktu, zamawianej partii lub sposobu dostarczenia wyrobu. Interpretacje elastycznosci
zaprezentowano na rysunkul.
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Elastyczno$¢
- wymiar czasoprzestrzeni (jako szybkos$¢ reakcji) oraz stopien dopasowania w kazdym z elementow organizacji oddzielnie i we|
szystkich na raz (flexibility)
- zwinno$¢ (agility),
- wszechstronno$¢, ztozonos¢ (complexity)

v v

Elastyczno$¢ sieci i Elastycznosé
lancuchéw dostaw w sieciach i
— kompleksowa realizacja| |lancuchach dostaw —
zamowien w tym umiejgtnosé reakcji na

niestandardowych C|> zmiany wynikajace z
dynamiki otoczenia i

Elastycznos$¢ * zachowan parterow w
jako Kluczowy Identyfikacja czynnikow sieci i fancuchu
parametr c}eterminuja‘cych *
. : elastycznos¢ sieci
II)O?'St,ylilz_neJt i ich atrybutow, modele strategii . Sukces
obstugl klienta Elastyczno$é sieci jako wezla w sieci, ocena elastycznose ekonomiczny
ocena parametr wrazliwosci dla analiza przedsicbiorstwa rzedsiebiorstwa
_ elastycznosci  \roznych stanow otoczenia | | ksztattowanych przez wsiect precasiehlorsiv
czas reakcji na sieci Elastyczno$¢ jako wezel relacji
zaméwienia parametr zwigkszajacy zdolnosé do
niestandardowe pod odpornos¢ tancucha rekonfiguracji sieci
~wzgledem ilo$ci dostaw pod wptywem
i formy produktu zachodzacych zmian

Rys.1. Perspektywy oceny elastycznosci. Zrodto: na podstawie: [7, s. 180]

Elastyczno$¢ moze by¢ wigc rozpatrywana z perspektywy calego tancucha dostaw lub ogniwa
kooperujacego w sieci. Jednocze$nie mozna mowic o ksztattowaniu elastyczno$ci poprzez elastyczne
zasoby lub elastyczne struktury. Elastyczne struktury pozwalaja na dynamiczne konfigurowanie
zasobow wiasnych organizacji i partnerow w sieci. Tym samym wzrost relacji sieciowych powinien
zwigkszac elastycznos$¢ w reakcji na potrzeby klientow.

W analizie sieci dostaw podkres$li¢ nalezy dynamiczny wzrost znaczenia sieci regionalnych
(klastrow) tworzonych w okreslonych branzach np. klaster metalowy czy tez w obszarze ustug
wspomagajacych podstawowe procesy np. klaster logistyczny. W tabeli 1 zestawiono podstawowe
klasyfikacje struktur sieciowych.

Tab.1. Klasyfikacja sieci. Zrodto: Opracowanie wlasne
Sieci hierarchiczne Lancuchy dostaw i sieciowe tancuchy dostaw

Sieci policentryczne lokalne, oparte na kontaktach osobistych | Pulsujace
(czesto nieformalnych), wspodlna realizacja
projektow

oparte na wigzach technicznych (wspdlna | Rozproszone
eksploatacja okreslonego elementu
infrastruktury produkcyjnej lub
logistycznej),

oparte na  uktadach  kapitalowych | Sieci strategiczne
(organizacje sieciowe), sieci scalone,

Klastry,
wirtualne, oparte na wigziach | Wirtualne
informacyjnych.

W literaturze spotyka si¢ definicje tancucha, méwiace ze jest to sie¢ przeptywdw materiatowych
i informacyjnych od dostawcoéw poprzez producentow, kanaty dystrybucji az do klienta finalnego [3].
Tak interpretacja uwypukla relacje migdzyorganizacyjne ksztattowane wzdhuz strumienia warto$ci
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dodanej. Zgodnie z przedstawiona w tablicy klasyfikacja, sa to sieci hierarchiczne. Sieci
policentryczne wskazuja na przewagg relacji horyzontalnych w stosunku do relacji funkcjonalnych
1 w zwiazku z tym sa wzorcem sieci dostaw, lub sieci ksztattowanych na poszczego6lnych etapach
dodawania warto$ci, w tym sieci: dystrybucji, zaopatrzenia, produkcji i logistycznych. Sieci
strategiczne tworzone sa dla potrzeb wspodlnej realizacji catych proceséw (np. marketingowych,
logistycznych) badz tez powiazan o zrodtach technologicznych (wspdlna eksploatacja okreslonego
zasobu, np. magazynu lub bocznicy kolejowej). Sie¢ scalona dotyczy relacji ksztattowanych pomigdzy
przedsigbiorstwami konkurencyjnymi celem potaczenia wybranych zasobow partnerow dla potrzeb
realizacji wybranego procesu. Sie¢ rozproszona ztozona jest z aktoroOw niezaleznie realizujacych
swoje cele i1 procesy, ktorzy wspotprace koncentruja tylko na wybranym zasobie (np. wspolna
eksploatacja $rodka transportowego, magazynu czy bocznicy kolejowej). Sieci realizacji projektow
okreslone zostaty jako sieci pulsujace, ze wzgledu na zmienno$¢ weztow zawiazujacych wspotprace
dla potrzeb realizacji kolejnych projektow. Analizujac dalej wymienione typy sieci mozna zauwazyc,
ze sposob konfiguracji sieci uzalezniony jest od motywu nawiazywania wspolpracy.

Wspotpraca horyzontalna moze by¢é podstawa tworzenia sieci zdominowanych badz
réwnorzednych partnerow. Funkcjonowanie sieci zdominowanych (scentralizowanych) oparte jest na
powiazaniach tworzonych poprzez przedsigbiorstwo z wieloma najczg$ciej mniejszymi partnerami,
ktoérzy na podstawie kontraktow wspotpracuja z firma dominujaca i przyczyniaja si¢ do realizacji jej
celow rynkowych, odnoszac wiasne korzysci zwiazane przede wszystkim z ograniczonym ryzykiem
funkcjonowania. Z kolei sie¢ rownorzednych partneréw (zdecentralizowana) powstaje, gdy partnerzy
charakteryzuja si¢ relatywnie podobnymi sitami przetargowymi w uktadzie.

Podsumowujac t¢ cze$¢ rozwazan teoretycznych mozna stwierdzi¢, ze wzrost stopnia
réznicowania produktu wymaga zwigkszenia elastyczno$ci zasobow lub zwigkszenia réznorodnosci
zasobow. Organizacja moze wigc inwestowa¢ w zasoby elastyczne lub pozyskiwa¢ unikatowe,
wyspecjalizowane zasoby od partneréw w sieci, tworzac réznego typu relacje sieciowe. Relacje
sieciowe umozliwiaja popraw¢ wskaznika elastycznosci catego systemu logistycznego w reakcji na
niestandardowe zamowienia pod wzgledem cech produktu, zamawianej partii lub oczekiwanego przez
klienta czasu i sposobu realizacji dostawy. Kolejny problem, ktory rodzi si¢ na tym etapie rozwazan
wskazuje na pytanie: czy wzrost relacji sieciowych wptywa na odpornos¢ catego tancucha dostaw
a jesli tak to czy ja wzmacnia czy tez ostabia?

2. WZMACNIANIE ODPORNOSCI PRZEZ MATERIALOWY PUNKT ROZDZIALU
SIECIOWEGO LANCUCHA DOSTAW

Odpornos¢ oznacza zdolnos¢ do reakcji na niespodziewane zaktdcenia i przywrocenia normalnych
(planowanych) operacji w lancuchu dostaw. Problematyka zwiazana z budowa odpornych na
zaklocenia tancuchow dostaw budzi zainteresowanie srodowisk akademickich od kilkunastu lat.
Christopher M. i Peck H. (2004) definiuja odporno$¢ tancucha dostaw jako zdolnos¢ do powrotu do
oryginalnych stanow lub podazania w kierunku nowych, bardziej pozadanych stanéw po zajéciu
odchylen od stanu rownowagi. Datta P. et al. (2007) rozszerzaja definicje odpornosci tancucha
dostaw, uwzgledniajac w niej zarowno zdolno$¢ do utrzymania kontroli podczas powstajacej
zmienno$ci (odchylen) w wyniku pojawiajacych sig zaktocen, jak i1 posiadanie wlasciwosci bycia
adaptacyjnym i zdolnym do odpowiedzi na nagle i znaczne zmiany w $rodowisku, pojawiajace si¢
w wyniku niepewnych zadan klientow.

Christopher M. i Peck H. (2004), zidentyfikowali kluczowe elementy tworzace odporno$¢, w tym:

—  struktura tancucha dostaw ulatwiajaca transfer wiedzy,

— bazowa strategia tancucha dostaw,

— kolaboracja przedsigbiorstw w fancuchu dostaw,

— zwinno$¢ (agility) wraz z kluczowymi komponentami elastycznosci (flexibility),

—  kreowanie kultury zarzadzania ryzykiem w tancuchu dostaw.

Zwinno$¢ wraz z kluczowymi komponentami elastyczno$ci a takze kolaboracja przedsigbiorstw sa
domeng sieci dystrybucji w ktorej realizowane sa procesy odroczonej produkcji w celu réznicowania
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produktu zgodnie ze zlozonymi przez klienta zamoéwieniami. Tym samym struktury sieciowe
dystrybucji maja zwigkszy¢ odpornos¢ catego tancucha dostaw.

Badajac odporno$¢ sieciowego tancucha dostaw wyrobow hutniczych wskazano, ze odpornos¢
fancucha dostaw, rozumiana jako zdolno$¢ do wytlumiania zakldcen w przeptywach materialowych,
szybkiej reakcji na zdarzenia niespodziewane, wzmacniana jest poprzez:

— elastyczno$¢,

— adaptacyjnos¢,

ktore sa wynikiem:

— nadwyzki zasoboéw (np. wolnych mocy produkcyjnych),

— zbudowanych relacji migdzyorganizacyjnych,

— nadwyzki zapasow,

dzigki czemu mozliwa jest relatywnie szybka rekonfiguracji sieci (zmiana zaangazowania
zasobow wilasnych przedsigbiorstwa flagowego i zasoboéw parterow w sieci)[8].

Odchylenia w sieciowym tancuchu dostaw wyrobow hutniczych wytypowano poprzez badania
prowadzone w wybranych ogniwach w oparciu o karty pomiaru zaklécen w tancuchu dostaw.
Wytypowano cztery kluczowe odchylenia:

— opdznienia w realizacji zamowien

— niekompletne zamowienie

— wadliwe zamowienie

— dostawa niezrealizowana

—  zha jakos¢ dostarczonych towarow.

Wymienione odchylenia mialy swoje skutki w postaci problemow organizacyjnych i finansowych
w tym zwlaszcza:

— odchylenia w planowanym poziomie zapaséw

— organizacja transportu nadzwyczajnego

— utracona sprzedaz

—  przestoje

— niewlasciwe obciazenie zasobow.

Jako kluczowe atrybuty wyrobu, ktore potencjalnie moga wptynaé na odchylenia w przeptywach
materiatowych, potraktowano stopien rdéznicowania i przetworzenia wyrobu. Wzrost stopnia
przetworzenia wyrobu istotnie negatywnie wptywa na wzrost wadliwych zamoéwien — pogorszenie
niezawodno$ci ze wzgledu na malejaca pewnos¢ realizowanych zamowien. Wystepuje takze
negatywna zalezno$¢ pomigdzy wzrostem stopnia przetworzenia wyrobu a terminowosciq oraz
kompletnoscia realizowanych zamowien®, Wzrost stopnia przetworzenia wyrobu pociaga za soba
zmniejszenie czgstotliwosci  zamdwien niezrealizowanych terminowo oraz zrealizowanych
niekompletnie. Wyroby hutnicze silnie przetworzone, wymagane w kolejnym etapie wytwarzania
produktéw finalnych, cechuja sig relatywnie dtugim czasem cyklu produkcyjno — logistycznego, stad
tez dopuszczalny przez kolejne ogniwo tancucha dostaw czas oczekiwania na produkt jest znacznie
dluzy niz w przypadku produktow prostych, jednakze oczekiwania odno$nie terminowego
1 kompletnego realizowania zamdwienia sa znacznie wyzsze.

Podobne zalezno$ci otrzymano analizujac wplyw stopnia rdéznicowania (indywidualizacji)
wyrobow na odchylenia w przeptywach materiatowych. Najwyzsza korelacje przy istotnosci
statystycznej uzyskanych wynikéw odnotowano przy relacji: czgstotliwo$§¢ zamdwien
niezrealizowanych maleje wraz ze wzrostem stopnia zroznicowania wyrobu. Wilaczajac w analiz¢
stopnia przetworzenia produktu problem zamoéwien niestandardowych (zamdwienia wymagajace
innowacyjnych rozwiazan w zakresie odroczonej produkcji) otrzymane wyniki ulegaja zmianie. Wraz
ze wzrostem zamoéwien niestandardowych wzrastaja bowiem wszystkie trzy typy odchylen
wplywajace na niezawodnos¢ realizowanych zamowien.[9]

3 stopien istotno$ci statystycznej byt nieznacznie wiekszy niz dopuszczalny i wynosik: dla terminowosci p=0,078 oraz dla
kompletnosci p=0,091
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Ponadto zidentyfikowano takze zalezno$ci pomiedzy liczba ksztattowanych relacji a odchyleniami
w przeptywach materiatowych:
— wraz ze wzrostem iloSci zamodwien niestandardowych wzrasta czgstotliwos¢ zamoOwien
niezrealizowanych terminowo i kompletnie i zamowien niezrealizowanych.
— wraz ze wzrostem intensywnoS$ci ksztattowania relacji sieciowych maleja takie odchylenia jak:
nieterminowos¢ realizowanych zamowien niekompletne zaméwienia.
Otrzymane wyniki pozwolity wskaza¢ strategie wzmacniania odpornosci w sieciowych tancuchach
dostaw wyrobow hutniczych (tablica 2), ktorych wrazliwo$¢ na zmiany popytu badano poprzez
symulacj¢ w technice dynamiki systemow zarzadzania (VENSIM DSS).

Tab. 2. Podsumowanie strategii wzmacniania odporno$ci w sieciowym tafcuchu dostaw. Zrodto: [8]

Model zapasow Model elastycznych Model kooperacji
zasobow
Kryterium oceny: Koszty logistyczne i logistyczna obstuga klienta (lok nie spada ponizej 0.95, przy
takim zatozeniu poszukiwano rozwiazania o najnizszych kosztach logistycznych)
Popyt stabilny nieoptacalne nieoptacalne

niewielkie zakltocenia | Silnie odporny
wewnatrz systemu

Popyt stabilny nieodporny Silnie odporny niska optacalno$¢
Znaczne zakltocenia
wewnatrz systemu

Popyt niestabilny nieodporny Odporny przy $rednich | Silnie odporny;
Niewielkie zaktocenia warto$ciach popytu | Wraz ze wzrostem
wewnatrz systemu znacznie nizszych od | kooperantow zwigksza  sig
maksymalnych czestotliwo$é zaktocen
zdolnoéci wytworczych | wewnatrz ~ systemu.  Prog
systemu. Prog | wynika ze wzrostu zaklocen
wynikajacy z | wewngtrznych systemu wraz
ograniczonej zdolno$ci | ze wzrostem ilosci
produkcyjnej kooperantow, zaklocenia te
elastycznego i | wchodza w relacje ze sferami
dedykowanego zasobu | wzmacniania zaklocen i nie sa
Popyt niestabilny nieodporny nieodporny wygladzane przez Kkorzysci
znaczne zaklocenia wynikajace z duzej
wewnatrz systemu dostepnosci zdolnosci
produkcyjnych

Wskazane strategie wzmacniania odpornosci testowano w wybranych ogniwach tancucha dostaw.
Strategia odroczonej produkcji realizowana w uktadzie sieciowym jest duzym wyzwaniem
organizacyjnym dla przedsigbiorstw. Problemy wynikaja zwlaszcza z trudnos$ci standaryzacji
procesOw 1 wykazanych w badaniach zaktocen pojawiajacych si¢ w fazie przeplywow materialowych
pomigdzy przedsigbiorstwem bazowym a podwykonawca.

3. DOSKONALENIE PROCESOW LOGISTYCZNYCH W SIECIOWYM LANCUCHU
DOSTAW

W dalszej cze$ci badan skoncentrowano si¢ na wybranym ogniwie sieciowego tancucha dostaw
wyrobow hutniczych. Przedsigbiorstwo to spetnia zatozenia materiatowego punktu rozdziatu. Oznacza
to, ze rozdziela cze$¢ tancucha sterowana popytem od czesci tancucha sterowanej podaza. Realizuje
procesy zarowno wedtug strategii ssania (pull) jak i wypychania (push). Jednoczesnie w ogniwie tym
lokalizowane sa strategiczne zapasy umozliwiajace zachowanie ciaglosci procesow produkcyjnych 1
logistycznych w catym tancuchu dostaw. Procesy realizowane wedtug strategii ssania dotycza opcji
réznicowania produktu bazowego zgodnie ze zglaszanymi przez klientow zamodéwieniami. Wsrod
klientow przedsigbiorstwa mozna takze wyodrgbni¢ segment zamawiajacy produkty standardowe,
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niewymagajace réznicowania produktu. Przedsigbiorstwo to jest centralnym ogniwem sieci

rozproszonej. Procesy realizowane w sieci pulsujacej opieraja si¢ na relacjach niesformalizowanych,

co znacznie utrudnia standaryzacj¢ procesow. W sieci tej zidentyfikowano znaczne zakldcenia
generowane na etapie podwykonawstwa. Wynika to gtownie z krotkiego horyzontu wspotpracy.

Partnerzy nie sa sktoni ponosi¢ koszty zwiazane z dostosowywaniem swoich procesOw do procesow

przedsigbiorstwa bazowego, z ktorym wspodtpracuja doraznie.

Analizujac procesy w tym ogniwie rozwazono zasadno$¢ stosowania techniki mapowania
procesow, analizujac rézne narzgdzia. Do tworzenia map procesOw mozna Wykorzysta¢ cztery
podstawowe schematy:[10, s.56]

Diagramy blokowe;

Schematy zgodne ze standardami ANSI;

Schematy funkcjonalne;

Schematy geograficzne.

Podstawowym czynnikiem wplywajacym na wybor narzedzia analizy procesu jest ustalenie
poziomu szczegdélowosci analizy. Mapa funkcjonalna pozwoli na przedstawienie przeptywow w
uktadzie zalezno$ci pomigdzy funkcjami natomiast mapa sieci przeptywu, nazywana rdwniez metoda
mapowania strumienia wartos$ci shuzy do stworzenia sieci przeplywow ilustrujacej przepltywy w
procesie wytworczym wyrobu.[4] Ze wzgledu na ustalony poziom szczegdtowosci analizy a takze
potrzebe koncentracji na kryterium czasu przeptywow materiatowych podjeto decyzje o zastosowaniu
mapowania z wykorzystaniem mapy strumienia wartosci.

Mapa strumienia wartosci jest definiowana przez Rother i Stock (2003) jako graficzne
przedstawienie wszystkich dziatan (dodajacych 1 niedodajacych warto$§¢) pozwalajacych na
przeniesienie produktu i zmiang jego formy, w tym:

—  przeplywoéw w zaopatrzeniu i produkc;ji,

— operacji produkcyjnych,

— manipulacji i sktadowania materiatow,

—  przeplywdéw wyrobdw gotowych,

— kontroli jako$ci itd. (poziom operacyjny i taktyczny zarzadzania).

Mapy strumienia warto$ci bazuja na standaryzacji procesow, ktora pozwala na opracowanie
systemu kontroli przebiegu procesu a takze zapewnia jago stabilizacj¢. Jednoczesnie, jak podkreslaja
Yu et. all. (2013), zestandaryzowana procedura nie moze by¢ traktowana jako niezmienna w czasie.
Nalezy zatozy¢, ze proces musi by¢ dostosowywany do zmieniajacych si¢ warunkéw wewngtrznych i
zewnetrznych. Bazujac na standardach, stosujac zasade 4 krokoéw, mozna zaadoptowac aktualny
model procesu, modyfikujac go pod uwarunkowania nowych standardéw zwiazanych ze skroconym
czasem. Zasada 4 krokow obejmuje:

— opracowanie mapy strumienia warto$ci dla stanu aktualnego,

— analiza parametrow poszczegodlnych czynno$ci (czasu ich trwania, zaangazowanych zasobow,
zaktocen na poszczegolnych stanowiskach, odchylen od wyznaczonych norm),

— projekt nowego, udoskonalonego modelu procesu,

— testowanie modelu przy wykorzystaniu symulacji.

Ze wzgledu na wymagany poziom szczegdtowosci diagramy sekwencji  czynnosci
w ramach procesu moga szybko sta¢ si¢ zbyt zlozone lub zej$¢ z obranego kierunku, jesli nie
podejmie si¢ dziatan w celu zachowania skupienia na wyznaczonym celu. Najwazniejsze zasady
utrzymywania skupienia to [1]:

— identyfikacja centralnego elementu procesu (moze to by¢ klient, zamowienie, surowce itp.)
mapowanie powinno si¢ koncentrowa¢ na czynno$ciach i przepltywach zwiazanych z jego
przemieszczeniem w ramach procesu,

— demarkacja granic oraz zdefiniowanie punktu poczatkowego i koncowego procesu, zachowanie
prostoty i czytelnosci schematu, nie moze znajdowac si¢ na nim zbyt wiele szczegdtow.

Wzorcowa mapa strumienia wartosci, proponowana dla procesow realizowanych wedlug strategii
ssania w wybranym przedsigbiorstwie, zaprezentowana zostata na rysunku 2.
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Rys. 2. Referencyjna mapa strumienia wartosci dla systemu ssania w badanym ogniwie sieciowego tanicucha
dostaw wyrobow hutniczych. Zrddlo: Opracowanie wilasne

Zgodnie z przedstawionymi etapami i wytycznymi zdefiniowano analizowany proces jako
realizacj¢ zamowienia klienta. Opracowano mapg¢ strumienia wartosci na poziomie ogolnym.
Zidentyfikowany czas realizacji zamdwienia dla produktu wymagajacego roéznicowania (cigeie 1
giecie blachy) wynidést 340 h. Operacje gigcia blachy realizowane sa przez wybranych
podwykonawcow. Cigeie natomiast odbywa si¢ w przedsigbiorstwie bazowym. Dazono do skrocenia
czasu realizacji zamdwienia. Symulacja przebiegu procesu wskazuje na potrzebg ograniczenia liczby
podwykonawcoéw z 4 do 2. Dotychczasowa liczba podwykonawcoéw nie wynika z réznorodno$ci
zasobow oferowanych przez poszczegdlne organizacje a z ograniczonej dostgpnosci zasobow
partnerOw. Analiza czgstotliwo$ci  skladanych zamoéwien wymagajacych zaangazowania
podwykonawcow pozwala na stwierdzenie, ze zawgzenie relacji sieciowych i tym samym budowa
silniejszych wigzi migdzyorganizacyjnych stanowi istotna szans¢ dla badanej organizacji.
Ograniczenie liczby podwykonawcdéw umozliwi standaryzacj¢ realizowanych proceséw i ograniczenie
potencjalnych zaktocen. Podstawowym problemem, wydluzajacym proces realizacji zamowienia jest
bowiem w badanej sieci brak jednoznacznych procedur 1 wypracowanych standardow realizacji
procesOw podwykonawstwa. Standaryzacja proceséw pomigdzy przedsigbiorstwem bazowym a
podwykonawca umozliwia skrocenie czasu realizacji zamowienia do 210 h. Wyznaczony czas
obejmuje czas cyklu produkcyjnego (odroczona produkcja) oraz procesow logistycznych.
Ograniczono proces negocjacji, poszukiwania wolnych zasobéw wsrdd potencjalnych kooperantéw a
takze kontrole jakos$ci wynikajaca z roznej jakos$ci realizowanych procesow przez poszczegodlnych
potencjalnych partneréw.
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Tym samym postuluje si¢ by bazowa organizacja zmierzata w kierunku ksztaltowania sieci
scalonej w miejsce sieci pulsujacej. W takiej strukturze zaproponowana mapa strumienia wartosci
spetni swoja role doskonalenia proceséw dzigki mozliwosci ograniczenia niepewnosci zwiazanej ze
stabszymi relacjami miedzy uczestnikami sieci.

WNIOSKI

Wazrost stopnia réznicowania produktu zwigksza sieciowos¢ (liczbe podwykonawcdéw) ltancucha
dostaw. Odchylenia w przeptywach materiatowych sa skutkiem zakldcen generowanych przez
poszczegolnych uczestnikoéw procesu w roznych jego fazach a takze zakldcen bgdacych wynikiem
zaj$cia czynnikoOw niezaleznych od uczestnikow procesu. W tym konteks$cie istotne sa wskazane
ograniczenia poszczegolnych wariantow wzmacniania odpornosci tancucha dostaw.

W lancuchach dostaw o duzej niepewnos$ci zglaszanych zamowien, w tym zwlaszcza w
fancuchach ukierunkowanych na innowacyjne produkty 1 wustugi realizowane w sieci
wspotpracujacych organizacji, standardowe narzedzia mapowania procesu sa trudne do zastosowania.
W sieci innowacji kazdy realizowany proces ma bowiem odmienne cechy i uwarunkowania.
Proponowane narzgdzie jest wigc skuteczne je$li mozliwa jest integracja procesoOw pomigdzy
uczestnikami sieci. Kompatybilne procesy, silne wigzi migdzy przedsigbiorstwem bazowym
1 podwykonawca, umozliwiaja z jednej strony okre§lenie w umowie preferowanej dost¢pnosci
zasobow partnera dla potrzeb realizowanych w sieci zadan a z drugiej strony daja szansg na
standaryzacje proceséw odroczonej produkcji.

Streszczenie

Wiele wyzwan pojawiajqcych sie przed przedsiebiorstwami w tancuchach dostaw w zwiqzku z burzliwym,
niepewnym otoczeniem, moze by¢ podejmowane dzieki uksztaltowanym relaciom z wieloma dostawcami,
konkurencyjnymi organizacjami produkcyjnymi lub zlozonej sieci dystrybucji. Relacje sieciowe umozliwiajq
wychwytywanie okazji rynkowych, wzrost innowacyjnosci zarowno w obszarze produktow jak i sposobow ich
dostarczania a takze ksztaltujq wiekszq elastycznosc systemu, umozliwiajac za razem jego adaptacyjnosc.
W rezultacie wzrostu liczby uczestnikow w tancuchu dostaw i relacji sieciowych, zwigksza sie zlozonos¢ catego
sytemu, w konsekwencji pojawiajq sie dodatkowe, potencjalne zZrédia zaktocen w przeptywach materiatowych.
Celem artykutu byto wskazanie mozliwosci zastosowania mapowania strumienia wartosci w sieciowym
tancuchu dostaw dla potrzeb doskonalenia procesow odroczonej produkcyi.

Product differentiation in the network supply chain - the resistance
and the subcontracting

Abstract

Numerous challenges faced by enterprises in supply chains in connection with the stormy and insecure
environment, can be undertaken thanks to established relations with many suppliers, competitive production
organizations or a complex distribution network. Network relations allow catching market opportunities,
the growth of innovativeness both in the area of products as and the manners of their delivery. They also shape
a greater flexibility of the system, allowing its adaptivity at the same time. As a result of the growth of the
number of participants in supply chains and network relations, there is an increase in the complexity of the
entire system, consequently there appear additional potential sources of disruptions in material flows. Showing
the possibility of applying the mapping the stream of value in network supply chain of metallurgical products
was a purpose of the article.
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