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Przemiany gospodarcze, ktorych jestesmy $wiadkami, przyczyniaja si¢ do spadku znaczenia
dotychczasowych Zrodel przewagi konkurencyjnej, takich jak cena, jakos$¢ i kapitat. Z koncem XX
wieku mineta era przemystowa, w ktorej sukces odnosity te przedsigbiorstwa, ktore potrafity
skutecznie i efektywnie wykorzysta¢ wynalazki techniczne w masowej produkcji [18]. Pojawia si¢
zatem pytanie o czynniki wptywajace na konkurencyjno$§¢ wspolczesnych przedsigbiorstw, zrodta
budowania przewagi rynkowej, sposoby przetrwania i rozwoju przedsigbiorstw w dzisiejszym
labilnym otoczeniu. Zbudowanie trwatej przewagi konkurencyjnej jest coraz trudniejsze i w coraz
wigkszym stopniu zalezy od tworzenia przez przedsigbiorstwo wartosci dla klientow. Niewatpliwie
waznym elementem tego procesu jest logistyka, a w szczegolnosci dzialania w obszarze dystrybucji.

Logistyka dystrybucji zajmuje obecnie wazne miejsce wsrdd zagadnien logistycznych i jest
przedmiotem rozwazan i analiz wielu teoretykow i praktykow logistyki. Poprawnie sformutowana
definicja logistyki dystrybucji powinna uwzglednia¢ elementy zaczerpnigte z dwoch definicji:
logistyki i dystrybucji. Oba pojecia zostaly wyjasnione m.in. przez amerykanskie stowarzyszenie
logistyczne Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)? i na ich podstawie [3]
mozna sformutowa¢ nastepujaca definicje¢ logistyki dystrybucji: jest to proces planowania, realizacji
1 kontrolowania sprawnos$ci 1 ekonomicznej efektywnosci przeplywu wyrobow gotowych
I zwigzanych z nim informacji od miejsca pochodzenia do miejsca konsumpcji, w celu zaspokojenia
wymagan klientow.

Wzrost zainteresowania tg problematyka wsrdd teoretykow 1 praktykow logistyki wynika
przynajmniej z pigciu przestanek:

1. W okresie transformacji polskiej gospodarki nastapity zmiany w sferze dystrybucji, ktora stata si¢
,»(...) stymulatorem prorynkowych zachowan wielu podmiotow gospodarczych” [16, s. 13].

2. Wspoélczesne organizacje stale poszukuja zrodet przewagi nad konkurencja, a skuteczne
1 efektywne zarzadzanie procesami dystrybucyjnymi jest odpowiedzig na t¢ potrzebg.

3. Powszechng akceptacje zyskuja stwierdzenia, ze konkurencyjnos¢ jest wynikiem skutecznej walki
o klientow, a rywalizacja w zakresie cen i1 jakosci nie jest wystarczajaca.

4. Dystrybucja jest uznawana za jeden z najwazniejszych elementow systemu logistycznego
przedsigbiorstwa, poniewaz skutecznie i efektywnie realizowane procesy dystrybucji umozliwiaja
obnizenie kosztow logistycznych, przy zwigkszeniu zadowolenia klientow z logistycznej obstugi.

5. Wspolczesne przedsigbiorstwa majg swiadomos¢ tego, ze ich produkty nie przedstawiaja wartos$ci,
dopoki na znajda si¢ w rekach finalnego odbiorcy, czyli produkty po wytworzeniu stanowig
jedynie potencjalng warto$¢ i wymagaja dystrybucji [12, s. 278-279].

Celami artykutu sa przedstawienie istoty i rodzajow strategii dystrybucji (teoretycznych podstaw
strategii dystrybucji), uwarunkowan wyboru strategii dystrybucji niezaleznie od specyfiki branzowej
przedsigbiorstw oraz praktycznych aspektow zwigzanych z wyborem strategii dystrybucji
w wybranym przedsigbiorstwie z branzy mleczarskiej. Osiagnigcie celéw jest odzwierciedlone
w strukturze artykutu.

Postawione cele determinujg wybor nastepujacych metod badawczych: analiza literatury polskiej
1 zagranicznej oraz analiza zrodet wtdérnych pochodzacych z badanego przedsigbiorstwa.

! Politechnika Rzeszowska im. Ignacego Lukasiewicza, Wydziat Zarzadzania; 35-959 Rzeszow; al. Powstancow Warszawy 12. Tel: +48 17 865-14-93,
mszydel@prz.edu.pl

2 Council of Supply Chain Management Professionals (pol. Rada Profesjonalistéw Zarzadzajacych Lancuchem Dostaw) to jedna z bardziej znanych
organizacji logistycznych zrzeszajacych naukowcow i praktykow logistyki, ktora sformutowata jedng z pierwszych definicji logistyki.
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1. PODSTAWY TEORETYCZNE STRATEGII DYSTRYBUCJI

W celu uzyskania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa stosuja rdzne strategie jej osiggania,
czyli ujednolicone, perspektywiczne i zintegrowane plany dziatania. Sposrod wielu definicji strategii
wybrano trzy, ktére mozna powigzac z logistyka:

— strategia jest skoordynowanym planem, ktéry stwarza przestanki dla podejmowania decyzji
i dziatan firmy oraz koncentruje si¢ na wykorzystaniu zasobow, ktorymi firma dysponuje, w taki
sposob, aby jej dziatania przynosity warto$¢ dodang dla otoczenia, a firma osiggata wiasne cele [5,
s. 11],

— strategia okresla kierunek i zakres dziatania przedsi¢biorstwa w dlugim okresie, w celu osiggniecia
przewagi w dostosowywaniu si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia poprzez konfiguracje zasobow
i kompetencji dla zaspokojenia oczekiwan interesariuszy [10, s. 9],

— strategia to sztuka myslenia, opracowania i wdrozenia koncepcji skutecznego funkcjonowania
oraz rozwoju w burzliwym i czesto nieprzewidywalnie zmieniajgcym si¢ otoczeniu [1, s. 18].
Poszczegblne strategie obszaréw dzialalno$ci powinny by¢ podporzadkowane strategiom

obszarow funkcyjnych, a te z kolei strategii ogolnej przedsiebiorstwa. Jako przyktad mozna wskazac

strategi¢ funkcjonalng dotyczacg logistyki przedsigbiorstwa, ktéra powinna by¢ tak sformutowana, by
realizowac cele strategii ogolnej. Strategia logistyczna powinna by¢ nadrzedna w stosunku do strategii
obszaroéw dziatalnosci, np. logistyki zaopatrzenia, logistyki produkcji i logistyki dystrybucji.

Zdaniem S. Krawczyka, ,,generalng zasada okre$lania strategii logistycznej jest postrzeganie jej
jako zbioru ustalen odnoszacych si¢ do roli logistyki w ksztaltowaniu efektywno$ci tancucha
wartos$ci” [11, s. 203]. Jak podkreslaja A. Harrison i R. van Hoek [6, s. 26], strategia logistyczna to
sformutowany, dlugoterminowy plan dla tancucha dostaw, ale zbyt czgsto postrzegana jest blednie,
jako podejmowanie fragmentarycznych decyzji i rozwigzywanie codziennych problemoéw
wynikajacych z nieprzewidzianych zdarzen.

Analizujac literatur¢ 1 opinie praktykoéw logistyki, mozna si¢ spotka¢ ze stanowiskiem, ze
w logistyce dystrybucji fundamentalng sprawg jest okreslenie stopnia samodzielnosci rozprowadzania
produktow do uzytkownikéw lub konsumentéw. Takie ustalenia logistyczne powinny znalez¢
odzwierciedlenie w strategii dystrybucji, rozumianej jako przemyslany perspektywiczny plan
dziatania dotyczacy dystrybucji produktéw, w tym m.in. struktury i liczby kanatéw dystrybucji,
zapasow dystrybucyjnych, systemow transportowych i komunikacji z klientami, ktorego celem jest
systematyczny postep az do uzyskania zaktadanego wzorca obstugi klientow, co powinno umozliwic¢
przedsigbiorstwu utrzymanie lub zajgcie okreslonej pozycji na rynku. Zdaniem A. Czubaty ,,strategia
dystrybucji stanowi wazny element marketingowej strategii przedsigbiorstwa, $ciSle powigzany
ze strategiami produktu, cen i promocji” [4, s. 149].

Analizujac literature z zakresu logistyki dystrybucji, mozna spotkaé kilka rodzajow strategii
dystrybucji w zaleznosci od przyjetego kryterium [np. 4, 15, 16]. Dlugoterminowy plan dotyczacy
dystrybucji powinien uwzglednia¢ przede wszystkim stopien jej intensywnosci, liczbe szczebli
w kanale (kanatach) dystrybucji i liczb¢ kanatow dystrybucji.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢ czym jest kanal dystrybucji. Sposréd wielu definicji kanalu
dystrybucji (nazywanego czesto kanatem marketingowym, a rzadziej kanalem handlowym czy
kanatem rynku) wybrano dwie, ktére zdaniem autorki najbardziej wyjasniaja istote tego pojecia.

Kanat dystrybucji w ujeciu podmiotowym to ,,zbiér wzajemnie zaleznych od siebie organizacji
wspotuczestniczacych w procesie dostarczania produktu lub ustugi do uzytkownika lub konsumenta”
[17, s. 5]. Kanat dystrybucji w ujeciu relacji miedzyorganizacyjnych to ,,sie¢ wzglednie trwatych
powigzan przedsigbiorstwa z innymi podmiotami rynkowymi” [16, s. 32], ktore uczestnicza
w przeptywie wyrobow gotowych oraz zwigzanych z nim informacji od miejsca pochodzenia do
miejsca konsumpcji, w celu zaspokojenia wymagan klientow.

Kryterium stopnia intensywnosci dystrybucji dotyczy nasilenia i zakresu sprzedazy produktow.
Przynalezno$¢ produktu do jednej z trzech kategorii: czestego, okresowego lub epizodycznego
zakupu, bedzie jedng z determinant wyboru jednej z trzech strategii dystrybucji: intensywnej,
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selektywnej lub ekskluzywnej. Od wyboru strategii zalezy gestos¢ sieci dystrybucyjnej na danym
rynku.

Kryterium liczby szczebli w kanale dystrybucji zwigzane jest z podejmowaniem decyzji przez
przedsigbiorstwo, co do typu kanatu dystrybucji w uktadzie pionowym (dotyczy dlugosci kanatu).
Dhugos$¢ kanatu odnosi si¢ do liczby szczebli (rodzaju ogniw posredniczacych) w kanale dystrybucji.
Przedsigbiorstwo musi podja¢ decyzje, czy zamierza sprzedawac produkty bezposrednio finalnemu
nabywcy (strategia kanalu bezposredniego) czy planuje nawigza¢ wspélprace z posrednikami
(strategia kanatu posredniego: jednoszczeblowego, dwuszczeblowego, itd.).

Wedlug kryterium liczby kanaléw dystrybucji wyroznia si¢ strategie dystrybucji jednokanatowe;j
i wielokanatowej. Wielokanalowe systemy dystrybucji (inaczej systemy hybrydowe lub dualna
dystrybucja) polegaja na tym, ze przedsigbiorstwo dociera do réznych nabywcoéw, korzystajac
z dwoch lub wigkszej liczby kanatow dystrybucji dla tego samego produktu [20, s. 121].

W tabeli 1 znajduja si¢ rodzaje strategii dystrybucji w zaleznosci od przyjetego kryterium wraz
z opisem kazdej strategii.

Tab. 1. Rodzaje i opis strategii dystrybucji [opracowanie wlasne na podstawie: 4, 6, 16]

Kryterium Rodzaje strategii dystrybucji Opis
Przedsigbiorstwo zaktada oferowanie
produktow (czestego zakupu) we
wszystkich mozliwych punktach
sprzedazy w granicach wyodrebnionego
rynku. Przyktady produktow: wyroby
mleczarskie (mleko spozywcze, masto),
wyroby cukiernicze (czekolada, pieczywo
cukiernicze).

Przedsigbiorstwo zaktada oferowanie
produktow (okresowego zakupu) w
Strategia dystrybucji selektywnej ograniczonej liczbie punktow sprzedazy
w granicach wyodrebnionego rynku.
Przyktady produktow: meble, lodowki.
Przedsigbiorstwo zaktada oferowanie
produktow (epizodycznego zakupu)
wylacznie w jednym punkcie sprzedazy
(przez jednego, najwyzej kilku
Strategia dystrybucji ekskluzywnej  |posrednikow) w granicach

(wylacznej) wyodrgbnionego rynku. Czgsto
producent przyznaje posrednikowi prawo
wylacznosci sprzedazy. Przyklady
produktow: ekskluzywne samochody,
specjalistyczny sprzet medyczny.
Przedsigbiorstwo zamierza sprzedawac
produkty bezpo$rednio finalnemu
nabywcy (kanat zeroszczeblowy).
Przyktady produktéw: komponenty
Liczba szczebli w kanale lotnicze, kosmetyki Avon.

dystrybucji Przedsiebiorstwo zaktada nawigzanie
wspoOtpracy z posrednikami (kanat
jednoszczeblowego, dwuszczeblowego
itd.). Przyktady produktow: meble,
ksiazki, kawa.

Przedsigbiorstwo zaktada oferowanie
danego produktu r6znym nabywcom,
korzystajac z jednego kanatu dystrybucji.
Strategia dystrybucji jednokanatowej |Przyktad producenta: WSK PZL

Liczba kanatéw dystrybucji Rzeszow SA (producent komponentow
lotniczych i kompletnych jednostek
napedowych).

Przedsigbiorstwo zaklada oferowanie
danego produktu r6znym nabywcom,

Strategia dystrybucji intensywnej

Stopien intensywnosci

dystrybucji

Strategia kanatu bezposredniego
dystrybucji

Strategia kanatu posredniego
dystrybucji

Strategia dystrybucji wielokanatowej
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korzystajac z dwoch lub wickszej liczby
kanatow dystrybucji. Przyktad
producenta: Paged Meble SA (producent
mebli).

Strategie dystrybucji realizowane przez przedsigbiorstwa stanowig zazwyczaj kombinacje r6znych
strategii zaprezentowanych w tabeli 1. Przyktadem moze by¢ producent wyrobow czekoladowych
z kilkunastoletnig historig i rozpoznawalng marka handlowa. Ze wzgledu na specyfike oferowanych
produktow (produkty czestego zakupu 0 krotkim terminie przydatnosci), producent realizuje strategie
dystrybucji intensywnej w przypadku wszystkich produktow, korzystajac z krotkich i dugich kanatow
dystrybucji. Realizuje zatem strategic kanatow posrednich dystrybucji (jednoszczeblowych
I dwuszczeblowych). Biorgc pod uwage kryterium liczby kanalow mozna stwierdzi¢, ze oprocz
powyzszych strategii, analizowane przedsi¢gbiorstwo realizuje rowniez strategi¢ dystrybucji
wielokanatowe;j.

2. UWARUNKOWANIA WYBORU STRATEGII DYSTRYBUCJI

Wybor strategii dystrybucji przez przedsigbiorstwa moze by¢ determinowany wieloma czynnikami
wewnetrznymi i zewng¢trznymi, ktore maja rozng site wptywu na decyzje w obszarze logistyki
dystrybucji.

W tabeli 2 znajduja si¢ podstawowe czynniki determinujace wybor strategii dystrybucji oraz ocena
punktowa sity wptywu czynnikow na dany rodzaj strategii (bez uwzglednienia specyfiki branzowej
przedsigbiorstw). Przyjeto nastepujace oznaczenia sity wptywu: 0 — brak wplywu, 1 — niewielki
wptyw, 2 — §redni wptyw, 3 — duzy wptyw.

Tab. 2. Czynniki determinujace wybor poszczegdlnych rodzajow strategii dystrybucji [opracowanie whasne]

Rodzaje strategii dystrybucji

— strategia dystrybucji

o - . intensywnej — strategia kanalu — strategia dystrybucji
Czynrslil:;tge‘itie{jm;rtl:ljgﬁi_\iNybor — strategia dystrybucji bezposredniego jednokanatowej
gl dystrybuc) selektywnej — strategia kanatu — strategia dystrybucji
— strategia dystrybucji posredniego wielokanatowe;j
ekskluzywnej

Cechy charakterystyczne produktow,
tj. rodzaj, cena, rozmiar, trwatosc, 3 3 3
ztozonos¢, cykl zycia, itp.

Potrzeby i wymagania nabywcow co
do fizycznej i przestrzennej
dostepnosci produktow, warunkow 3 3 3
ich zakupu czy mozliwosci
skorzystania z dodatkowych ustug

Znaczenie produktow dla nabywcow i
czestotliwos¢ ich zakupu (zachowania 3 2 2
rynkowe)

Gestos¢ istniejacej Sieci
dystrybucyjnej na danym rynku i
mozliwos¢ jej wiaczenia w
projektowane kanat dystrybucji

Pozycja, wymagania i struktura
podmiotowa posrednikow 3 3 3
handlowych

Organizacyjno-prawne warunki
dystrybucji

Wielko$¢ i rodzaj zasobow
finansowych i rzeczowych (np.
infrastruktury logistycznej) 3 3 3
przeznaczonych (zaplanowanych) do
budowy systemu dystrybucji
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Kompetencje pracownikow
zaangazowanych w projektowanie
systemu dystrybucji, w tym
umieje¢tnosci w zakresie gromadzenia
i wykorzystywania informacji (np.
pochodzacych z rynku)

Natezenie walki konkurencyjnej w
sektorze

Najlepsze rozwigzania i praktyki w
obszarze dystrybucji stosowane przez
bezposrednich konkurentow i liderow
spoza branzy

Z przeprowadzonej analizy zidentyfikowanych czynnikoéw wynika, ze w najwiekszym stopniu
(wptyw na poziomie 3) na decyzje dotyczace wyboru strategii dystrybucji w ramach wszystkich
kryteriow wptywaja:

a) cechy charakterystyczne produktow,

b) potrzeby i wymagania nabywcow co do fizycznej i przestrzennej dostepnosci produktow,
warunkow ich zakupu czy mozliwosci skorzystania z dodatkowych ustug,

C) pozycja, wymagania i struktura podmiotowa posrednikéw handlowych,

d) gestos$¢ sieci dystrybucyjnej na danym rynku i mozliwos$¢ jej wlaczenia w projektowany kanat
dystrybuciji,

e) wielko§¢ i rodzaj zasobow finansowych i rzeczowych (np. infrastruktury logistycznej)
przeznaczonych (zaplanowanych) do budowy systemu dystrybuciji.

3. CZYNNIKI DECYDUJACE O WYBORZE STRATEGII DYSTRYBUCJI PRZEZ
PRODUCENTA Z BRANZY MLECZARSKIEJ

Aby wskaza¢ czynniki decydujace o wyborze strategii dystrybucji przez wybrane przedsigbiorstwo
z branzy mleczarskiej, nalezy uwzgledni¢ szerszy kontekst poprzez przedstawienie krotkiej
charakterystyki branzy, ze szczegdélnym uwzglednieniem specyfiki dystrybucji produktow
spozywczych.

Branza mleczarska wchodzi w sktad silnie zréznicowanego przemystu spozywczego, najbardziej
rozpowszechnionej gatezi przemystu przetwodrczego, zaspokajajacego podstawowe potrzeby ludnosci.

Przemyst mleczarski obejmuje przedsigbiorstwa, ktore zajmujg si¢ skupem 1 przerobem mleka na
produkty mleczarskie, takie jak np.: mleko spozywcze, maslo, $mietana, sery dojrzewajace, topione
| twarogowe, napoje mleczne, mleko w proszku, kazeina i lody. Organizacja mleczarstwa opiera si¢ na
spotdzielczos$ci mleczarskiej. Zaklady przetworstwa mleka obstuguja gtownie rynek krajowy (90%
sprzedazy), a gtéwne osrodki przemystu mleczarskiego to: Czarnkow, Grajewo, Lidzbark Warminski,
Lubawa, Ostrow Mazowiecki, Pigtnica, Radzyn Podlaski, Stargard Szczecinski, Warszawa, Wysokie
Mazowieckie [7, 8].

Nalezy podkresli¢, ze proces tworzenia odpowiednich strategii dystrybucji, ktére zdynamizuja
rozw0j przedsigbiorstw 1 przyczynig si¢ do tworzenia wartosci dla finalnych nabywcow, jest
priorytetem w branzy mleczarskiej. Specyfika branzy mleczarskiej naktada na proces dystrybucji
zachowanie okre$lonych warunkow, ktore mozna nazwac tancuchem bezpieczenstwa zywnosci [9, S.
109].

Szczegotowej analizie poddano jedno z przedsigbiorstw z branzy mleczarskiej, ktore jest liderem
na rynku krajowym produktéw mlecznych, zwigkszajac szeSciokrotnie warto$¢ swojej marki w ciagu
ostatnich dziesieciu lat. Zgodnie z przyjeta polityka zintegrowanego systemu zarzadzania jakosScia,
bezpieczenstwem zywnos$ci i1 Srodowiskiem, spotdzielnia mleczarska uznaje zasadeg, Zze najwyzsza
jakos¢ oraz satysfakcja Klienta sg trwatym czynnikiem powodzenia firmy [14].

Podstawowe cele dziatalno$ci analizowanego przedsigbiorstwa to:

1. Zaspokojenie obecnych i przewidywanych potrzeb klientow, przestrzeganie przepisOw prawa oraz
innych uregulowan, do ktorych przedsigbiorstwo zobowiagzato sie.
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2. Poszanowanie zdrowia klientow poprzez produkcje produktow bezpiecznych dla zdrowia oraz

skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem zywnos$ci w catym tancuchu zywnos$ciowym.

3. Innowacyjnos¢ i dynamiczny rozwoj sprzedazy na rynku krajowym oraz mi¢dzynarodowym.
4. Utrzymanie pozycji lidera na krajowym rynku produktow mlecznych.
5.

aspektami dotyczacymi §rodowiska.

Producent wyrobow mleczarskich realizuje strategie¢ dystrybucji intensywnej korzystajac
z krotkich i dlugich kanatéw dystrybucji. Realizuje zatem strategi¢ kanatow posrednich dystrybucji
(jednoszczeblowych, dwuszczeblowych i trzyszczeblowych). Biorac pod uwage kryterium liczby
kanatéw mozna stwierdzié, ze oprocz powyzszych strategii, analizowane przedsi¢biorstwo realizuje
rowniez strategie dystrybucji wielokanalowej. Posiada rowniez wtasng bezposrednig sie¢ dystrybucji,

Zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen poprzez skuteczny nadzor operacyjny nad znaczacymi

czyli realizuje strategi¢ kanatu bezposredniego dystrybucji.

Czynniki wewnetrzne i zewnetrzne decydujgce 0 wyborze strategii dystrybucji przez wybranego

producenta z branzy mleczarskiej znajdujg si¢ na rysunku 1.

Czynniki wewnetrzne:

—przyjeta  strategia ogdlna i  strategia
logistyczna przedsigbiorstwa,

—cechy charakterystyczne wyrobow
mleczarskich, tj. cena, jako$¢, trwato$¢,
konsystencja, cykl zycia,

—wielko$¢ 1 rodzaj zasoboéw finansowych i
rzeczowych  (infrastruktury  logistycznej)
przeznaczonych  do  budowy  systemu
dystrybucji wyrobow mleczarskich,

—kompetencje pracownikéw zaangazowanych
w projektowanie systemu dystrybucji, w tym
umiej¢tnosci  w  zakresie gromadzenia i
wykorzystywania informacji (np.
pochodzacych z rynku).

Czynniki zewnetrzne:

—wymagania nabywcow co do fizycznej i
przestrzennej dostgpnos$ci produktéw i1 warunkoéw
ich zakupu,

—czgstotliwos¢  ich  zakupu (produkty czestego
zakupu) i przyzwyczajenia Zywieniowe nabywcow,
—Qgestos¢ istniejacej sieci dystrybucyjnej na rynku
wyrobéw  mleczarskich i mozliwos¢  jej

wykorzystania do budowy systemu dystrybuciji,

—pozycja, wymagania i struktura podmiotowa
posrednikéw handlowych (hurtowni, detalistow),

—obowiazki producenta zywnosci wynikajace z
przepisd6w prawa zywnosciowego,

—natezenie walki  konkurencyjnej w  sektorze
spozywczym i dynamiczny rozwoj rynkow zbytu na
artykuty mleczarskie,

—najlepsze praktyki w dystrybucji stosowane przez
bezposrednich konkurentow i liderow spoza branzy,
—tendencje rozwojowe w dystrybucji (migdzy innymi

korzystanie z alternatywnych kanatow).

A 4 A 4

Strategia kanalu
bezposredniego
dystrybucji

Strategia kanalu
posredniego
dystrybucji

A 4 VL

Strategia Strategia
dystrybucji dystrybucji
intensywnej wielokanalowej

Rys. 1. Czynniki decydujgce o wyborze strategii dystrybucji przez wybranego producenta z branzy

mleczarskiej [opracowanie wlasne]

Istniejacy w przedsigbiorstwie system dystrybucji i realizowane strategie dystrybucji niewatpliwie
przynosza wiele korzys$ci samemu producentowi, jak 1 przekladajg si¢ na wzrost poziomu obshlugi
klientow, a tym samym ich zadowolenia. Zaletami przyjetych przez obiekt badawczy rozwigzan

w obszarze dystrybucji sa:

— wigksze rozmiary sprzedazy wyrobow mleczarskich i pokrycie rynku,

— docieranie z ofertg do nowych grup klientow,
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— zindywidualizowanie sprzedazy, poprzez mozliwos¢ lepszego zaspokojenia specyficznych potrzeb
r6znych grup klientow,

— obnizenie kosztow dystrybucji wyroboéw mleczarskich,

— zredukowanie ryzyka, ktére zwigzane jest z zalezno$cig przedsiebiorstwa od jednego kanatu
dystrybucji i jednego posrednika [20, s. 124].
Graficzny obraz wielokanalowego systemu dystrybucji analizowanego przedsi¢biorstwa znajduje

si¢ na rysunku 2.

ANALIZOWANY PRODUCENT WYROBOW MLECZARSKICH

A 4 A 4 A 4

Sklepy firmowe Hurtownie Hurtownia
Stoiska firmowe Cash&Carry
Sklepy franczyzowe v
z logo producenta
goPp Hurtownie 1 A 4
v Klienci
Detaliéci instytucjonalni
\ 4
h 4 Hurtownie 2
DetaliSci
\ 4
Detalisci
\ 4 \ 4 \ 4 \ 4 \ 4
KONSUMENT

Rys. 2. Kanaty dystrybucji w analizowanym przedsigbiorstwie [opracowanie wlasne]

W przypadku analizowanego przedsigbiorstwa wybor strategii dystrybucji jest podyktowany
przede wszystkim rodzajem sprzedawanego produktu. Sg to wyroby mleczarskie, produkty
wygodnego zakupu, ktore stanowia stosunkowo jednorodng grupe¢. Klienci dokonuja zakupu takich
produktow czgsto bez namystu, rowniez, ze wzgledu na przyzwyczajenie si¢ do danej marki.
W przypadku braku produktu tego producenta w sklepie detalicznym, klienci fatwo moga go zastapic
produktem konkurencji. Mozna zatem stwierdzié, ze powodzenie rynkowe w tej branzy zalezy przede
wszystkim od dostepnosci produktu w miejscu sprzedazy.

Przedsigbiorstwo w ramach wielokanalowego systemu dystrybucji korzysta z kanatow rdznej
dlugosci. Dystrybucja wyrobdéw mleczarskich odbywa si¢ przede wszystkim w ramach dwoch
kanaléw: bezposredniej dystrybucji do sieci sklepow detalicznych, w tym wielkopowierzchniowych
oraz dystrybucji do hurtowni specjalizujacych si¢ w sprzedazy artykutow spozywczych, w ktorych
zaopatruja si¢ sklepy detaliczne.

Wyroby mleczarskie sprzedawane sa rowniez poprzez wlasng sie¢ dystrybucji (sklepy firmowe,
stoiska firmowe). Istnieje takze mozliwos¢ wspdlpracy z przedsigbiorstwem w ramach umowy
franchisingu, ktora obejmuje swym zakresem warunki prowadzenia sklepu i korzystania z logotypu
1 nazwy najbardziej warto$ciowej marki mleczarskiej w Polsce.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze ten niekwestionowany lider branzy mleczarskiej rozwija nie
tylko swoje zaplecze produkcyjne, ale i dystrybucyjne. Od 3 sierpnia 2013 roku funkcjonuje pierwszy
W tej branzy punkt Cash&Carry®. Decyzja producenta o powstaniu hurtowni Cash&Carry jest

® Hurtownie typu Cash&Carry oferujg szeroki asortyment towaréw z wykorzystaniem samoobstugi, dla $cisle okreslonego, zarejestrowanego kregu
klientow instytucjonalnych z sektora prywatnego i publicznego, zajmujacych si¢ przede wszystkim drobnym handlem, $wiadczeniem ustug
gastronomicznych i bytowych, rzemiostem i drobna produkcja.
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odpowiedzig na dynamiczny rozwoj rynkoéw zbytu na artykuly mleczarskie [13]. Szukajac nowych
kierunkoéw rozwoju oraz drog dotarcia do klienta, przedsigbiorstwo otworzyto nowoczesne centrum
zaopatrzenia hurtowego, oferujace szeroki wachlarz markowych produktow. Dogodna lokalizacja
zapewnia centrum dystrybucyjnemu Cash&Carry szerokie mozliwosci logistyczne, nie tylko w skali
regionu i kraju, ale rowniez mi¢dzynarodowej [13].

Tak duza liczby kanatow dystrybucji determinuje wystgpowanie pewnych probleméw w obszarze
dystrybucji wyrobow mleczarskich i generuje koszty z zwigzane z funkcjonowaniem
wielokanatowego systemu dystrybucji. W analizowanym systemie dystrybucji majg miejsce:

— konflikty pomiedzy kanatami,

— ograniczony wptyw producenta na posrednikéw handlowych, zwlaszcza tych, ktorzy maja duza
sile przetargowa,

— suboptymalizacja, czyli nicosigganie optymalnego rezultatu z funkcjonowania systemu dystrybucji
jako catosci, ze wzgledu na odmienne wymagania poszczegdlnych kanatow dystrybucji

(elementow systemu) W stosunku do producenta [20, s. 125].

WNIOSKI

Uwazne studia literaturowe polskie i zagraniczne pozwalaja na zidentyfikowanie pogladu
dotyczacego celu zarzadzania tancuchem dostaw, ktory podzielany jest przez wielu autorow
opracowan. Celem zarzadzania tancuchem dostaw jest minimalizacja catkowitych kosztow przeptywu
produktéw 1 informacji przy zachowaniu wymaganego przez klientdéw poziomu jakosci obshlugi
dostaw [np. 2, s. 65; 19, s. 23]. Realizacja dziatan w obszarze tancucha dostaw wymaga podjecia
przez kadr¢ zarzadzajacg szeregu decyzji o charakterze strategicznym.

Wazng role¢ w budowaniu przewagi konkurencyjnej, tworzeniu wartosci dla interesariuszy
i uzyskiwaniu zakladanego poziomu jakosci i wzorca obstugi klientow odgrywa sprawnie
funkcjonujacy system dystrybucji i odpowiednia strategia. Kazde przedsi¢biorstwo budujac system
dystrybucji stoi przed konieczno$cia podj¢cia decyzji dotyczacej wyboru odpowiedniej strategii
dystrybucji, z uwzglednieniem typu i liczby kanatéw dystrybucji, ich dtugosci i szerokosci, liczby
1 rodzaju posrednikow 1 stopnia intensywnosci dystrybucji, ktora pozwoli na osiagnigcie powyzszych
celow.

Podstawami decyzji dotyczacych wyboru efektywnego sposobu realizacji dziatan dystrybucyjnych
lub dziatan doskonalgcych istniejgcy system dystrybucji, powinny by¢: wiedza kadry zarzadzajacej
z zakresu rodzajow strategii, trafna identyfikacja czynnikoéw wewngtrznych i zewngtrznych
determinujgcych wybor lub zmiang strategii i analiza pozycji konkurencyjnej oraz potencjatu
konkurencyjnosci przedsigbiorstwa. Kazde przedsigbiorstwo powinno rowniez obserwowac trendy w
dystrybucji krajowej i migdzynarodowej w zakresie: handlu, alternatywnych kanatow dystrybucji,
rozwoju sieci franchisingowych czy systemow informatycznych.

Oto niektore tendencje, ktore mozna zaobserwowac w handlu detalicznym:

— w handlu zywnoscia wzrasta znaczenie wielkopowierzchniowych punktow sprzedazy,

— w handlu artykutami niezywnosciowymi wzrasta znaczenie sklepow specjalistycznych (np.
oferujacych jedng grupe¢ produktow),

— dynamicznie rozwija si¢ handel dyskontowy,

— dynamicznie rozwijaja si¢ systemy informatyczne, ktore wspieraja przeptyw informacji [20, s.

110].

Dzigki jednoczesnemu wykorzystaniu takich rozwigzan jak: integracja fancuchow dostaw,
wielokanatowe systemy dystrybucji, partnerstwo logistyczne, nowoczesne systemy informatyczne,
outsourcing ustug logistycznych i efektywna reakcja na potrzeby klienta (ang. Efficient Consumer
Response), wspotpracujgce przedsigbiorstwa w kanatach dystrybucji mogg budowaé swojg przewage
konkurencyjna.

Podsumowujac rozwazania dotyczace uwarunkowan wyboru strategii dystrybucji, jako jednego
z elementow ksztatltowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, nalezy stwierdzi¢, ze
podstawowymi czynnikami, ktore wplywaja na wybdr strategii dystrybucji sg: cechy
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charakterystyczne produktow, potrzeby i wymagania nabywcow co do fizycznej i przestrzennej
dostepnosci produktow, zachowania rynkowe nabywcow, pozycja, wymagania 1 struktura
podmiotowa posrednikow oraz natgzenie walki konkurencyjnej w sektorze.

Streszczenie

Artykut stanowi studium na temat strategii dystrybucji oraz uwarunkowan wyboru strategii przez
przedsiegbiorstwo. Celami artykutu sq przedstawienie istoty i rodzajow strategii dystrybucji (teoretycznych
podstaw strategii dystrybucji), uwarunkowan wyboru strategii dystrybucji niezaleznie od specyfiki branzowej
przedsiebiorstw oraz praktycznych aspektow zwigzanych z wyborem strategii dystrybucji w wybranym
przedsigbiorstwie. Osiggnigcie celow jest odzwierciedlone w strukturze artykutu.

Strategia okresla kierunek i zakres dzialania przedsiebiorstwa w diugim okresie, w celu osiggniecia
przewagi w dostosowywaniu si¢ do zmieniajgcego si¢ otoczenia poprzez konfiguracje zasobow i kompetencji
dla zaspokojenia oczekiwan interesariuszy. Strategia dystrybucji jest przemyslanym perspektywicznym planem
dziatania dotyczgcym dystrybucji produktow, w tym m.in. struktury i liczby kanatow dystrybucji, zapasow
dystrybucyjnych, systemow transportowych i komunikacji z klientami, ktorego celem jest systematyczny postegp
az do uzyskania zakladanego wzorca obstugi klientow, co powinno umozliwic¢ przedsiebiorstwu utrzymanie lub
zajecie okreslonej pozycji na rynku. Podstawowe czynniki, ktore mogqg wplywaé na wybor strategii dystrybucji
to: cechy charakterystyczne produktéw, potrzeby i wymagania nabywcow co do fizycznej i przestrzennej
dostgpnosci produktow, zachowania rynkowe nabywcow, pozycja, wymagania i struktura podmiotowa
posSrednikow oraz natezenie walki konkurencyjnej w sektorze.

Determinants of the choice of distribution strategy by the enterprise

Abstract

The article is a study of distribution strategy and determinants of the choice of distribution strategy by the
enterprise. The aim of the paper is to present selected issues of the distribution, such as: the nature and types of
distribution strategy, the factors that influence distribution strategy design, irrespective of the specifics of the
industry and the practical aspects related to the choice of distribution strategy in the selected company.
Achievement of the aims is reflected in the structure of the article.

Strategy is the direction and scope of an organization over the long term, which achieves advantage
in a changing environment through its configuration of resources and competences with the aim of fulfilling
stakeholder expectations. Distribution strategy is thought out and perspective plan of action concerning the
distribution of products, including structure and the number of distribution channels, supplies distribution,
transportation systems, and communication with customers. The aim of the plan is a systematic progress until
the expected standard of customer service, which will allow the company to maintain or occupy a specific
position on the market. The basic factors that influence distribution strategy design, are: characteristics of the
products, the needs and requirements of the customers for the physical and spatial availability of the products,
market behavior, position, the requirements and structure of intermediaries, the intensity of competition in the
sector.
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