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Zrownowazona dystrybucja artykutow spozywczych

WSTEP

W literaturze z zakresu marketingu dystrybucja postrzegana jest jako jeden z czterech
instrumentéw marketingu mix. Dzialania z zakresu dystrybucji odgrywaja wazng role w osiggnieciu
satysfakcji przez klientow oczekujacych na produkt, ktory zostat przez nich zakupiony.
Obok zadowolenia Kklienta z jakosci produktu i atrakcyjnej ceny zakupu, duze znaczenia ma szybko$¢
I pewnos¢ dostawy, gwarancja i dostepnos¢ produktow, dogodne warunki sprzedazy itd. Dystrybucja
na rynku produktow spozywczych ma kluczowe znaczenie ze wzgledu na specyfike artykulow
spozywczych. Wyroby spozywcze czesto charakteryzujg si¢ krotkim okresem do spozycia od
momentu wyprodukowania, po ostateczng konsumpcje. W przypadku niektorych artykuléw
spozywczych okres ten moze wynosi¢ tylko 8-9 dni. Ze wzgledu na tak krotki termin do spozycia
istnieje potrzeba wdrozenia sprawnego systemu dystrybuowania produktow do ostatecznego nabywcy.

Dostarczanie wyrobow spozywczych do miejsc ich przeznaczenia wymaga zapewnienia
specjalistycznego transportu i sprzetu. Artykuly spozywcze w przewazajacej wigkszosci dostarczane
Sg za pomoca ciezarowych samochodoéw dostawczych, specjalistycznych samochodéw dostawczych,
takich jak chtodnie i mroznie, ktore zapewniaja temperature przewozu od + 2 do + 8° C w przypadku
chlodni i ponizej — 18° C w przypadku samochodéw przewozacych artykutu glgboko mrozone.
Niektore produkty spozywcze np. glgboko mrozone wymagaja zapewnienia w procesach dostawy tzw.
,»clagu chtodniczego” zapewniajacego utrzymanie odpowiedniej minusowej temperatury.

Sprawny system dystrybucji produktow spozywczych nie jest jedynym powodem, dla ktérego
przedsigbiorstwa produkcyjne lub firmy logistyczne powinny tworzy¢ najbardziej korzystne
rozwigzania w zakresie dostarczania wyrobow do ostatecznych nabywcow. Drugim powodem obok
sprawnej dystrybucji jest dostarczanie towarow spozywczych wedlug koncepcji zrownowazone;.
Zrownowazona dystrybucja przedsigbiorstw polega na uwzglednieniu aspektow Srodowiskowych
1 spotecznych przy jednoczesnym zapewnieniu celow ekonomicznych przedsigbiorstwa. Sposob
dostarczania produktow w koncepcji zrdwnowazonej moze sta¢ si¢ zrodtem przewagi konkurencyjne;
nie tylko przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja artykutéw spozywczych, ale 1 innych organizacji
zajmujacych si¢ produkcja 1 dystrybucja swoich wyrobow.

1. ZNACZENIE DYSTRYBUCJI W UJECIU LITERATUROWYM

Pojecie dystrybucji w literaturze z zakresu marketingu jest do§¢ szeroko omawiane. W niemalze
kazdej pozycji literaturowej z tej dziedziny wiedzy mozna odnalez¢ treSci dotyczace istoty i znaczenia
dystrybucji. C. Bovee i J. Thill definiuja dystrybucje¢ jako ,,proces przemieszczania produktéw od
wytworcy do konsumenta, mogacy sktada¢ si¢ z kilku faz oraz wymaga¢ roznych organizacji” [2,
s.22]. Wedlug A. Czubaly dystrybucja oznacza zorientowang na osiaganie zysku dziatalno$¢
obejmujacag planowanie, organizowanie 1 kontrolowanie sposobu przemieszczania gotowych
produktéw z miejsc ich wytworzenia do miejsc sprzedazy nabywcom finalnym.[3, s. 15]. B. Zurawik
i W. Zurawik pisza: ,,dystrybucja to zbior dziatan i decyzji dotyczacych udostepnienia produktu
w migjscu i czasie odpowiadajacym potrzebom nabywcow.”[12, s. 399]. Przez proces dystrybucji
rozumie si¢ wszelkie czynnosci zwigzane z pokonywaniem przestrzennych i czasowych rdznic
wystepujacych pomiedzy produkcja, a konsumpcja okreslonego produktu.[9, s. 183]. Sa to wigc
czynnosci takie jak transport, magazynowanie, konserwacja produktéw, czyli zabiegi zwigzane
z fizycznym przemieszczeniem okreslonych dobr od producenta do finalnego nabywcy.
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Istota dystrybucji jest wigc przesunigcie produktéw z miejsc ich wytworzenia do ostatecznych
odbiorcow. [10, s. 68]. Dystrybucja jest elementem catego procesu komunikacji polegajacym na
wyborze 1 dzialaniu poprzez kanaly, ktorymi firma daje zna¢ rynkom o swoich produktach.
Z technicznego punktu widzenia w teorii marketingu istniejg dwa aspekty dystrybucji. Jeden z nich to
kanaty dystrybucji, a drugi-fizyczna dostawa produktow do tych kanaldéw i ostatecznie do
konsumenta.[5, s. 328-329]. Na temat dystrybucji wypowiada si¢ takze T. Kramer. Autor twierdzi, ze
dystrybucja to ,,wszelkie czynno$ci zwigzane z pokonywaniem przestrzennych i czasowych rdznic
wystepujacych migdzy produkcjg a konsumpcejg” [6, s. 111].

7 przedstawionych definicji dystrybucji mozna wywnioskowaé, ze jej gtdéwnym zadaniem jest
dostarczenie konsumentom pozadanych produktéw do miejsc, w ktorych chca oni je nabyc,
w odpowiednim dla nich czasie, na uzgodnionych warunkach, a takze po akceptowalnej przez nich
cenie. Istotg dystrybucji fizycznej jest przepltyw produktéw od wytwoércy do klienta, a wiec stanowi ja
praktyczna realizacja wypracowanej w trakcie planowania strategia dystrybucji. Jej podstawowym
celem jest zagwarantowanie konsumentom satysfakcjonujagcego poziomu obstugi, a takze
minimalizacja kosztow.

2. ISTOTA ZROWNOWAZONEJ DYSTRYBUCJI PRODUKTOW SPOZYWCZYCH

Zmieniajace si¢ otoczenie marketingowe wspodtczesnych przedsigbiorstw wymusza na
organizacjach nowego podejscia do istoty funkcjonowania na rynku dobr i ustug. Wzrastajgca liczba
ludnos$ci §wiata oznacza wzrost popytu na produkty zywnosciowe, wyroby materialne 1 ustugi. Aby
sprosta¢ potrzebom i oczekiwaniom globalnej spotecznosci, konieczne bedzie zwigkszenie produkcii
1 zwigzane z tym skuteczne dostarczenie nabywcom pozadanych produktéw. Z tego wzgledu, coraz
wickszego znaczenia w dziatalno$ci przedsigbiorstw nabiera aspekt spoteczny i $rodowiskowy.
Wraz ze zmieniajacg si¢ koncepcja marketingowa przedsigbiorstw nastepuje takze zmiana podejs$cia
do kwestii dystrybucji produktow i ustug. Dystrybucja jako element marketingu mix powinna by¢
rozpatrywana w aspekcie zréwnowazonym uwzgledniajacym S$rodowisko ekologiczne i spoleczne
w celu wyrownania szans na rozwdj lub nawet poprawy tych szans z mysla o przysztych pokoleniach
przy jednoczesnym zapewnieniu osiagnigcia celow ekonomicznych przedsigbiorstwa.[11, s. 1049].

Koncepcja zréwnowazonej dystrybucji zaktada poszanowanie §rodowiska naturalnego, a takze
odznacza si¢ wrazliwoscig spoteczna. W przypadku dziatalnos$ci dystrybucyjnej przedsigbiorstw
spozywczych istniejg szerokie mozliwosci wdrozenia koncepcji zroOwnowazonej dystrybucji
polegajace migdzy innymi na doborze takich $rodkow transportu, ktére w minimalnym stopniu
wpltywaja na stan $rodowiska naturalnego. Pojazdy o napedzie hybrydowym lub elektrycznym nie
stanowig powaznego zagrozenia dla Srodowiska naturalnego, a ich negatywne oddzialywanie na
ekosystem jest znikome. Warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad wykorzystywaniem innych $rodkow
transportu obok transportu drogowego. Przy wigkszych ilosciach dystrybulowanych towarow mozna
skorzysta¢ z transportu kolejowego, ktory poza hatasem w sposdb mocno ograniczony oddzialuje na
srodowisko naturalne. W odniesieniu do aspektow spotecznych zrdwnowazona dystrybucja moze
przejawia¢ si¢ miedzy innymi w takim doborze tras przejazdu, ktory pozwoli na skrocenie czasu
dostawy, co przeklada si¢ na zmniejszenie ilosci zuzytego paliwa, a tym samym spowoduje obnizenie
kosztow dostawy produktow spozywczych i1 cen za zakup produktu w sklepie. Innym przyktadem
moze by¢ wybor posrednikéw handlowych wrazliwych spotecznie i ekologicznie, ograniczenie liczby
uczestnikow kanatlu dystrybucji, co przelozy si¢ korzystnie na ostateczng cen¢ produktu w miejscu
sprzedazy oraz wsparcie akcji dobroczynnych. Wymienione przyktady oraz sposoby stanowig istote
zrownowazonej dystrybucji artykuldw spozywczych i1 $wiadczg o zaangazowaniu przedsigbiorstw
dystrybucyjnych, logistycznych w stworzeniu rownych szans rozwoju przyszlym pokoleniom lub
nawet zwigkszeniu tych szans.

3. ZROWNOWAZONE KANALY DYSTRYBUCJI ARTYKULOW SPOZYWCZYCH

Dzialalnos¢ dystrybucyjna okresla takze kanaly dystrybucji za pomocg, ktérych produkty
spozywcze dostarczane sa konsumentom. E. Michalski okresla kanat dystrybucji jako ,,grupe
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wzajemnie powigzanych przedsiebiorstw, ktore kieruja przeptywem produktow od producentéw do
ostatecznych nabywcow. Kanat laczy producentéw z konsumentami oraz z przedsi¢biorstwami
i organizacjami kupujgcymi produkty na wiasny uzytek™ [7, s. 225]. G. Armstrong i P. Kotler
wskazuja, ze kanat dystrybucji (kanal marketingowy) jest to ,,zbidér polaczonych wzajemnymi
zaleznosciami organizacji, ktore pomagajag w udostepnieniu produktu (ustugi) konsumentom lub
uzytkownikom biznesowym.” [1, s. 448]. P. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong twierdza
takze, ze kanat dystrybucji jest to ,,uktad wzajemnie zaleznych organizacji zaangazowanych w proces
udostepniania produktu badz ustugi konsumentom lub odbiorcom przemystowym™[4, s. 977]. Autorzy
W swoim opracowaniu wskazuja jeszcze na szczebel kanalu dystrybucji — sg to ,,posrednicy
wykonujacy pewng pracg majacg zblizy¢ produkt i tytul jego wiasnosci do finalnego nabywcy, np.
hurtownicy lub detali$ci” [4, s. 979].

Na rysunku 1 przestawione zostaty powigzania elementow dystrybucji w przedsigbiorstwie, ktore
mozna takze odnies¢ do elementow dystrybucji w przedsigbiorstwie spozywczym.

DYSTRYBUCJA

Kanaty dystrybucji Dystrybucja fizyczna
rodzaj, obstuga zamowien,
struktura, transport,
liczba, uzytkowanie magazynow,
wspoétuczestnicy kanatu, uzytkowanie zapasow
instytucje wspomagajace
przeptyw strumieni rynkowych

poziom obstugi dystrybucyjnej,
koszty

przepustowos¢ kanatu,

efekty

Rys. 1. Powigzanie elementow dystrybucji w przedsigbiorstwie [czubala s. 51]

Za posrednictwem kanalow dystrybucji przedsigbiorstwo moze dotrze¢ do wyznaczonych
segmentOw rynku, realizuje opracowane strategie marketingowe, a nawet od kanaléw dystrybucji
moze zaleze¢ ewentualne rozszerzenie dziatalnosci marketingowej na rynki zagraniczne. Oczekiwany
przez konsumentow sposOb oferowania towardw jest punktem ksztaltowania si¢ dystrybucji
produktow traktowanej jako element marketingu. Zwigzane jest to z podejmowaniem wielu dziatan
jak i r6znego rodzaju przedsiewziec.

Zréwnowazone kanaty dystrybucji na rynku produktow spozywczych tworza jednostki, ktore
w swoich dziataniach uwzgledniaja aspekty spoteczne i srodowiskowe. W tradycyjnym ujeciu kanaty
dystrybucji kojarzone s3 z transferem produktow lub ustug od wytworcy do nabywcy.
Ich funkcjonowanie nie uwzglednia spotecznych i ekologicznych aspektéw. Posrednicy handlowi nie
przyczyniaja si¢ do podniesienia warto$ci produktu, lecz dzialaja z nastawieniem na osiagniecie
zysku, co przektada si¢ na wzrost cen produktu.[8, s. 255]. Produkty spozywcze podlegaja procesom
transportu 1 magazynowania, co moze wptywac niekorzystnie na ich jako$¢ i srodowisko naturalne.
Nadmierne wykorzystywanie $srodkow transportu, zwlaszcza kotowego staje si¢ zrodtem problemdéw
srodowiskowych takich jak emisja spalin czy nadmierny hatas. Pod wzgledem spotecznym
ucigzliwo$¢ transportu kotowego polega na niszczeniu nawierzchni oraz wzroscie niebezpieczenstwa
dla innych uzytkownikow drég. Ze wzgledu miedzy innymi na przytoczone przyktady nalezy podjac
dziatania majace na celu zmniejszenie lub catkowite wyeliminowanie pojawiajacych si¢ problemow
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spotecznych 1 ekologicznych zwigzanych z dziatalnoscig dystrybucyjng produktéw nie tylko
spozywczych. A. Pabian powolujac si¢ na A. Mayo i N. Nohria przedstawia przykiad firmy Dell
Computer. Amerykanski producent sprzetu komputerowego ,,opracowal rewolucyjny system
bezposredniej sprzedazy detalicznej, zwany mass customization. Oferta Della polegal na tym, iz klient
indywidualny okreslat parametry oraz uwagi, jakie powinien spetnia¢ jego przyszty komputer PC za
posrednictwem Internetu”. [8, s. 255]. Przedstawiony system dystrybucji firmy Dell nie wymaga
fizycznego odwiedzania sklepow, co pochtania czas, sily fizyczne i1 $rodki nabywcy, a przed
wszystkim eliminuje posrednikobw 1 inne bezproduktywne dziatania dotyczace transportu
I magazynowania.

Kanaty dystrybucji maja swoja specyfike, zwigzang z uczestnictwem posrednikow, ktorych
interesy nie zawsze muszg by¢ spojne z interesami producentéw 1 dostawcoéw. W wyborze
zrownowazonych kanatow dystrybucji produktow spozywczych nalezy zwrdci¢ uwage na dobor
uczestnikow wystepujacych w kanale dystrybucji. Posrednicy wrazliwi na problemy ochrony
srodowiska naturalnego, czy uczestniczacy w roznego rodzaju akcjach spotecznych i charytatywnych
z pewnoscig beda postrzegani w sposob bardziej pozytywny przez ostatecznego odbiorcg.

WNIOSKI

Zachodzace zmiany na rynku dobr i ustug obserwowane w skali miedzynarodowej 1 globalne;j
wymuszajg konieczno$¢ dostosowania si¢ przedsigbiorstw do pojawiajgcych si¢ trendow i zjawisk.
Dynamika gospodarki wptywa na wypracowanie nowych metod i sposobow zarzadzania migdzy
innymi w takich obszarach jak produkcja, marketing, ksztattowanie relacji z klientami i posrednikami,
tworzenie skutecznych programdéw promocyjnych oraz w zakresie dystrybucji produktow, takze
spozywczych. Efektywna dystrybucja polegajaca na dostarczeniu pozadanego produktu w okre§lonym
czasie 1 w odpowiednim miejscu, po ustalanych kosztach si¢ normg i moze okaza¢ si¢
niewystarczajacy dzialaniem w obliczu zachodzacych zmian w makro 1 mikrootoczeniu
przedsiebiorstwa. Jedna z cech prawidlowo funkcjonujacej dystrybucji produktow spozywczych jest
zadowolenie odbiorcy z dostarczonego produktu lub grupy produktéw. Jednakze samo zadowolenie
klientow moze okaza¢ si¢ niewystarczajace. Wiele przedsigbiorstw dystrybucyjnych, logistycznych
ktadzie nacisk wtasnie na spowodowanie zadowolenia i1 osiggniecie satysfakcji obslugiwanych
klientow, a taki stan rzeczy powoduje utrat¢ przewagi konkurencyjnej nad innymi organizacjami. W
celu pozyskania nowego narzgdzia umozliwiajacego osiggniecie przewagi nad innymi organizacjami
jest prowadzenie dzialalno$ci dystrybucyjnej w aspekcie zrownowazonym.

Procesy dystrybucji w koncepcji zrownowazonej przewiduja ograniczenie do niezbednego
minimum posrednikéw biorgcych udziat w dostarczeniu produktu. Zbyt duza liczba posrednikow
przyczynia si¢ do wzrostu ceny produktu 1 naraza produkt na uszkodzenie w trakcie przekazywania go
nastgpnemu posrednikowi. Wazne jest takze w miarg szybkie dostarczenie produktu finalnemu
odbiorcy. Z tego wzgledu nalezy mieé¢ na uwadze czas dostawy i magazynowania. Srodki transportu
za pomoca, ktorych dystrybulowane sa produkty powinny by¢ nowoczesne i w jak najmniejszym
stopniu ingerowa¢ w §rodowisko naturalne. Pojazdy na napedzie hybrydowym lub elektrycznym nie
powoduja emisji spalin do atmosfery i sa przyjazne dla srodowiska naturalnego. Nie bez znaczenia na
procesy dystrybucji pozostaje takze wrazliwo$¢ spoteczna i1 ekologiczna oséb uczestniczacych
W przemieszczaniu si¢ towarow.

Streszczenie

Niniejsze opracowanie porusza problematyke zwiqzang z dystrybucjq artykutow spozywczych w aspekcie
zrownowazonym. Zrownowazona dystrybucja jest czescig skiadowq zrownowazonego marketingu mix, ktory
jest nowym nurtem dociekan naukowych w tworzqcym sig¢ obszarze wiedzy zwanym sustainability science.
Do powstania nowego obszaru wiedzy przyczynil si¢ zrownowazony rozwoj (sustainability development). Ideg
zrownowazonego rozwoju  jest osiggniecie celow finansowych przedsiebiorstwa z jednoczesnym
poszanowaniem aspektow srodowiskowych i spolecznych w celu zwigkszenia szans na rozwdj przysziych
pokolen. Wedtug autora jednym z dziatan, ktore przyczyniajq sie do wdrozenia idei zrownowazonego rozwoju
jest zrownowazony marketing mix wraz z jego czterema elementami, ktére stanowiq zréwnowazony
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produkt/ustuga, zrownowazona cena, zrownowazone dziatania promocyjne oraz zrownowazona dystrybucja
produktow.

W artykule wskazano na istote dystrybucji w ujeciu konwencjonalny i literaturowym. Przedstawiono liczne
definicje na temat postrzegania dystrybucji przez rownych autorow. W dalszej czesci opracowania przyblizono
znaczenie zrownowazonej dystrybucji artykutow spozywczych. Podano przykiady stosowania rozwigzan
dystrybucyjnych w aspekcie zrownowazonym. W koncowej czesci artykutu zaprezentowanie zostaly tresci
dotyczgce zrownowazonych kanalow dystrybucji. Opracowanie konczq wnioski.

Sustainable distribution of food products

Abstract

The following study presents the issues related to the distribution of food products in terms of sustainability.
Sustainable distribution is part of a sustainable marketing mix, which is a new trend of scientific inquiry in the
emerging field of knowledge called sustainability science. The emergence of a new area of knowledge is
contributed to sustainable development. The idea of sustainable development is to achieve business financial
targets businesses while respecting environmental and social aspects in order to increase the opportunities for
the development of future generations. According to the author, one of the activities that contribute to the
implementation of sustainable development is a sustainable marketing mix and its four elements that constitute
a sustainable product/service, a sustainable price, sustainable promotional activities and product distribution.

The article points out the essence of the distribution in conventional and literature terms. It presents
numerous definitions on the perception of equal distribution by other authors. The further part presents the
importance of sustainable distribution of food products. The examples of the use of distribution solutions in
terms of sustainability are shown. The final part of the article includes the content on sustainable distribution
channels. The study finishes with conclusions.
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