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Modelowanie systemow logistycznych w oparciu o traceability

WSTEP

Wedlug S. Kummera i J. Webera — logistyka jest to koncepcja zarzadzania procesami
1 potencjatem dla skoordynowania realizacji przeptywow towarowych w skali przedsigbiorstwa
1 powigzan migdzy jego partnerami handlowymi [1, s. 21]. Mozemy okresli¢ logistyke, jako
zorganizowany system planowania, realizacji i kontroli procesoOw przeptywu towardw z miejsca ich
pochodzenia do miejsca ich konsumpcji wraz z przypisanymi im strumieniami informacyjnymi. Istotg
logistyki mozemy wskaza¢ jako zasad¢ 7W (W- wlasciwy): wlasciwy produkt, wtasciwemu klientowi,
we wlasciwej ilo$ci, we wlasciwym czasie, we wilasciwe miejsce, we wiasciwej kondycji, przy
wilasciwym koszcie [20, s. 65-66].

1. SYSTEM, A PROCES LOGISTYCZNY- UJECIE OBIEKTOWE

W ujeciu systemowym procesem logistycznym bgdziemy okresla¢ wszystkie czynnos$ci sktadajace
si¢ na proces logistyczny oraz decyzje ze sfery transportu- odzwierciedlajace si¢ w obstudze klienta
oraz z zaopatrzenia — majace odzwierciedlenie w produkcji i cechach produktu. Zaleznosci, jakie
zachodza z perspektywy ujecia systemowego przedstawia rysunek 1.

Poniewaz dziatania logistyczne nastawione sa na maksymalne zaspokojenia potrzeb 1 oczekiwan
klienta przy minimalnych kosztach przedsigbiorstwa, obejmuja nastgpujace sfery organizacji (rys.1),
[2,s.7]:

— marketingowa — w sferze obstugi klienta,

— inzynierska — w zakresie konfiguracji sieci logistycznej i doboru odpowiednich $rodkow
technicznych,

— ekonomiczng — weryfikujac efektywnos¢ ekonomiczng proponowanych rozwiazan,

— informatyczna — jako dobdr narzedzi systemowych wspomagajacych procesy informacyjno —
decyzyjne.

Mozliwosci wptywu logistyki na poszczegdlne procesy gospodarcze stawaty sig w trakcie dziejow
coraz szersze. Aby catkowicie zobrazowac logistyke jako wspotzaleznos¢ koordynacji, planowania,
kontroli przeptywu ustug (towaré6w) oraz informacji w przedsigbiorstwie, wskaza¢ nalezy przyczyny
rozwoju logistyki, beda nimi [1, s. 19-22]:

— bariery w sferze poprawienia efektywnosci produkcji i marketingu — poniewaz po II wojnie
Swiatowej przedsigbiorstwa upadaly — nastapil efekt trade- up, tj. wzrost dostgpnosci produktow
przy jednoczesnym zmniejszeniu poziomu ilosci zapasow danego produktu i1 zmniejszeniu kosztow
transportu;

— zréznicowanie produktoéw dostgpnych na rynku (marketingowa koncepcja produktu);

— dazenie do wykorzystywania zasady ,,Just In Time” — dostawy na wezwanie

— gwaltowny wzrost kosztow transportu i procesy deregulacyjne — wolna konkurencja;

— rozwoj informatyki co wskazuje na szyki rozwdj logistyki;

— globalizacja dziatalno$ci — rozwo6j procedur wymuszajacy szybkie podejmowanie decyzji nie tylko
w skali regionu czy Kkraju.
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Rys. 1. Procedura rozliczania kosztow zasobow [14, s. 153].

1.1. Traceability

Poniewaz celem logistyki jest dazenie do osiagnigcia optymalnej koordynacji przeptywu

materialow, produktow gotowych i czynnosci zwiazanych z magazynowaniem oraz obstuga klienta,
zadania zwiazane z osiagni¢ciem celu sa nastepujace [ 4, s. 17]:

usprawnienie zarzadzania procesami przeplywu i magazynowania produktow,

zaspokajanie materialnych potrzeb uczestnikoéw procesu logistycznego,

budowa tancuchdéw logistycznych jako nieodlaczny element strategii rozwoju przedsigbiorstwa,
podporzadkowanie logistyki w przedsigbiorstwie wymaganiom klientéw 1 zwigkszanie
efektywnosci przeptywu dobr — pomniejszanie kosztoéw procesOw logistycznych.

Natomiast w praktyce zarzadzanie tancuchem dostaw bazuje na trzech elementach [10, s. 50]:
planowanie tancucha dostaw,

przeptyw produktéw, informacji 1 ustug pomigdzy dostawcami a odbiorcami,

analiza zarzadcza.

Efektywne zarzadzanie przeptywem mozliwe staje si¢ poprzez rozliczenie kosztow dzialan na

obiekty kosztowe [por. 21].

1.2. Co-sourcing- a traceabilty w ksztaltowaniu co-opetition

Outsourcingu ustug logistycznych to §wiadczenie ustug logistycznych, ktore ukierunkowane jest

na realizacje konkretnych celow, (tabela 1), [17, s. 16-18]:

— biezace wyrownywanie skutkéw sezonowosci popytu na produkty logistyczne droga zawierania
kontraktow (gromadzenie i obstuga zapasow w magazynach regionalnych)

udoskonalanie rozmieszczenia infrastruktury logistycznej poprzez zroznicowanie bazy
magazynowej

redukowanie kosztow transportu poprzez wykorzystywanie transportu multimodalnego,
intermodalnego i bimodalnego;

wprowadzanie na rynek nowych produktow droga testowania popytu, poprzez jednoczesne
dostarczenia produktu w matych ilo§ciach w krotkim tym samym czasie do wielu punktow
sprzedazy.
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Tab. 1. Zalety i wady stosowania outsourcingu w ustugach logistycznych

ZALETY WADY
Wigksza pewno$¢ realizacji funkcji Brak kontroli nad systemem dystrybucji
Zmniejszeniec naktadow na infrastrukture | Mniejszy kontakt z klientem
logistyczna

Uwolnienie zasobdw ludzkich Zalezno$¢ decyzji od dystrybutora

Mozliwo$¢ koncentracji dziatan na glownej | Mozliwo$¢ biednego 1 wolnego przeptywu

dziatalno$ci przedsigbiorstwa informacji

Zwigkszenie elastycznosci Ograniczenia w wyorze producenta lub
dostawcy

Mozliwo$¢ wejscia na nowe rynki Mniejszy wpltyw na bezposrednia obstuge

klienta w procesie dostaw

Wigksza elastycznos¢ w  stosunku do
zmiennych warunkow otoczenia

Wigksza konkurencyjno$¢ w tancuchach
dostaw

Wyzszy poziom klienta w  gléwnej
dziatalnosci przedsigbiorstwa

Zrodto: [13,s. 289].

W kooperacjach znajdziemy bowiem najczesciej nowa forme outsourcingu, czyli co-sourcing. Tu
wzajemne oddzialywanie dostawcy i1 odbiorcy ushug jest jeszcze $cislejsze niz w zwyklym
outsourcingu. Najcze$ciej oznacza to, ze firma podstawowa deleguje swoj personel czy menadzeréw
do obstlugi zlecenia ale nie moze sobie pozwoli¢ na utrat¢ tych pracownikow ze wzgledu na ich
specjalistyczna wiedzg. Co-sorcing niesie za soba wspotodpowiedzialno§¢ firm za dostarczenie
srodkoéw do realizacji zadania. Wystgpuje przy tym ryzyko, kiedy w razie niepowodzenia nie mozna
liczy¢ na rekompensate. [22, s. 13-15].

Oferta operatora logistycznego opiera si¢ wigc na czterech przestankach [15]:

— popyt na uslugi logistyczne nie jest popytem pierwotnym

— przy sprzedazy ushug firmy logistyczne zawsze maja do czynienia z dwoma partnerami
biznesowymi

— firmy logistyczne oferuja czgsto czg$¢ tylko ustug poszukiwanych przez zleceniodawce

— proces $wiadczenia ushug logistycznych to kombinacja wewngtrznych czynnikow produkcyjnych,
czynnikow pochodzacych z rynku zaopatrzenia oraz czynnikow zewngtrznych, najczgsciej dobr
materialnych.

Ustugodawcy logistyczni dziatajacy w krajach wysoko rozwinigtych oferuja dzi$§ na ogoét pakiet
ustug bardzo réznorodnych. Wskaza¢ nalezy funkcje, jakie spetniaja oferowane przez te firmy ustugi
[9, 11, s. 26- 29]:

— funkcje transportowe obejmujace transport wtorny, czyli bliski, lokalny oraz pierwotny tzw. daleki

- krajowy 1 migdzynarodowy,

— funkcje dyspozycyjne obejmujace zaréwno doradztwo, planowanie i1 organizacjg jak 1 wybor
srodka transportu, trasy, taryfy oraz zawieranie umow i kontrolowanie przewozow,

— funkcje przetadunkowe,

— funkcje magazynowe, ktore obejmuja nie tylko typowa gospodarke magazynowa ale i zarzadzanie
zapasami,

— funkcje zwiazane z pakowaniem, tj. doradztwo przy wyborze opakowan znakowanie towarow itp.

— funkcje informacyjne czyli dziatania zwiazane z obstuga zamowien.

Obszarami podejmowanych dziatan logistycznych przez uslugodawcow logistycznych w
przedsigbiorstwie sa: zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja [8].

Rynek wymusit na ustugodawcach logistycznych oferowania bogatego pakietu ustug, ktére petnia
nastgpujace funkcje dyspozycyjne, transportowe, informacyjne, zwiazane z pakowaniem,
magazynowe, przeladunkowe [5, s. 10].
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2. KONCEPCJE ROZWOJU EANCUCHA

Zaprojektowanie organizacji poza schematem organizacyjnym, powinno obejmowaé strukturg na

p02|om|e [16, s. 225]:
organizacji, opisujaca relacje dostawca- klient (wejscie- wyjscie), ktore powinny istnie¢ pomigdzy
poszczegbdlnymi funkcjami,

— procesu, opisujaca ciag czynnosci, w wyniku ktérych poszczegdlne zasoby sa przeksztatcane w
efekty oraz to, kto ma je wykonywac;

— stanowiska pracy, na podstawie ktorej mozemy okre§li¢ zadania i1 odpowiedzialnos¢

poszczegbdlnych pracownikow 1 zespoldw oraz warunki, w ktorych powinni pracowac.

Stad pojawiaja si¢ pytania [18, s. 156-157]:

Produkcja wtasna, czy zakup?

Ile kupowaé?

Kiedy kupowac?

Gdzie kupowaé?

Nowoczesne rozwiazania z dziedziny e-biznesu niosa migdzy innymi takie wyzwania, jak [3, s

134]:

— zdefiniowanie nowych modeli funkcjonowania biznesu,

— umiejetnos¢ dziatania w sieciowym, rozproszonym fizycznie i heterogenicznym $rodowisku- B2B
(business-to- business),

— konieczno$¢ indywidualizacji masowego klienta- B2C (business-to-consumer),

— konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa realizacji transakcji zarowno dla B2B, jak i B2C.
Chociaz najwazniejsze jest zrozumienie roli pelnionej przez kazdy z tych przepltywow, D. Closs

twierdzi, ze w przysztosci beda konieczne trzy rodzaje zmian [6, s. 31]:

— pierwsza z nich bedzie polegata na zapewnieniu wymiany danych migdzy dwoma przeptywami
informacji, tj. ich wzajemnym przenikaniu sig;

— druga niezbgdna zmiang bedzie integracja dziatan koordynacyjnych w ramach poszczegdlnych
moduléw operacyjnych;

— trzecia zmiang bedzie uelastycznienie 1 nieliniowos¢ tych przepltywow.

PO

2.1. Lancuch wartoSci a tworzona warto$¢ produktu

Obserwacje rzeczywistosci 1 praca koncepcyjna powinny prowadzi¢ logistykow do
opracowywania modeli wspierajacych procesy podejmowania decyzji z uwzglednieniem celow do
ktorych sig dazy [19, s. 10-11].

We wszystkich dziataniach zaréwno w zakresie innowacji jak i imitacji przedsigbiorcy powinni
mie¢ na uwadze warto$¢ dla klienta a nie tylko skuteczno$¢ konkurowania.

Mozliwe jest bowiem takie skoncentrowanie si¢ na konkurencji ze kierownictwo przedsigbiorstwa
straci klientéw z pola widzenia. Warto$¢ jaka otrzymuje konsument stanowi réznicg miedzy suma
wartosci jaka otrzymuje w procesie zakupu a kosztami jaki musi ponie$¢ w zwiazku z nabyciem
okreslonego dobra lub ushugi. Wartoscia uzyskiwana przez klienta mozna sterowal poprzez
podnoszenie i/lub poprzez obnizanie kosztow jakie ponosi on w procesie zakupu [12, s. 144- 145].

Stad istotna staje si¢ rola uzytecznos$ci formy i sposobu tworzenia warto$ci dodanej, uzytecznos$ci
miejsca (gdzie?), uzytecznosci czasu (kiedy?), uzytecznosci posiadania (dlaczego?) [7, s. 56- 58].

Przy ocenie alternatyw wyboru ludzie popetniaja roznego rodzaju bledy. Jednym z nich jest przed-
decyzyjna stronniczo$¢ ocen, ktora polega na sklonnosci do powigkszania roznicy migdzy
atrakcyjnoscia alternatywy wybieranej 1 odrzucanej co naturalnie utatwia decydentowi wybor [23, s.
110].

WNIOSKI

Zasadniczymi atrybutami tancucha jest kompatybilno$¢ przeptywu w sieci w poziomie i pionie 1 w
oparciu o powyzsze ksztattowanie opcji tworzenia warto$ci w ujeciu modelowym.
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Streszczenie

W pracy autorka starata sie okresli¢ atrybuty tancucha w ocenie strukturalnej i koordynacyjnej. Okreslenie
powyzszego miato postuzy¢ do zdefiniowania mozliwych etapow modelowania przestrzeni lancucha i opcji
tworzenia wartosci w jego obrebie. Celem pracy bylo zdefiniowanie atrybutow tancucha i ich wplywu na
ksztaltowanie wartosci poprzez jego modelowanie.

Modeling of logistic systems based on traceability

Abstract

The author is trying to describe the chain attributes in a structural and coordinative analysis. The above
was needed to determine the possible stages of modelling a chain sphere and the options of creating values
within this sphere. The aim of this paper was to define the attributes of the chain and their impact on value
creation through its modeling.
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