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Uwarunkowania innowacyjnosci w zarzadzaniu tancuchem dostaw

WSTEP

Wprowadzanie innowacji w przedsigbiorstwach i innych podmiotach dzialajacych w tancuchu
dostaw czesto utozsamiane jest z wdrazaniem nowych badz doskonaleniem istniejacych produktow.
Niemniej jednak w obszarze logistyki innowacje czgsto zwigzane s3 z technologig, metoda badz
organizacjg. W ostatnim stuleciu najbardziej charakterystyczne zmiany, ktére wyznaczyty kierunki,
w jakich podazaly przedsigbiorstwa, zwigzane byly m.in. z filozofig ,,Just In Time”. Zbudowanie
takiej relacji pomiedzy dostawcami i klientami, ktéra umozliwitaby skoordynowania dostaw, tak aby
przychodzity one dokladnie na czas, bylo innowacyjnym rozwigzaniem. Wiele polskich
przedsiebiorstw nadal podejmuje proby jej wdrazania i doskonalenia. Kolejna innowacja, ktéra
zmienita funkcjonowanie przedsigbiorstw na rynku, to opracowanie kodow kreskowych, ktore
umozliwily identyfikowanie produktéw. Obszar ten podlegat cigglym udoskonaleniom, tak, ze dzisiaj
dzigki automatycznej identyfikacji produktéw mozna gromadzi¢ dane w punktach sprzedazy, szybko
wymienia¢ si¢ informacjami z partnerami w lancuchu dostaw oraz osiagga¢ wysokie standardy
w obsludze klienta.

Termin fancuch dostaw, cho¢ jest stosunkowo nowym pojeciem, doczekat si¢ juz sporo definicji,
zwlaszcza na gruncie amerykanskim. Rozpatrywanie tancucha dostaw zgodnie z zasadg logistyczng
»myslenia o cato$ci” ma swoje korzenie w teorii systeméw. To podejsScie systemowe jest nadal
dominujagcym paradygmatem w naukowym poznaniu rzeczywistosci [Zob. 11]. Lancuchy dostaw
czesto rozpatruje si¢ w kontekscie integracji. Dziatania integracyjne dotycza procesdOw 1 czynnosci
logistycznych, co ma miejsce rowniez w tancuchach logistycznych, ale co wazniejsze w fancuchu
dostaw, wykraczajg one poza aspekty organizacyjne [9].

Organizacje podejmuja wszelkie dziatania, aby wyprzedzi¢ konkurencje 1 zmaksymalizowac
zyski. Aby osiagnac przewage konkurencyjna, kazda firma powinna umie¢ [5, s. 40]:

— zarzadzac relacjami z klientami,
— wprowadza¢ innowacje,
— zarzadzac tancuchem dostaw.

Biorac pod uwagg powyzsze rozwazania wydaje si¢, ze wdrazanie innowacji w tancuchach dostaw
pozwoli w efekcie na osigganie jeszcze lepszych rezultatow, czyli m.in. krétszych czasoéw produkeji
I przemieszczania produktow, zréznicowania ustug oferowanych klientom, wreszcie satysfakcji
klienta. Zdolno$¢ do innowacji w tancuchu dostaw pozwali firmom na budowanie barier wejscia do
sektora, w ktorym dziataja.

1. POSTRZEGANIE INNOWACJI

Problematyka innowacji nabiera coraz to wigkszego znaczenia. Przedsigbiorcy musza sprostac
szybkiemu rozwojowi rynkéw oraz konkurencji migdzynarodowej. Warunkuje to ukierunkowanie
dziatan na pogon za wyzsza jako$cia 1 nowoczesnoscia.

Najczgsdciej prezentowany podzial innowacji zostal zaproponowany w Oslo Manual,
mi¢dzynarodowym podrgczniku metodologicznym OECD i1 Eurostatu z dziedziny badan
statystycznych innowacji. Podrecznik ten wyrdznia 4 rodzaje innowacji, wyodrebnione ze wzgledu na
kryterium przedmiotowe: produktowe, procesowe, marketingowe i organizacyjne.
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Innowacje produktowe oznaczajg wprowadzenie wyrobow lub ustug, ktore sg nowe lub znaczaco
udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Moga one wykorzystywa¢ nowa wiedze lub
technologie badz bazowa¢ na nowych zastosowaniach lub kombinacjach istniejacej wiedzy
I technologii. O innowacji procesowej mozna mowi¢ wowczas, gdy zostaje opracowany nowy sposob
wytwarzania danego produktu czy nowy sposéb dystrybucji produktow. Jako przykiad podaje si¢
zastosowanie robotow w procesie produkcyjnym. Innowacje marketingowe wprowadzaja natomiast
zmiany w projekcie produktu, jego opakowaniu, promocji, dystrybucji, czy ksztalttowaniu cen wyrobow
i ushug. Gléwnym celem wprowadzania innowacji organizacyjnej jest usprawnienie dziatalno$ci
organizacji, w tym poprawa realizacji proceséw (wzrost produktywno$ci, wydajnosci, efektywnosci,
skuteczno$ci), zwickszenie satysfakcji klienta poprzez podwyzszenie jakosci produktdéw,
zastosowanie nowych rozwigzan w zakresie marketingu, poprawa dystrybucji czy tez wprowadzenie
nowoczesnych systemow zarzadzania. Wérod wielu innych klasyfikacji i podzialéw innowacji, mozna
wyrdzni€ jeszcze innowacje spoteczne, obejmujace wprowadzenie nowych zwyczajéow lub zachowan
spotecznych [8, s. 28].

Sposdb postrzegania innowacji, ktéry wydaje si¢ by¢ odpowiedni do zastosowania w tancuchach
dostaw, rozwija Peter F. Drucker, twierdzac, ze to §wiadoma i korzystna zmiana wynikajaca z potrzeb
lub systematycznej obserwacji otoczenia [6, s. 40-45]. Takiej $wiadomej zmiany na gruncie
przedsigbiorstwa mozna jedynie dokonaé przeznaczajac na dziatania innowacyjne odpowiednie
zasoby, jak rowniez stwarzajac odpowiedni klimat organizacyjny.

Zrédlem innowacji moga by¢ konkretne idee, pomysty, projekty. Biorac pod uwage miejsce
powstania innowacji, ich zrédta mozemy podzieli¢ na endogeniczne i egzogeniczne. Zrodia
egzogeniczne (zewngetrzne) to przede wszystkim krajowe i zagraniczne osrodki badawcze, organizacje
zajmujace si¢ transferem technologii, zakupione licencje oraz ustugi. W Polsce waznym zewngtrznym
zrédlem innowacji dla przedsigbiorstw sa badania naukowe prowadzone przez wyzsze uczelnie oraz
placowki Polskiej Akademii Nauk. Do zrédet endogenicznych (wewnegtrznych) mozna zaliczy¢
wyniki prac zaplecza badawczego i technicznego przedsigbiorstwa, kadry kierowniczej,
miedzywydziatlowych zespoldéw pracowniczych, wspolprace z dostawcami, klientami oraz
pracownikow. Pracownicy przedsigbiorstwa powinni by¢ uwazani za podstawowe zrodto innowacji.
Ich kreatywno$¢ 1 pomystowos¢, pobudzana przez kadre kierowniczg, powinna by¢ traktowana jako
niezbgdny czynnik, wplywajacy na sukces przedsigbiorstwa [13, s. 328-331]. Biorac pod uwage
wykorzystanie innowacji w tancuchach dostaw trudno jest wskaza¢ na jedno najlepsze jej zrodlo.
Najlepszym rozwigzaniem wydaje si¢ by¢ wykorzystanie wielu zrodet innowacji. Partnerzy tancucha
dostaw moga korzysta¢ z badan prowadzonych przez wyspecjalizowane organizacje naukowo-
badawcze. Koszty prowadzenia takich badan begda si¢ rozktada¢ na wszystkich partnerow, tak samo
jak korzysci z wdrozonej innowacji.

Wspodlczesne uwarunkowania gospodarcze skutkuja tym, ze poszczegdlne etapy procesow
innowacyjnych przyjmuja coraz bardziej indywidualny 1 zr6znicowany charakter, wynikajacy m.in.
z tego, ze wdrazajace je przedsigbiorstwa strzega tajemnic handlowych i klauzul poufnosci, jak
rowniez niezaleznie poszukuja optymalnych dréog kreowania innowacji: jak najnizszym kosztem,
w jak najkrotszym czasie. Odbywa si¢ to takze przy odsunigciu na dalszy plan zasobow finansowych
1 rzeczowych, ktére w coraz wigkszym stopniu wypierane sg przez wiedze, jako nowy, strategiczny
zasob przedsiebiorstwa. Decydujaca sita, stojaca za dzialaniami firmy jest wlasnie umiejgtnosé
zastosowania wiedzy [15, s. 73].

2. LANCUCH DOSTAW

Z posrod wielu definicji tancucha dostaw do najbardziej charakterystycznych nalezy definicja
M. Christophera. Wedlug niego tancuch dostaw to sie¢ organizacji, tacznie z dostawcami
1 odbiorcami, zaangazowanych w rozne procesy i dziatania, ktoére tworza warto$¢ w postaci
produktow i ustug dostarczanych finalnym odbiorcom [4].

Rozpatrujac tancuch dostaw jako sie¢ przedsigbiorstw mozna powiedzie¢, ze jest to tancuch
dostawcow 1 odbiorcow oraz firm logistycznych. W tak definiowanym lancuchu kazdy odbiorca jest
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jednoczesnie dostawcg do kolejnego ogniwa w tancuchu, az do koncowego produktu, ktory trafia do
uzytkownika [14, s. 51].

Doswiadczenia amerykanskich firm pokazuja, ze tworzenie i1 zarzadzanie tancuchem dostaw
pozwala na minimalizowanie kosztow wytworzenia i dostarczenia produktow do klientow. Takie
fancuchy nazywa si¢ efektywnymi. Z kolei takie tancuchy, ktorych celem jest jak najlepsze
dopasowanie podazy do popytu, czyli takie, ktore umozliwiaja szybka reakcje na okreslone potrzeby
klientow, nazywamy elastycznymi. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ jeszcze inne wiasnosci,
ktore charakteryzuja tancuch dostaw, nie mniej jednak ze wzglgdu na charakter artykutu nie beda one
omawiane.

Lancuch dostaw z biegiem lat zaczal by¢ postrzegany jako strategia. Cho¢ nie ma
jednoznacznosci, jak ta strategia powinna by¢ definiowana i wdrazana. P.B. Schary i T. Skjott-Larsen
uwazaja, ze tworzenie strategii dla tancucha dostaw jest bardzo trudne, ze wzglgdu na zmienng nature
samego tancucha dostaw jako systemu oraz zmian zachodzacych w $rodowisku tancucha, majacych
znaczenie zarowno dla tancucha jako catosci, jak i dla tworzacych go podmiotéw. Strategie te okreslili
jako ksztattujaca sie, czyli takg ktéra powstaje przez nagromadzenie decyzji podejmowanych w
reakcji na czynniki $rodowiskowe, poprzez jednostkowe innowacje i wskutek oddziatywania innych
niespodziewanych czynnikow [2, s. 99].

Ze strategicznego punktu widzenia istota wspotczesnego zarzadzania lancuchem dostaw jest
proces decyzyjny zwigzany z synchronizowaniem fizycznych, informacyjnych i finansowych
strumieni popytu i podazy przeptywajacych miedzy jego uczestnikami, w celu osiggniecia przez nich
przewagi konkurencyjnej i tworzenia wartosci dodanej z korzysciag dla wszystkich jego ogniw [16, s.
29]. Wspotpraca pomigdzy partnerami w tancuchu dostaw powinna by¢ tak ksztaltowana, aby
zapewniata maksymalizacj¢ korzysci wszystkich interesariuszy [1, s. 26].

W dobie, kiedy wiedza 1 czynnik ludzki odgrywa tak wielka role nie sposéb wyobrazi¢ sobie, aby
modele tancuchéw dostaw nie uwzglednialy tych czynnikoéw. Model lancucha dostaw zaproponowany
przez Amerykanskie Centrum ds. Produktywnosci 1 Jako$ci (American Productivity & Quality Center
APQC), uwzglednia wlasnie procesy zwigzane z zasobami ludzkimi. Model PCF (ang. Process
Classification Framework) — ramowy model klasyfikacji procesow w tancuchu dostaw obejmuje
nastgpujace procesy [17, S. 247]:

. Opracowywanie wizji 1 strategii dziatania.

Opracowywanie oraz rozwoj produktow i ustug.
Wprowadzenie na rynek oraz sprzedaz produktéw i ustug.
Dostarczenie produktow i ustug.

Zarzadzanie obstugg klientow.

Rozwoj kapitatu ludzkiego i zarzadzanie nim.

Zarzadzanie technologami informacyjnymi.

Zarzadzanie zasobami finansowymi.

Nabywanie oraz budowanie majatku oraz zarzadzanie nim.
10 Zarzadzanie ochrong srodowiska i BHP.

11. Zarzadzanie relacjami z podmiotami spoza tancucha dostaw.
12. Zarzadzanie wiedza, dziatalno$cig rozwojowa i zmianami organizacyjnymi.

Wzrost zlozono$ci otoczenia rynkowego sprawia, ze wdrozenie najnowszych technologii do
zarzadzania tancuchem dostaw nie zagwarantuje sukcesu rynkowego. Czynnik ludzki odgrywa
najwazniejszg role w tej kwestii. Dlatego przedstawiony powyzej model mozna uznaé¢ za kompletny.
Partnerzy stanowiacy dany tancuch dostaw powinni wcigz udoskonala¢ swoje procesy, dazac do
Oopracowania i wdrazania wspolnych strategii 1 celow catego tancucha. Procesy ujete w opisywanym
modelu juz wskazuja na przyszty kierunek zmian w strategiach tancucha dostaw. Takim kierunkiem
jest zrownowazony tancuch dostaw, scharakteryzowany w nastepnym rozdziale.

©CONDUTAWNE
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3. ZROWNOWAZONY LANCUCH DOSTAW A INNOWACJE

Wspdlczesne spoteczenstwo wykazuje coraz wigksze oczekiwania wobec biznesu, €zego
przedsiebiorstwa nie mogg ignorowac i muszg si¢ spolecznie zaangazowac. Oczekiwania wzgledem
przedsigbiorstwa rosng rowniez ze strony pracownikow — coraz trudniej jest pozyskac i utrzymac
dobrych pracownikéw, natomiast to wtasnie sposob zachowania si¢ pracownikéw wobec klientow
oraz ich zaangazowanie w sprawy firmy w bardzo duzym stopniu ksztaltuja wizerunek
przedsicbiorstwva w otoczeniu zewnetrznym [10]. Zatem spoteczne zaangazowanie firmy bedzie
czynnikiem wyrozniajacym  przedsigbiorstwo. Najbardziej powszechng definicja rozwoju
zrownowazonego jest taka, ktora mowi, ze rozwdj zrbwnowazony, to jest taki, w ktorym potrzeby
obecnego pokolenia mogg by¢ zaspokojone bez umniejszania szans przyszlych pokolen na ich
zaspokojenie [12, s. 27]. Przedsi¢biorstwa dzialajagce w *tancuchach dostaw takze musza
przeorientowac swoje dziatania, aby sprosta¢ zasadom zroéwnowazonego rozwoju.

Zréwnowazony fancuch dostaw jest definiowany jako proces wykorzystania przyjaznych
srodowisku zasoboéw oraz przeksztatcenie ich tak, aby mozna poprawi¢ ich wlasciwosci uboczne lub
tez dokonaé recyklingu w istniejacym Srodowisku, bez jego naruszania. W ramach tego procesu
rozwijany jest produkt koncowy, ktory podlega utylizacji i ponownie jest uzyty az do konca swojego
cyklu, tworzac w ten sposob rownowage w tancuchu dostaw [3, s. 58].

W tabeli 1 zaprezentowano przykladowe dziatania stron uczestniczacych w zréwnowazonym
fancuchu dostaw z potencjalnymi korzyS$ciami. Interesariusze tancucha to producent, dystrybutor oraz
konsument, ktérzy powinni podjaé¢ dziatania pozwalajace zmniejszy¢ zuzycie zasobow jak rowniez
zminimalizowaé¢ negatywny wptyw na srodowisko.

Tab. 1. Przyktadowe dziatania stron uczestniczacych w zréwnowazonym tancuchu dostaw z potencjalnymi
korzys$ciami [18].

. Przyklad dzialania Potencjalne korzysci
Interesariusz
Dla otoczenia Dla interesariusza
Producent Ograniczenie masy Zmniejszenie ilosci Ograniczenie kosztow
opakowaniowej produktu odpadow dystrybucji
Optymalizacja procesow
Ograniczenie emisji spalin w - . logistycznych
. Zmniejszenie
procesach logistycznych z . . - - ———
Dystrybutor ; Sy zanieczyszczenia Zwigkszenie atrakcyjnosci
wykorzystaniem pojazdow : .
d powietrza oferty dla klientow
mechanicznych .
stosujacych standardy
srodowiskowe
Ograniczenie marnotrawstwa | Zmniejszenie ilo$ci
Konsument zywnoéci (optymalizacja odpadow Optymalizacja wydatkow
zakupow) Ograniczenie
marnotrawstwa

Dostosowanie dziatan kazdego =z partneréw lancucha dostaw do wymogoéw zasad
zrOwnowazonego rozwoju moze sta¢ si¢ zrédtem innowacji dla tych przedsigbiorstw. W przypadku,
kiedy producent bedzie chciat zmniejszy¢ ilos¢ produkowanych odpadéw, powinien powotaé zespot
swoich pracownikow, ktorych moga wspiera¢ specjalisci z zewnatrz i przeznaczajgc odpowiednie
zasoby oraz pobudzajac kreatywno$¢ cztonkéw zespotu, pozwoli¢ im ma opracowanie korzystnego
planu. Takie dzialanic moze konczy¢ sie¢ wymysSleniem i wdrozeniem ciekawych i innowacyjnych
projektow.
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WNIOSKI

Innowacyjno$¢ w tancuchach dostaw jest uzalezniona od wielu czynnikéw. W niniejszym artykule
zaprezentowano wybrane determinanty, na ktéore maja wplyw uczestnicy tancucha dostaw.
Na szukanie pomystow innowacyjnych oraz wdrazanie innowacji wptywaja nastepujace elementy:

— postrzeganie procesow zachodzgcych w tancuchu dostaw jako catosci,

— budowanie relacji przynoszacych korzysci wszystkim uczestnikom tancucha dostaw,
— wspieranie wymiany informacji,

— wspieranie rozwoju kadry.

Szukanie innowacyjnych rozwigzan w tancuchu dostaw uzaleznione jest w duzej mierze od
kultury organizacyjnej poszczegolnych przedsigbiorstw w tancuchu. Latwiej o zmiany i doskonalenie
jesli wystepuje otwarto$¢ na innowacje i wzajemne zaufanie w relacjach miedzy partnerami. ,,Jest
tylko jeden niezawodny sposdb na wprowadzenie innowacji — poprawne odczytanie rynku i potrzeb
klientdbw, a nastepnie uzycie wyobrazni, by stworzy¢ co$, co urzeknie tych klientow w sposob
podobny do deja vu” [7].

Dobre poznanie potrzeb klientow jest kluczowym etapem we wdrazaniu innowacji. Nalezy wzigé
pod uwage, ze niektorzy klienci sg otwarci na innowacje oferowane przez firmy, ale tylko wtedy,
kiedy oni sami biorg aktywny udzial w ich tworzeniu. Taka gotowos$¢ klientow do partycypacji
w usprawnieniach moze przynies¢ korzysci.

Streszczenie

Lancuch dostaw jest ztozony z wielu elementow, bedgcych ze sobg w mniejszej lub wigkszej zaleznosci, ktore
tworzq pewngq catos¢. Zarzqdzanie takim tancuchem dostaw staje si¢ wielkim wyzwaniem, w czasie kiedy mamy
do czynienia z tak szybkim postgpem technologicznym oraz coraz wigkszymi wymaganiami klientow.

Celem artykutu jest analiza obszarow wchodzgcych w sktad tancucha dostaw oraz wskazanie miejsc,
w  ktorych zmiany, zwlaszcza o charakterze innowacyjnym, pozwolg osiggac¢ coraz to wyziszy stopien
doskonatosci. Szczegolnego znaczenia dla przedsigbiorcow, ktorzy sq coraz bardziej swiadomi efektywnego
wykorzystania zasobow, nabiera idea zrownowazonego tancucha dostaw. Dlatego w artykule wskazano
kierunki zmian, jakie powinny by¢ podjete w catym tancuchu dostaw, ktore pozwolg na wykorzystanie zasobow
w bardziej efektywny sposob, jednoczesnie pozwolg na ochrong srodowiska.

Determinants of innovation in supply chain management

Abstract

The supply chain is a whole composed of multiple elements, with each being more or less, depending on.
Managing the supply chain is becoming a big challenge, at a time when we have to deal with such rapid
technological change and increasing demands of customers.

The purpose of this article is to analyze the areas constituting the supply chain and identify those, where
change, especially innovative, will allow to reach a higher level of excellence. Entrepreneurs are increasingly
aware of the effective use of resources. Therefore, the idea of a sustainable supply chain become of a
particular importance for them. Therefore, the article indicates trends that should be taken throughout the
supply chain, which will allow the use of resources in a more efficient manner, while allowing for
environmental protection.
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