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Kreatywna logistyka jako nowa koncepcja rozwoju organizacji

WSTEP

Wspotczesne przedsigbiorstwa dazac do osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, staraja
si¢ przede wszystkim pozyska¢ jak najszersza wiedz¢ o rynku i jego uczestnikach. Zdobycie
takich informacji pozwala na przeksztalcenie zasobow przedsigbiorstwa, sformutowanie
nowych celow rynkowych i sformutowanie strategii rynkowej [13, s. 158-168]. Szybko zmieniajace
si¢ technologiczno-spoteczno-ekonomiczne otoczenie stwarza nowe wyzwania dla kreowania
systemow zarzadzania. Ciagle wzrastajaca zlozono$¢ technologiczna oraz potrzeba dyfuzji informacji
1 wiedzy wymagaja wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie zarzadzania i technologii umozliwiajacej
jej uzytkowanie [6, s. 104-105].

Wzrastajagce wymagania przedsiebiorstw sprawiajg, ze wiele dotychczasowych rozwigzan,
stosowanych przez przedsiebiorstwa, stracito na aktualnosci. Wyzwaniem dla przedsi¢biorcow stato
sie¢ poszukiwanie nowych, czesto niekonwencjonalnych rozwiazan. Procesowi temu sprzyja
umiejetnos¢ tworczego myslenia w miejscu pracy [14, s. 10]. Obecnie konwencjonalne podejscie do
zarzadzania przestaje juz wystarcza¢ do satysfakcjonujacego funkcjonowania organizacji [2, s. 209-
210].

Dynamika zmian na rynku oraz pot¢zna konkurencja sprawiaja, ze zarzadzanie samym
przedsigbiorstwem, a takze jego warto$cig (rozumiang jako zysk netto), wymaga stosowania
réznego rodzaju zmieniajacych si¢ metod i narzedzi. Przedsigbiorstwa, ktore nastawione sg na rozwoj
musza poszukiwa¢ mozliwo§ci nowoczesnego a zarazem skutecznego zarzadzania, jak roéwniez
skutecznego pozyskiwania finansowania rozwoju 1 inwestycji. Na szczeg6élne zaznaczenie zasluguje
fakt, ze maleje znaczenie tradycyjnych przewag konkurencyjnych, bazujacych np. na kosztach pracy,
cenie produktu lub ustugi. Konieczne staje si¢ wykorzystanie takich potencjatow jak kreatywnos¢,
przedsigbiorczo$¢ 1 umiejetno$¢ wspOlpracy w dziataniach stymulujacych innowacyjnos¢
przedsigbiorstw [8, 5. 112-115].

Celem opracowania jest przedstawienie kreatywnej logistyki jako nowej koncepcji rozwoju
organizacji, stanowigcej istotny element konkurencyjnosci.

1. KREATYWNA LOGISTYKA - ZMIANA PARADYGMATOW ZARZADZANIA

Dynamiczne zmiany w gospodarce $wiatowej Wymuszajg W oOrganizacjach nowego podejscia
doskonalenia sposobow funkcjonowania. W obecnej rzeczywistosci gospodarczej, dla ktorej
charakterystyczna jest turbulentnos$¢ otoczenia, warto$¢ organizacji to nie tylko liczbowe wyniki
ekonomiczne, lecz przede wszystkim kapital intelektualny, ktory nalezy rozumie¢ jako zgromadzona
W organizacji wiedzg oraz inne wymiary tworzenia warto$ci organizacji [17, 5. 172-179; 19]. Wiedza,
postep technologiczny, kwalifikacje personelu przedsigbiorstwa oraz bedace efektem ich stosowania
1 rozwoju innowacje, staja si¢ obecnie zrodlem dlugookresowej przewagi konkurencyjnej na rynkach
oraz wyznacznikiem powodzenia ekonomicznego w warunkach globalizacji i budowanej gospodarki
opartej na wiedzy [1, s.7]. W gospodarce takiej, wiedza jest nadrzegdnym czynnikiem produkciji,
oznacza to, ze o sukcesie przedsigbiorstw decyduje innowacyjno$¢ organizacji [3, s. 13].
Przedsigbiorstwa dziatajace w gospodarce opartej na wiedzy odczuwaja potrzebe intensywnego
wykorzystania efektow szybkiego rozwoju nauki, technologii, organizacji i1 zarzadzania oraz catego
zakresu szczegblnych umiejetnosci i dynamicznie rozwijajacych sie kompetencji [18, s. 3-14].

! Politechnika Opolska, Instytut Organizacji Proceséw Wytwoérczych, Wydziat Inzynierii Produkcji i Logistyki, tel. + 48 77 449 8842,
e-mail: j.rut@po.opole.pl
2 Politechnika Opolska, Wydzial Ekonomii i Zarzadzania, Katedra Marketingu i Logistyki, tel. +48 77 449 8810, e-mail: e.kulinska@po.opole.pl

Logistyka 3/2014 5499




Logistyka - navka

Dawniej kluczowym aspektem tradycyjnego paradygmatu zarzadzania byla poprawa
produktywno$ci przedsigbiorstwa i1 zarzadzanie dostgpnymi zasobami w stabilnym otoczeniu.
Aby przedsigbiorstwo przetrwalo 1 odnosito sukcesy w nowych warunkach, niezbg¢dne jest
opracowanie i stosowanie nowych zasad zarzadzania nim. Wedlug nowego paradygmatu zarzadzania
podstawg jest kreowanie rynkow i konkurencji przedsigbiorstw. Najbardziej znaczgce wspotczesnie
kategorie w zarzadzaniu przedsigbiorstwem to innowacyjno$¢, roznorodnosé, elastycznose,
ukierunkowanie na zaspokajanie potrzeb poszczegdlnych grup interesariuszy — klientoéw, wiascicieli,
kooperantéw, pracownikow. Wyzwaniem dla organizacji jest wigc poszukiwanie nowych,
niejednokrotnie niekonwencjonalnych rozwigzan: organizacyjnych, produktowych, technologicznych,
dotyczacych zarzadzania, ktéore umozliwia unikanie zagrozen bedacych skutkiem wzrastajacej
ztozonosci oraz niepewno$ci otoczenia 1 rownoczesnie zapewnig wykorzystywanie szans
pojawiajacych si¢ wraz z nowymi okoliczno$ciami. Metody stosowane dotychczas uniemozliwiaja
efektywne korzystanie ze skutkéw dynamicznego rozwoju nauki, technologii, zarzadzania, innowacji
a takze specyficznych kompetencji [15, s. 408-418].

Kreatywna logistyka stanowi nowa koncepcje rozwoju organizacji, ktorg mozna zdefiniowaé jako
niekonwencjonalne podejécie do zarzadzania procesami logistycznymi wywierajace istotny wpltyw na
ich funkcjonowanie [8, s. 112-115]. Do proceséw logistycznych nalezg te, ktore poprzez
skoordynowang realizacje czynnosci zwigzanych z magazynowaniem, transportowaniem,
przetadunkiem, sortowaniem, pakowaniem, znakowaniem wspomagaja W transformacji gtéwne
procesy przedsigbiorstwa umozliwiajgc maksymalizowanie tworzonej wartosci dodanej dla
zewnetrznych i wewnetrznych klientow [9, s. 80]. Wartos¢ dodana stanowi jedng z najbardziej
istotnych kategorii, ktérg mozna uwzgledni¢ w ocenie wydajnosci i efektywnos$ci przedsigbiorstw.
W efekcie czego wzrasta przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw [10, S. 81-94]. Dlatego tez pelna
definicja kreatywnej logistyki powinna brzmie¢: kreatywna logistyka to niekonwencjonalne podejscie
do zarzadzania procesami, ktore poprzez skoordynowana realizacj¢ czynnosci zwigzanych z
magazynowaniem,  transportowaniem,  przetadunkiem,  sortowaniem, pakowaniem,
znakowaniem wspomagaja w transformacji gtowne procesy przedsigbiorstwa umozliwiajac
maksymalizowanie tworzonej warto$ci dodanej dla zewnetrznych i wewnetrznych klientow [8,
S. 112-115]. Poprzez niekonwencjonalne podejscie do zarzadzania nalezy rozumie¢ podejsécie
innowacyjne, nowatorskie, niestandardowe lub tez nieszablonowe. Innowacja moga by¢ narzedzia,
metody, systemy, technologie oraz mechanizmy, ktore dotychczas nie byly stosowane w danym
przedsigbiorstwie. Kreatywna logistyka jest pojeciem kryjacym w sobie nowoczesne podejscie do
zarzadzania wykorzystujace przy tym wszystkie mozliwosci doskonalenia proceséw logistycznych,
istotnie wptywajace na ich funkcjonowanie. Odnosi¢ si¢ moze do organizacji rdéznego typu
| wykorzystywana moze by¢ jako uniwersalna koncepcja, umozliwiajaca wzrost efektywnosci
procesOw tworzenia i realizacji wartosci dodanej [8, s. 112-115].

W procesie efektywnego zarzadzania organizacja, w warunkach szybko zachodzacych zmian,
wspotczesnym organizacjom przypada do odegrania wazna rola, ktora wymaga od nich samych
tworczej inwencji i kreatywnos$ci. Przy uwzglednieniu realiow dzisiejszego biznesu odrobina ludzkiej
pomystowosci 1 szalenstwa w potaczeniu z wiedzg zarowno pracodawcoéw, jak 1 pracownikéw moze
by¢ odpowiedzig na zapotrzebowanie wspotczesnego zarzadzania [14, s. 10-11].

Zaznaczy¢ nalezy, ze wspdlczesna nauka o przedsiebiorstwie powinna odpowiada¢ na zmiany,
jakie dokonuja si¢ w rzeczywistosci ekonomicznej przedsigbiorstw, poniewaz jest dyscypling
naukowag zaréwno teoretyczng, jak 1 empiryczng, poszukujaca prawd oraz zasad zarzadzania
organizacja [4, S. 95-111].

2. KREATYWNA LOGISTYKA ISTOTNY ELEMENT PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Sukces przedsigbiorstwa na rynku w duzej mierze =zalezy od jego konkurencyjnosci.
Konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa jest to zjawisko wieloaspektowe 1 dlatego pojawiaja si¢ roznice w
jego kwantyfikowaniu 1 stosowanych definicjach. Moze by¢ okreslona jako zdolno$¢ do
funkcjonowania w warunkach gospodarki wolnorynkowej. Im wigksza konkurencyjnos¢, tym pozycja
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przedsigbiorstwa na rynku jest pewniejsza, a jego funkcjonowanie i rozwo0j sg mniej narazone na
czynniki zewnetrzne i wewnetrzne stabosci [16, s. 345]. Wspotczesne organizacje funkcjonujace w
warunkach spoteczenstwa wiedzy muszg poszukiwaé narzedzi, ktore umozliwityby im poprawe
pozycji konkurencyjnej [17, s. 172-179].

Konkurencja jest jednym z najbardziej naturalnych i wyrazistych przejawdw orientacji rynkowe;,
zmusza organizacje do ciagltego zapewniania i podnoszenia warto$ci, wyzwala kreatywno$¢, eliminuje
rutyng, kreuje innowacyjnos$¢ 1 przedsigbiorczos¢, wymusza bardziej racjonalne wykorzystanie
zasobow, motywuje do umacniania pozycji rynkowej [12, s. 58]. Potencjal konkurencyjny stanowi
system zasobow materialnych 1 niematerialnych z uwzglednieniem mozliwosci wykorzystania
instrumentdw konkurowania, tworza m.in. takie czynniki, jak: nowoczesno$¢ stosowanych
technologii, poziom wyksztalcenia pracownikéw, kreatywnos$¢ pracownikow, posiadana marka,
pozytywny wizerunek firmy (reputacja), jako§¢ obstugi klienta, nowatorskie rozwigzanie w zakresie
innowacyjno$ci wyrobow/ustug [11].

Kreatywna logistyka stanowi obszar nowoczesnego podejscie do zarzadzania, wykorzystujaca
wszystkie mozliwosci doskonalenia procesoOw logistycznych przedsigbiorstw. Kreatywna logistyka
stanowi¢ moze istotny potencjat przewagi konkurencyjnej organizacji poprzez efektywne zarzadzanie
przedsigbiorstwem, wykorzystujac innowacyjne narzedzia. Tym bardziej, ze obecny postep wymaga
od organizacji podejScia niestandardowego do zarzadzania, wykorzystania alternatywnych
nowoczesnych rozwigzan oraz wykorzystania dostepnych mozliwosci drzemigcych w potencjale
ludzkim, kreatywnosci i innowacyjnosci.

Przewagi konkurencyjnej nalezy upatrywaé przede wszystkim w zdolnosci do cigglego
podnoszenia jej poziomu i uzyskiwania dzigki temu efektywnosci. Skuteczno$¢ podmiotu na
konkurencyjnym rynku zalezy od jego zdolno$ci dostosowywania si¢ do zmian zachodzacych w
otoczeniu. Zmiana to fundament efektywnego funkcjonowania i rozwoju jednostki gospodarujace;j,
jest przy tym nieunikniona. Nalezy pamigtaé, ze stojace przed organizacjami wyzwania stale rosna.
Dziatania majace poprawi¢ konkurencyjnos$¢ jednostek powinny zwigkszy¢ spojnos¢ rozproszonych
przedsigwzig¢ oraz wprowadzi¢ nowe instrumenty. Zasadne zatem wydaje sie wykorzystanie nowych
technologii 1 innowacyjnych rozwigzan dla podniesienia konkurencyjnosci organizacji, tworzenia
dogodnych warunkow do rozwoju przedsigbiorstw opartych na wiedzy i innowacyjnych
rozwigzaniach czy tez stymulowania rozwoju wspolpracy miedzy przedsigbiorstwami 1 instytucjami
otoczenia biznesu [4, s. 359 - 369].

Kreatywna logistyka determinuje nie tylko przebieg procesOw w sferze operacyjnej, ale roOwniez
wplywa na ksztattowanie wigkszosci celow 1 strategii przedsigbiorstwa. W najnowszych ujeciach
logistyki zwraca si¢ szczegdlng uwage na relacje wigzace poszczegdlne fazy procesow logistycznych,
podkresla dynamiczne ujgcie logistyki, wskazuje na konieczno$¢ szerokiego, wykraczajacego poza
ramy przedsiebiorstwa spojrzenia na procesy logistyczne [7]. Zaznaczy¢ nalezy, ze kreatywna
logistyka jest niezwykle istotna na poziomie strategicznym, daje nieskonczonych wachlarz
mozliwo$ci rozwoju organizacji 1 przyczyni¢ si¢ moze do wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw.

Tylko ta organizacja, ktora bedzie odpowiednio zarzadza¢ posiadanymi zasobami i umiejgtnie
wykorzystywaé pojawiajace si¢ szanse, ale 1 tez wdraza¢ innowacyjne narzedzia oraz rozwigzania
bedzie mogta osiggac przewage konkurencyjna.

PODSUMOWANIE

Dziatalno$¢ organizacji na konkurencyjnym 1 szybko rozwijajacym si¢ rynku powinna
charakteryzowa¢ si¢ duzg dynamika zmian. W wielu nowatorskich podej$ciach do doskonalenia
funkcjonowania przedsi¢biorstw i podnoszenia ich konkurencyjnosci czy efektywnosci podkresla si¢
dynamiczne ujecie logistyki oraz wskazuje na koniecznos$¢ szerokiego, kreatywnego 1 nowoczesnego
spojrzenia na procesy logistyczne, znacznie wykraczajacego poza ramy przedsigbiorstwa. Kreatywna
logistyka oferuje niekonwencjonalne podejscie do zarzadzania przedsicbiorstwem, wykorzystujac
przy tym mozliwie dostepne narzedzia, ktdre poprzez wdrozenie przyczyniaja si¢ do podniesienia
konkurencyjno$ci przedsi¢biorstw. Zatem kreatywna logistyka moze stanowi¢ nowg koncepcije
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rozwoju organizacji i moze mie¢ istotny wptyw na przetrwanie przedsi¢biorstw. Zasadne zatem jest
stwierdzenie kreatywna logistyka zajmuje szczegdlne miejsce wsrod czynnikéw warunkujacych
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw.

Streszczenie

Na konkurencyjnym rynku sukces przedsiebiorstwa zalezy od jego zdolnosci dostosowywania si¢ do cigglych
zmian w otoczeniu. Konwencjonalne podejscie do zarzqdzania przestaje juz wystarczaé¢. Wyzwaniem dla
organizacji jest wiec poszukiwanie nowych, niejednokrotnie niekonwencjonalnych rozwigzan (kreatywna
logistyka) oraz nowoczesnego spojrzenia na procesy logistyczne, znacznie wykraczajgcego poza ramy
przedsiebiorstwa.

Creative logistics as a new concept of organization development

Abstract

In a competitive market the company's success depends on its ability to adapt to constant changes in the
environment. The conventional approach to management is no longer enough. The challenge for organizations
is to search for new, often unconventional solutions (creative logistics) and modern approach to logistics
processes, far beyond the framework of the company.
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