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DOSWIADCZENIA
W BUDOWIE MIEDZYNARODOWYCH
LEANCUCHOW LOGISTYCZNYCH

1. Wprowadzenie

Logistyka podlega ciaglym przemianom. W coraz wigkszym stopniu do logi-
styki wlaczane sa obszary zadan wykraczajace poza granice przedsigbiorstw i za-
gadnienia wywodzace si¢ z innych dziedzin.

W nowoczesnym ujeciu logistyka jest postrzegana jako koncepcja zarzadzania,
stuzac jako narzgdzie do projektowania, sterowania i realizacji efektywnych prze-
ptywow obiektow (towarow, informacji, Srodkdéw finansowych, oséb) w systemach
logistycznych przedsigbiorstw i sieciach przedsigbiorstw.

Ta ogolna definicja logistyki jest dla niektorych logistykow zbyt ,,pojemna”.
Dla nich logistyka ogranicza si¢ do sfery przeptywow fizycznych towarow
i zwiazanych z tym koniecznych proceséw sterowania. Rysunek 1 przedstawia pole
zalezno$ci w logistyce.

Z optymalizacja logistyki wiaza sig trzy istotne cele:

e obnizka kosztow,
e optymalizacja czasu,
e poprawa jakoSci.

W przedstawionym na rys. 1 polu zaleznosci w logistyce wszystkie trzy cele sa
wzgledem siebie przeciwstawne. Nadrzednym celem (zadaniem) logistyki jest wigc
kompleksowa optymalizacja wszystkich celow czastkowych.

Z zwiazku z potrzeba osiagnigcia tych celow, w ostatnich latach w logistyce
wykrystalizowaly si¢ nowe trendy. Katalizatorem dla ich powstania byly inno-
wacyjne rozwiazania w sferze technologii informacyjnej, form organizacyjnych,
zarzadzania i techniki.

Do najwazniejszych trendow naleza:

e zarzadzanie lancuchem dostaw i kontroling logistyczny (obecnie méwi si¢ juz

o sieciach dostaw, aby w ten sposob podkresli¢ architekture sieciowa);

e outsourcing logistyczny (obszar ten obejmuje wszystkie ustugi zwiazane z lo-
gistyka);
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e e-biznes.

Pole zaleznosci w logistyce

Oszczednos$¢ czasu moze prowadzi¢ do zwigkszenia kosztow
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Rys. 1. Pole zaleznoéci w logistyce

W referacie zostana omowione najwazniejsze cechy zarzadzania tancuchem
dostaw i outsourcingu, wraz z ich konsekwencjami dla logistyki przeptywow
fizycznych.

Réwnoczesnie nowe trendy przyczynity si¢ do powstania nowych rozwiazan
w takich obszarach, jak:

e projektowanie systemow,

e technologia magazynowa,

e technologia urzadzen transportu wewnetrznego,
e systemy informacyjne,

e clementy obstugi.

Funkcjonowanie tancucha dostaw w praktyce zostanie przedstawione w dalszej
czesci referatu na przyktadzie firmy Arrow Electronics Europe.
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2. Zarzadzanie lancuchem dostaw i kontroling logistyczny

Zarzadzanie tancuchem dostaw mozna skrotowo zdefiniowac jako:

ponadfunkcjonalne planowanie, sterowanie, realizacja i kontrola
wszystkich przeplywow (strumieni) materialowych i informacyjnych.

Rysunek 2 przedstawia tradycyjne podejscie w konfrontacji z nowa koncepcja
fancucha dostaw.

tancuch dostaw

Obecnie tancuch dostaw

: Zasoby Prod B Produkcja

Rys. 2. Tradycyjne podejscie w konfrontacji z nowa koncepcja tancucha dostaw

Nowa koncepcja polega na tym, ze partner w tancuchu dostaw lub sieci
optymalizuje nie tylko wlasne zasoby i procesy, lecz dostrzega takze elementy
poprzedzajace i nastgpujace po nich w tancuchu procesow.

Glownymi celami opisanego podejscia sa:

e zmniejszenie zapasow,

e szybkie reagowanie na potrzeby konsumentow,

e o0szczednos¢ kosztow na wszystkich etapach procesu i zwiazane z tym racjo-
nalne wykorzystanie zasobow,

e poprawa poziomu obstugi,
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e poprawa jakoSci.

Zarzadzanie tancuchem dostaw prowadzi zatem do optymalizacji trzech celow
logistyki: kosztow, terminow i jakoSci.

Zdaniem ekspertéw badajacych funkcjonowanie tancuchow dostaw, peina
integracja moze spowodowac obnizkg¢ kosztow catkowitych do poziomu 30%,
redukcj¢ czasu do 60 % i znaczaca poprawg poziomu obstugi.

Stworzenie spojnej i konsekwentnej koncepcji tancucha dostaw wymaga wielu
naktadéw. Dla realizacji tego celu konieczne sa nastepujace warunki:

e Zapewnienie w kazdym przypadku pewnosci dostaw. Wymaga to opracowy-
wania najbardziej krytycznych scenariuszy (Worstcase) i przeprowadzenia
symulacji catego tancucha dostaw.

o Uwzglednianie specyficznych rozwiazan branzowych (brak standardéw bran-
zowych jest niekiedy zrodtem nieporozumien).

o Istotng rol¢ odgrywaja specyficzne roznice (cechy) regionalne i kulturowe.
Zagadnienie to nabiera tym wigkszej wagi, im wigksza jest ,.globalizacja”
fancucha dostaw. Stworzenie klimatu uwzgledniajacego uwarunkowania wielo-
kulturowe w przedsigbiorstwie utatwia proces komunikacji.

e Kolejna przestanka jest otwartos¢ partneréw wobec ujawniania danych i wew-
netrznych procesow. Otwarto$¢ te osiagnie si¢ tylko w sytuacji, kiedy przed-
sigbiorstwa beda dazytly do wytworzenia sytuacji ,,Win — Win”.

e Sprawnie funkcjonujacy system $ledzenia przesylek pozwala na uzyskanie
niezbednej ,,przejrzystos$ci” procesOw i1 przepltywu informacji.

Podstawowa przeszkoda jest brak standardow dla miejsc styku i narzedzi
kontrolingu. W tym zakresie w ramach inicjatywy Supply Chain Council (SCC)
powstat referencyjny model procesow logistycznych — Supply Chain Operations
Reference (SCOR).

Supply Chain Council (SCC)

Rok zatozenia: koniec roku 1996

Czlonkowie:  ok. 700 przedsigbiorstw i organizacji

Cele: m.in. opracowanie i optymalizacja modelu referencyjnego.

Model referencyjny Supply-Chain Operations Reference-Model (SCOR), shu-
zacy do ,,analizy, opisu i projektowania lancucha dostaw” jest stale rozwijany.
Przedsigbiorstwo wykorzystujace model referencyjny jest w stanie stworzyc
standard, pozwalajacy na funkcjonowanie w sieci przedsi¢biorstw.

Perspektywy rozwoju koncepcji zarzadzania fancuchem dostaw

Koncepcja zarzadzania fancuchem dostaw znajduje si¢ w ciaglej fazie ewolucji
i obecnie jest ukierunkowana jest na duze koncerny.
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Supply-Networking jako standard dla wszystkich przedsigbiorstw (zaré6wno
koncerny, jak i MSP) oraz jako rozwiazanie zintegrowane, jest celem perspek-
tywicznym, 1 w takiej formie bgdzie funkcjonowal w odleglej przysztosci. Mozna
si¢ spodziewaé, ze z czasem powstana rowniez warianty specyficzne dla okreslo-
nych branz.

e Zarzadzanie lancuchem dostaw jest motorem napedowym dla procesow
integracji standaryzacji.

e Standaryzacja procesow, miejsc styku i systemow dyspozytywnych umozli-
wia ,,standaryzacje” procesow automatyzacji.

3. Outsourcing

Trend do outsourcingu utrzymuje si¢ nadal, a zalety tego rozwiazania sa
wyjatkowo istotne dla przedsigbiorstw. Naleza do nich:
e Skupienie si¢ przedsicbiorstwa na kluczowych kompetencjach,
e Efekty koncentracji,
e Wykorzystanie synergii.

Wymierna korzy$cia zwiazana z outsourcingiem jest znaczaca oszczednosé
kosztoéw oraz podniesienie jakosci obstugi.

4. Rozwigzania w sferze automatyzacji dla operatorow logistycznych

Od jakiego$ czasu daje si¢ zaobserwowaé¢ odwrdt od wcezesniej reprezento-
wanej opinii, ze ustugodawcy logistyczni stawiajq na rozwiqzania manualne i majq
problemy z implementacjq rozwiqzan w sferze automatyzacji. Istotng rol¢ odgrywa
obecnie wyzsza produktywno$¢ rozwigzan w tym obszarze, powiazana z rosnaca
elastycznoscia w sferze automatyzacji.

Wybor rozwiazania dla danego operatora logistycznego zalezy od horyzontu
planowania i doktadnosci prognozy:

e W przypadku dlugoterminowego horyzontu planowania i wzglednej réwno-
wagi w strukturze artykulow, a takze zamoéwien, najwigksza produktywnosé
wykazuja specjalne — przystosowane do potrzeb klienta rozwigzania migrujace
w kierunku pelnej automatyzacji procesow.

e Im krotszy jest horyzont planowania, a przyszto$¢ trudniejsza do przewidzenia,
tym mniejsza jest tendencja do wdrazania elastycznych systemow potauto-
matycznych, gdzie najwazniejsza rolg odgrywa cztowiek.
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5. Wymagania wobec logistyki w obszarze przeplywow fizycznych

Dalszy rozwdj logistyki stawia przed nia nowe wymagania nie tylko w obsza-
rze techniki, ale réwniez w sferze przeplywow fizycznych. Logistyka przeptywow
fizycznych obejmuje wszystkie ustugi zwiazane z przeptywem, a zatem wszystkie
bezposrednie elementy skladajace si¢ na fizyczny przeptyw towarow.

Wobec logistyki w obszarze przeptywdéw fizycznych formutowane sa
nastgpujace wymagania:

e duza niezawodno$¢ procesow (dostgpnosc, wysoka jakosc),
o krotki czas przebiegu procesow/czas realizacji projektu),

o skalowalno$¢/ wysoka elastycznosc systemow,

e optymalizacja kosztow (wysoka wydajnosc systemow).

Najwigkszym wyzwaniem jest projektowanie systemu. Czgsto zdarza sig, ze
takie elementy jak: struktura artykutow, ich cykl zycia, pokupno$é, a takze sposdb
ich zamawiania staja si¢ ,,;ruchomym celem”. Okreslenie tych istotnych parame-
trow i danych jest czgsto nieprzewidywalne.

6. Lancuch dostaw w praktyce. Przyklad projektu ,,Arrow”

Firma Arrow jest najwigkszym na §wiecie dystrybutorem podzespotow elektro-
nicznych. Obroty przedsigbiorstwa w roku 2000 wyniosty 11,8 mld USD, nato-
miast roczny wzrost obrotow w ostatnich 15 latach ksztattowat si¢ na poziomie ok.
28%. Europa jest waznym rynkiem dla koncernu Arrow, a klienci znajduja si¢ we
wszystkich regionach przemystowych tego kontynentu. Jako strategiczne miejsce
zaopatrzenia klientow wybrano lokalizacje w Venlo / Holandia, w poblizu granicy
z Niemcami.

Rysunek 3 ilustruje, w jaki sposdb Arrow Venlo jest zintegrowane z migdzy-
narodowa siecia logistyczna. Dostawy pochodza ze wszystkich regionow $wiata.
90% towardéw jest dostarczanych do Europy transportem lotniczym. Miejscem
przetadunku sa dwa duze centra obstugi przesytek lotniczych firm UPS w Kolonii
i TNT w Lucernie. Wielko$¢ przewozow towaréw droga morska, wykonywanych
przez firmg¢ Schenker jako operatora logistycznego, wynosi ok. 10%. Dostawcy
z Europy wybieraja na og6t operatoréw regionalnych (np. w Szwajcarii firma NET).

Klienci w Europie zaopatrywani sa réwniez przez operatora logistycznego.
Przy jego wyborze brane sa pod uwage nastgpujace czynniki:

e Kitory operator jest w stanie, w jak najszybszym czasie dostarczy¢ towar z cen-
trum logistycznego w Venlo do klientow w Europie? W tym zakresie nalezy
przeprowadzi¢ analizg struktury sieci (sie¢ scentralizowana w przypadku UPS,
a sie¢ zdecentralizowana firmy Transoflex).
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Ktory z operatorow logistycznych w danym regionie dostaw posiada wysokie
kompetencje w sferze dystrybuc;ji?
Jakie wielkosci sa przedmiotem dostaw (paczki czy palety)?

Modut logistyczny: system regatéw potkowych kondygnacyjnych

Miejsca paletowe

-dostepne z posadzki 50.000 sztuk
-dostepne z podestu 50.000 sztuk

Drobne czesci 30.000 artykulow

Zasada kompletacji 1 ickegit owaru®
S
Stanowiska nadawcze 12
Miejsca dla pustych pojemnikéw 12
Jednostki transportowe Pojemniki
-wielkos¢ 600x400x170 mm
-ciezar max. 50 kg

Rys. 3. Integracja Arrow Venlo z migdzynarodowa siecia logistyczna

Moduty logistyczne centrum dystrybucji Arrow:

Strefa przyjec palet

Automatyczny magazyn wysokiego sktadowania palet

Regaty potkowe kondygnacyjne do sktadowania materiatow o matych wymia-
rach gabarytowych

Konsolidacja zlecen dzigki zastosowaniu wysokowydajnych uktadnic

Miejsca do sktadowania materialow w pakietach

Miejsca do sktadowania materialow w opakowaniach specjalnych

Strefa buforowa zlecen dla dostaw tygodniowych

Sortownia materiatéw w strefie wydan.

Rysunek 4 przedstawia szczegoly modutu logistycznego, wraz z danymi doty-

czacymi regatéw potkowych kondygnacyjnych.
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Miedzynarodowa sie¢ logistyczna

Dostawy z calego
Swiata

Transport lotniczy 90 %

UPS Koéln
Airhub 7\

TNT Liittich ey

Airhub

Schenker /
?

Transport morski

UPS Fechenheim

(Ground-Hub Europa) \

Trans-o-Flex Koln » Klienci
(Regional-Hub) w Europie

Przeds. spedycyjne /

Chiny
Tajwan
Meksyk
Malezja
iin.

Przykad Hilti

Dostawca
ve Szwajcarj

Szwajcaria
Dostawcy z krajow
europejskich np. Szwajcaria

Rys. 4. Szczegoty modutu logistycznego

Centrum dystrybucji jest najistotniejszym elementem calego procesu zao-
patrzenia klienta. Btedy w planowaniu nie tylko implikuja wysokie koszty, ale
réwniez stanowia zagrozenie dla firmy. Z tego powodu przeprowadzono staranng
analiz¢ danych i symulacje wszystkich proceséw. Obiekt dziata od 3 lat, ku pel-
nemu zadowoleniu firmy Arrow.

Jak juz wspomniano na wstepie, firma Arrow odnotowala w ostatnich latach
znaczacy wzrost i mimo ostabienia koniunktury bgdzie rozbudowywata wlasna sie¢
sprzedazy w Europie. W zwiazku z tym firma uruchomita realizacj¢ drugiej fazy
inwestycji, zlokalizowanej na poréwnywalnej pod wzgledem wielkosci powierz-
chni. Instalacja wszystkich urzadzen techniki magazynowej nastapi w sierpniu
2002 r., uruchomienie drugiego etapu planowane jest na grudzien 2002 r., przy
czym jego realizacja w zadnym stopniu nie spowoduje zaktocen w funkcjonowaniu
obiektu.
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- System logistyczny

7. Podsumowanie

Na przyktadzie projektu Arrow mozna byto przedstawi¢ proces wspotdziatania
pomigdzy dziatajacym globalnie dystrybutorem a operatorem logistycznym. Firma
Vanderlande Industries bylta w tym przypadku dostawca systemoéw zaréwno dla
Arrow, jak i dla poszczego6lnych ustugodawcow.
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