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Analiza efektywnos$ci procesow transportowych w tancuchu dostaw

WSTEP

Analiza efektywnos$ci w tancuchu dostaw jest jednym z podstawowych elementéw analizy
controllingowej. Pomimo konieczno$ci wykonywania kompleksowych analiz efektywnosci
w praktyce gospodarczej, stopien ich wykorzystania jest niezadowalajacy. Jest to spowodowane
zardbwno nieprecyzyjnym zdefiniowaniem problematyki efektywnosci procesow logistycznych
w literaturze przedmiotu, jak réwniez brakiem kompleksowych rozwigzan wspomagajacych analizy
w praktyce.

Efektywnos$¢ jest pojeciem do$¢ trudnym do jednoznacznego zdefiniowania. Szczegdlnie
w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢ pojecia bliskoznaczne, takie jak skuteczno$¢, sprawnos¢
czy wydajno$¢. W aspekcie ekonomicznym, efektywno$¢ jest wynikiem dzialalnosci gospodarczej
przedsigbiorstwa, bedacy stosunkiem uzyskanego efektu, do poniesionego naktadu.

Wynikowa poprawe efektywnosci mozna osiagna¢ poprzez celowe ksztattowanie proceséw
ukierunkowanych na warto$¢, okreslajac w ten sposob odpowiednia (standardowa) alokacj¢ zasobow.
Przedstawiona powyzej metoda oceny efektywnosci alokacji zasobow jest zbiezna z koncepcja
efektywnosci Kaldora-Hicksa, w mys$l ktorej rozwigzanie prowadzi do wzrostu efektywnosci, gdy
w wyniku odpowiedniej alokacji zasobow, mozna dokona¢ poprawy wskaznika efektywnosci
klasycznie opisanego jako stosunek efektow do naktadow. W sytuacji, gdy przy okreslonej alokacji
zasobow, kazda zmiana alokacji powoduje spadek wskaznika efektywnosci — woéwczas obecna
alokacja jest najbardziej efektywna[8].W istocie efektywnosci, zdaniem P. Blaika, jest zawarta
rowniez ocena efektu z punktu widzenia celowosci dziatania oraz przyjecia w analizach dwodch
podstawowych wymiarow[1, s. 30-32]:

— wymiar rynkowy, zmierzajacy do ksztattowania optymalnej struktury wartosci dodanej dla klienta,
— wymiar struktury procesu produkcji rozpatruje czynnosci i koszty z uwzglednieniem racjonalnych
relacji ekonomicznych.

1. EFEKTYWNOSC PROCESOW TRANSPORTOWYCH

Kompleksowa analiza efektywnos$ci procesow transportowych w aspekcie ekonomicznym
powinna umozliwia¢ analiz¢ wszystkich czynnikow wplywajacych na realizacj¢ procesu
transportowego. Z tego wzgledu mozliwo$cig powigzania controllingowymi sprzezeniami zwrotnymi
systemu wskaznikow stuzacych do analizy i oceny efektywnos$ci procesow transportowych, jest
wykorzystanie zatozen Strategicznej Karty Wynikow. Strategiczna Karta Wynikéw umozliwia analizg
efektywnosci z perspektywy finansowej, klienta, procesdéw wewngtrznych oraz rozwoju.

Dokonujgc analizy efektywnosci procesu transportowego w omawianych czterech perspektywach,
opracowano zestaw miernikow?, uwzgledniajagc podstawowa ceche efektywnoSci okreslong jako
stosunek efektow i naktadow. W tab. 1 przedstawiono wybrane mierniki oceny ekonomicznej
efektywnosci procesu transportowego w perspektywie finansowe.

! Wyzsza Szkota Logistyki, Instytut Logistyki i Magazynowania, ul. Estkowskiego 6, 61 — 755 Poznan.
2 Wyzsza Szkota Logistyki, ul. Estkowskiego 6, 61 — 755 Pozna.

3 Zestaw miernikéw zostal opracowany na podstawie: Stajniak M., Racjonalizacja transportu w logistycznych procesach
zaopatrzenia i dystrybucji, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2012; Sliwczynski B., Controlling operacyjny
fancucha dostaw w zarzadzaniu wartos$cig produktu, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2011; Twardg
J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2005.
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Tab. 1. Wybrane mierniki ekonomicznej efektywnosci procesu transportowego w perspektywie finansowe;.
Zrbdto: Opracowanie wlasne

Lp. Nazwa miernika wzOr Charakterystyka J.m.
. . a — warto$¢/koszt reklamacji i
1 Wskaznik reklamacji i ZWrotow o
) ZWTIotOw b — warto$¢/koszt wszystkich 0
dostaw materiatdw i surowcow
Wskaznik a — koszt przejechanych kilometréw
2. kosztochtonnosci floty _ zt/sam.
. a b — liczba §rodkéw transportu
transportowej | —
Wskaznik b a— warto$¢/koszt przewiezionego
[ bt
3. kosztochtonnosci floty adunku zl/sam.
transportowej 1] b — liczba §rodkéw transportu
4 Koszty transportu na a - koszty transportu ZVtkm
' tonokilometr b — liczba tonokilometrow

W przedstawionym zestawieniu uwzgledniono tylko wybrane wskazniki finansowe, ktore zdaniem
Autorow, sa najczesciej wykorzystywane podczas oceny efektywnosci procesu transportowego.
Wskaznikéw uzytecznych w praktyce gospodarczej moze by¢ znacznie wigcej, jednak nalezy
pamigtac, ze im wigksza ilo$¢ wskaznikéw stosowanych w analizie, tym wigksze zagrozenie rozmycia
gléwnego celu jej przeprowadzenia.

W tab. 2. przedstawiono wybrane mierniki oceny ekonomicznej efektywnosci procesu
transportowego w perspektywie klienta.

Tab. 2. Wybrane mierniki ekonomicznej efektywnosci procesu transportowego w perspektywie klienta. Zrodto:
Opracowanie wlasne

Lp. Nazwa miernika wzOr Charakterystyka J.m.
1 Wskaznik terminowoS$ci a — liczba terminowych przejazdéw o
. , 0
przewozow b - ogdlna ilo$¢ przejazdow
, , a— liczba uszkodzonych jednostek
Wskaznik uszkodzen transportowych
2. fadunku podczas b — liczba wszystkich %
transportu a przewiezionych jednostek
E transportowych
a — ilos¢ elementoéw dostarczona
3. Reakcyjnos¢ dostawy przed czasem %
b — ogodlna liczba elementéw
4 Udziat niekompletnych a - liczba niekompletnych dostaw o
. . 0
dostaw do klienta b- faczna liczba dostaw

Cze$¢ przedstawionych powyzej miernikdw jest bardzo czesto sprowadzane do jednego wskaznika
— OTIF (On Time and In Full delivery). Wskaznik ten nalezy traktowa¢ jako poziom obstugi klienta
widziany z perspektywy klienta (sieci handlowej) — ,on-time, in-full” — pelne zamowienia,
dostarczane na czas. W praktyce mozna spotka¢ rozwinigcie OTIF o element ,error-free” —
uwzgledniajace pomytki kompletacji (ilosciowo si¢ zgadza, ale dostarczono np. inny wariant
produktu, niz zamowiono). OTIF stal si¢ kluczowym czynnikiem dla inicjatyw doskonalenia
procesOw w organizacji. Planowanie orientacji i integracji organizacyjnej w wyniku optymalizacji
procesOw w catym tancuchu dostaw prowadzi do wyzszego poziomu uslug zwigzanego z redukcja
zapasow[5, pp. 668]. W tab. 3 przedstawiono wybrane mierniki oceny ekonomicznej efektywnosSci
procesu transportowego w perspektywie procesu wewnetrznego.
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Tab. 3. Wybrane mierniki ekonomicznej efektywnosci procesu transportowego w perspektywie procesu
wewnetrznego. Zrodlo: Opracowanie wlasne

Lp. Nazwa miernika wzOr Charakterystyka J.m.
, . L a — liczba przejechanych
1 Wskaznik obcwczen}a floty Kilometrow kg/sam.
transportowe) b — liczba $rodkéw transportu
Wskaznik wykorzystania a—waga przewiezionego fadunku
2. tadownosci srodkow o kg/sam.
a b — liczba $rodkéw transportu
transportu e
. ) b a — fadunek przewieziony
3 Wskaznik planowama (masa lub objetosc) %
' ladunku b — tadowno$¢ lub pojemnos¢ floty 0
transportowej
4 Wskaznik a— czas transportu h/
' transportochtonnosci b- taczna liczba dostaw dostawe

Ujecie ekonomicznej efektywnos$ci procesu transportowego najbardziej widoczne jest w
zestawieniu miernikow z perspektywy procesu wewnetrznego przedsiebiorstwa. Taki stan rzeczy, nie
powinien dziwi¢, gdyz to wlasnie procesy zachodzace na poziomie operacyjnym maja najwiekszy
wktad w oceng efektywnos$ci procesu transportowego.

W tab. 4 przedstawiono wybrane mierniki oceny ekonomicznej efektywnosci procesu
transportowego w perspektywie rozwoju.

Tab. 4. Wybrane mierniki ekonomicznej efektywnosci procesu transportowego w perspektywie rozwoju.
Zrbdto: Opracowanie whasne

Lp. Nazwa miernika wzOr Charakterystyka J.m.
. . a — liczba wadliwych dostaw
1. Udziat wadliwych dostaw . %
b — faczna liczba dostaw
a — liczba dostaw spetniajacych
2. Elastyczno$¢ dostaw specjalne wymagania %
a b — catkowita liczba dostaw
— a — liczba terminowo wykonanych
3. Niezawodno$¢ transportu b przewozéw %
b — catkowita liczba przewozoéw
. . a — liczba uszkodzonych jednostek
4 Udziat uszkodzen podczas transportowych o
' transportu b- liczba przewiezionych jednostek 0
transportowych ogotem

Mierniki oceny efektywnos$ci procesu transportowego w perspektywie rozwoju s3 najbardziej
pozadang forma oceny, jednak rowniez najtrudniejszg do opracowania[4]. Zagrozenia, jakie niosg za
sobg mierniki rozwoju, ktore moga by¢ sprzeczne nie tylko ze skutecznym zarzadzaniem transportem,
ale roéwniez z podstawowymi celami strategicznymi przedsigbiorstwa lub fancucha dostaw.
Przygotowujac zestawienie miernikOw oceny efektywnosci procesu transportowego, nalezy
uwzgledni¢ S$ciste powigzania pomigdzy poszczegdlnymi perspektywami. Analizowanie i
opracowywanie miernikow oceny efektywnosci dla kazdej z perspektyw oddzielnie doprowadzié
moze to sytuacji odwrotnej od oczekiwanej — mozna bowiem uzyska¢ zestaw wskaznikow
wykluczajacych siebie nawzajem.
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2. BADANIA EFEKTYWNOSCI PROCESOW LOGISTYCZNYCH

Badania przeprowadzono w przedsigbiorstwach logistycznych w grudniu 2013 roku. W badaniach
ankietowych wziglty udziat 143 przedsigbiorstwa logistyczne z wojewodztwa wielkopolskiego,
reprezentowane zaréwno W sektorze MSP, jak rowniez duze przedsigbiorstwa. Szczegdtowe dane
dotyczace stopnia wykorzystywania analizy efektywnosci procesow logistycznych w praktyce,
przedstawia rys. 1.

B Wykonywanie analizy
efektywnosci proceséow
logistycznych w ramach ogdlne;j
oceny dziatalnosci
przedsiebiorstwa

B Wykonywanie szczegétowej
analizy efektywnosci
poszczegdlnych proceséow
logistycznych

Brak dziatan zwigzanych z analizag
i oceng efektywnosci proceséw
logistycznych

M Brak przeptywu informacji o
prowadzonych analizach
efektywnosci w przedsiebiorstwie

Rys. 1. Stopien wykorzystania analizy efektywnosci procesow logistycznych w praktyce. Zrodto: Badania
wlasne

W  wyniku przeprowadzonych badan nalezy stwierdzi¢, ze ponad potowa badanych
przedsigbiorstw prowadzi analizy efektywnosci procesow logistycznych. Uszczegdtowiajac jednak
wnioski, nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje ogolng analize efektywnosci
dziatalno$ci gospodarczej, tylko w niewielkim stopniu wykorzystujac kompleksowe analizy
poszczegbdlnych procesow logistycznych. Niniejszy stan nalezy jednak uzna¢ za niezadowalajacy ze
wzgledu na duza liczbe przedsigbiorstw, ktore nie wykonuja analiz efektywnos$ci lub nie sg tego
swiadome.

Dalsze badanie wykorzystania analizy efektywnosci proceséw logistycznych w praktyce
gospodarczej, dotyczyto najczesciej pojawiajacych sie problemow w rzetelnym jej przeprowadzeniu.
Najwazniejszym czynnikiem zaktdcajagcym poprawne wykonanie analizy efektywnosci, jest problem z
biezacym przeptywem informacji pomi¢dzy dzialami w przedsigbiorstwie oraz pomiedzy partnerami
w tancuchu dostaw. Problem ten wynika gltownie z trudnosci kompleksowego odwzorowania
procesow  gospodarczych w  systemach informatycznych  wspomagajacych  zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Informatyzacja analizy efektywnosci procesow logistycznych jest zagadnieniem
wymagajacym oddzielnych rozwazan koncepcyjnych oraz symulacyjnych. Najczesciej pojawiajace
si¢ trudnosci w przeprowadzeniu rzetelnej analizy efektywnosci procesow logistycznych w
przedsigbiorstwie oraz w tancuchu dostaw przedstawia tab.5.

Logistyka 3/2014 5935




Llogistyka - navka

Tab. 5. Trudnoéci wynikajace z rzetelnej analizy efektywnosci procesow logistycznych. Zrodto: Badania
wlasne

Liczba Udzial

L.p. Problem odpowiedzi %

Problemy przeptywu
aktualnych informacji
1 pomigdzy dziatami w o4 27%

przedsigbiorstwie oraz w

tancuchu dostaw
Problemy zwigzane z
realizacjg strategia obranej
przez przedsiebiorstwo lub
fancuch dostaw
Problemy z rzetelnym
okresleniem rzeczywistej
potrzeb 1 wydajnosci
procesoéw logistycznych
Trudnos$ci w zebraniu
odpowiednich danych do
przeprowadzenia analizy
efektywnosci
Brak narzedzi
informatycznych
5 wspomagajacych analize 1 13 7%
oceng efektywnosci
procesow

Trudnosci we wlasciwe;j

interpretacji wdrazanych
narzedzi zarzadzania
(mylenie pojec)
Problemy z przetozeniem
celow strategicznych na
plany operacyjne i plany
biezace
Problemy zwigzane z
rozplanowaniem
8 réwnomiernego obcigzania 24 12%
zasobow wykorzystywanych
w procesie logistycznym
Brak osoby
odpowiedzialnej/dziatu
odpowiedzialnego za
dokonywanie takich analiz
Suma 199 100%

17 9%

25 13%

17 9%

15 8%

16 8%

18 9%

Niniejsze badania jedynie potwierdzaja ogdlnie panujgca opini¢, ze analiza efektywnos$ci jest
procesem skomplikowanym i trudnym do wykorzystania w praktyce. Koncentrujac uwage na
poziomie obstugi klienta jednym z kluczowych zadan wspotczesnej nauki jest opracowanie modelu
oceny efektywnos$ci procesow transportowych.
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WNIOSKI

Problem efektywnosci procesu transportowego dotyczy nie tylko przedsigbiorstw, ale catych
tancuchow dostaw, w ktorych dane przedsigbiorstwo jest ogniwem. Efektywno$¢ jest kluczowym
czynnikiem, ktéry powinien wptywaé na integracje¢ catego tancucha dostaw zaréwno na poziomie
operacyjnym, jak i strategicznym. Nalezy jednak pamigtaé, ze wzrost efektywnosci jednego procesu w
logistycznym tancuchu dostaw nie musi skutkowa¢ wzrostem efektywnos$ci catego tancucha dostaw.
Jedynie wzrost efektywnosci kluczowych proceséw m.in. takich jak transport spowoduje wzrost
wskaznikow efektywnosci catego tancucha dostaw. Z punktu widzenia efektywnosci tancucha dostaw
nalezy rozpatrzy¢ mozliwo$¢ wspdlnego opracowania zestawu wskaznikoéw, w takiej formie, aby
mogly by¢ wzajemnie poréwnywalne i umozliwialy podejmowanie decyzji[3, pp. 21-32].

Transport nie tylko jest realizatorem proceséw przemieszczania w tancuchu dostaw, lecz takze
podstawowym elementem konstrukcji okre§lonych relacji dostawca - odbiorca. Nie majac
dostatecznej wiedzy z zakresu wymogoéw efektywnosciowych, ktore okresla nabywca, nie jest
mozliwy rozwoj ustug transportowych we wspoétczesnych warunkach gospodarczych. Transport moze
si¢ przyczyni¢ do poprawy wskaznikow logistycznej obstugi klienta takich jak: terminowos¢, czego
efektem bedzie zmniejszenic rezerw towarowych, zwigkszenie czgstotliwosci dostaw przy
jednoczesnym zmniejszeniu ich jednorazowych wielkosci.

Nie istnieja jednak uniwersalne dziatania, dobre dla kazdej firmy w kazdych warunkach moga by¢
implementowane. Firmy, ktore osiagaja wysokie wskazniki efektywnos$ciowe dochodzg do tego
réznymi drogami, stosujgc czasami zupelnie odmienne dziatania. Podyktowane jest to zmiennos$cig i
ztozonoS$cig wspotczesnego rynku ustug logistycznych.

O sukcesie przedsigbiorstwa na rynku coraz wyrazniej decyduje wysoka produktywnos¢ |
efektywnos¢ wykorzystywanych srodkéw transportowych, jako$¢ oferowanych ushug, niskie koszty
eksploatacyjne 1 zdolno$¢ do ciaglej 1 szybkiej adaptacji do zmiennego otoczenia. Przedsiebiorstwa,
ktore poprawiaja efektywnos¢ dochodza do tego rdéznymi drogami, stosujac czasami zupeinie
odmienne dziatania.

Streszczenie

W dobie ciggtej konkurencji rynkowej, koncentrujqcej sie na poziomie obstugi klienta, czasu realizacji
zamowien oraz elastycznosci dostaw coraz wigkszq role odgrywa analiza efektywnosci procesow logistycznych.
Procesy transportowe sq kluczowym procesem zapewniajgcym fizyczne zasilanie przeplywu materialowego w
catym tancuchu dostaw. Z tego wzgledu w niniejszym artykule przedstawiono problematyke analizy i oceny
efektywnosci procesoéw transportowych.

Analysis of effectiveness transport processes in supply chain

Summary

During continuous market competition, focusing on the customer service level, lead times and supply
flexibility is very important to analyze the efficiency of logistics processes. Transport processes are a key
process that provides physical material flow through the supply chain. The article presents the problem of
analysis and evaluation of the transport processes efficiency.
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