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ZAJAC Pawel

Model logistyczny funkcjonowania serwisu wozkow widtowych

WSTEP

Wozki widlowe dobiera si¢ do zadan przemieszczania tadunkéw w ilo$ci zapewniajacej sprawne
dziatanie systemu logistycznego przedsiebiorstwa. Wozki widtowe wyprodukowane po roku 2000
najczesciej posiadaja modutowa budowe pozwalajaca na szybkie (trwajace kilka minut): wymiane
akumulatora, zatankowania paliwa, wymiany butli gazowej. Czas tadowania akumulatorow jest bliski
czasowi pracy, co wigze si¢ z tym ze przy pomocy urzadzen pomocniczych wymienia si¢ wyladowany
akumulator na gotowy do pracy — przy czym ten pierwszy poddaje si¢ niezwlocznie tadowaniu.

Przy projektowaniu badz optymalizacji systemow logistycznych dobiera si¢ odpowiednia liczbg
wozkow widtowych, tak aby byty stale eksploatowane. Jest to sprzet dos¢ drogi i nie tylko
z powodoéw ekonomicznych ich si¢ nie kupuje na zapas ale tez z powoddéw technicznych
(garazowania, obstugi).

Brak woézka widlowego zdatnego do pracy moze zniweczy¢ nawet najbardziej bezpieczne
planowanie okien przetadunku dla transportu dalekiego, harmonograméw dostaw w trybie just in time
itd. Dlatego problem obstugi eksploatacyjnej musi przewidywa¢ menadzer zarzadzajacy tancuchami
dostaw.

1. ROLA URZEDU DOZORU TECHNICZNEGO W EKSPLOATACJI WOZKA
WIODLOWEGO

Glownym aktem prawnym regulujacym zasady eksploatacji urzadzenia transportu bliskiego jest
[5], [6]. Okreslono w niej techniczne warunki dozoru technicznego. Organem odpowiedzialnym za
dopuszczenie i kontrole urzadzen objetych dozorem jest Urzad Dozoru Technicznego. Wszystkie
urzadzenia, w Unii Europejskiej, wytwarzane sg w sposob minimalizujacy zagrozenia zwigzane
z eksploatacja, zgodnie z dyrektywami europejskimi.

Podczas eksploatacji danego urzadzenia, wymaga ono biezacej konserwacji. Zuzycie
poszczegbdlnych elementow moze powodowac zagrozenia: uszkodzenia urzadzenia, bezpieczenstwa
operatora, oraz osOb przebywajacych w obrgbie. Zadaniem UDT jest inspekcja, dzigki ktorej
zapewniony zostanie maksymalny poziom bezpieczenstwa urzadzenia, a takze zagrozen zwigzanych
zZ jego eksploatacja.

Urzad, jako niezalezna jednostka w dziedzinie technicznej 1 finansowej, zajmuje si¢ oceng
zgodnos$ci urzadzen technicznych w fazie projektowania, wytwarzania i eksploatacji, w oparciu
o specyfikacje: techniczng 1 przepisy. Urzadzenia techniczne objete dzialaniami dozoru, to te, ktére
stwarzajg zagrozenie przez:

— ,rozprezanie gazow znajdujacych sie pod ci$nieniem ré6znym od atmosferycznego,

— wyzwolenie energii potencjalnej lub kinetycznej przy przemieszczaniu ludzi lub tadunkéw

W 0ograniczonym zasiggu,

— rozprzestrzeniania si¢ materiatbw niebezpiecznych podczas ich magazynowania lub

transportu.”.

Uprawnienia przy pracy z wozkami:

— eksploatacyjne — wymagane do obstugi wozkow

— konserwacyjne — wymagane do konserwacji i biezacych napraw

— dozorowe — uprawnienia inspektora UDT.
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,Ustawa z dnia 21 grudnia 2000 r. o dozorze technicznym (Dz. U. Nr 122, poz. 1321 z pdzn. zm.)
oraz wydane z mocy tej ustawy rozporzadzenia.

2. BUDOWA | EKSPLOATACJA WOZKA WIDLOWEGO

Konstrukcja typowego wozka sktada si¢ z ramy, silnika, masztu, przeciwwagi, uktadu
hydraulicznego 1 uktadu jezdnego, oraz elementy sygnalizacyjne. Znane sg jednak proste wozki, ktore
nie s3 wyposazone w silnik i napedzane sg sita mig$ni operatora, zar6wno w kwestii jazdy jak
i podnoszenia. Urzgdzenia z miejscem dla operatora czg¢sto wyposazone sg w kabing i specjalng klatke
zabezpieczajacg przed urazami przedmiotéw spadajacych z gory. Niektére z nich przystosowane sg do
pracy w bardzo niskich temperaturach (opcjonalnie wysokich), tak wiec oprocz odpowiedniej kabiny
wystepuje tu nagrzewnica. Elementy skladowe wozka:

— Rama — wykonana ze stali, lub spawana ze stalowych elementow.

— Podwozie — stata 0§ przednia, oraz tylna belka skretna, lub pojedyncze koto.

— Silnik — w zalezno$ci od rodzaju wozka: spalinowy benzynowy lub wysokoprezny, spalinowy
gazowy, elektryczny.

— Przeciwwaga — inaczej obcigznik, stalowy lub w przypadku wozkow elektrycznych bateria.

— Skrzynia biegdw — klasyczna ze sprzeglem ciernym, kinetycznym lub hydrokinetycznym.

— Kabina operatora — obudowana klatka zabezpieczajaca.

— Karetka — element, na ktorym zamocowane sg widly.

— Maszt — element, ktory pozwala na podnoszenie tadunku za pomocg tancucha, porusza si¢ po nim
karetka.

— Uktad hydrauliczny — pompa hydrauliczna wraz z rozdzielaczem i przewodami.

— Elementy sterujace — kierownica, dzwignie operacyjne, pedaly, zadajniki jazdy i1 przyciski

w wozkach elektrycznych.

— Widly — element unoszacy towar, lub zamiennie stosowane chwytaki, obrotnice, $ciskacze, ptugi

I INNe.

1. Maszt, 2. Sitownik podnoszenia, 3. Karetka, 4. Widty, 5. Rama bezpieczenstwa, 6. Kierownica, 7.
Fotel operatora, 8. Pokrywa silnika 9. Przeciwwaga, 10. Koto tylne, 11. Sitownik przechytu, 12. Koto
przednie

Rys. 1. Rozmieszczenie elementéw sktadowych wozka.[4]

Wychodzac na przeciw potrzebom klientéw producenci poszerzaja swoja oferte i buduja coraz
bardziej wyspecjalizowane jednostki. Zaleznie od potrzeb mozna zastosowa¢ wozek o napedzie
spalinowym lub elektrycznym. Istnieje wiele udogodnien dla operatoréw w postaci réznego rodzaju
»przystawek”, ktore pozwalaja na wykonywanie innych manewrow z towarem niz podstawowe.
Zasady bezpiecznej eksploatacji wozka:

— Obstuga woézka tylko przez osoby upowaznione i przeszkolone.

— Kontrola stanu technicznego przed uruchomieniem.

— Zakaz przetadowywania wozka oraz uzywania jednej widty.

— Ograniczenie predkosci na $liskiej nawierzchni.
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— Jazda z tadunkiem na wysokos$ci do 30cm.

— Jazda po pochytosci do gory przodem, a w dot cofajac tak aby ladunek byt wyzej niz
przeciwwaga.

— Jazda wozkiem z zachowaniem szczegdlnej ostroznos$ci (ludzie, elementy konstrukcyjne, inne
urzadzenia transportowe).

— Zabrania si¢ przewozenia 0sob trzecich na widlach lub przeciw wadze.

— Zabrania si¢ przebywania pod widtami.

— Operowanie wozkiem dozwolone tylko z pozycji przewidzianej przez producenta — fotel.

— Nalezy unika¢ poruszania si¢ wozkiem w poblizu otwartego ognia.

— Opuszczajac wozek nalezy opusci¢ widly w dol, ustawi¢ kierunek jazdy w pozycji neutralne;j,
zaciggng¢ hamulec reczny, wylaczy¢ silnik. Parkujac na pochytosciach nalezy podtozy¢ pod
kota klocki.

— Osprzet dodatkowy powinien by¢ traktowany jako tadunek.

— Wystapienie naglej awarii takiej jak wyciek oleju hydraulicznego lub silnikowego, ptynu
hamulcowego, elektrolitu, nalezy niezwlocznie zglosi¢ do serwisu, jednoczesnie zaprzesta¢ prac
wozkiem.

3. ZUZYCIE ELEMENTOW WOZKA

Zaleznie od warunkow eksploatacji poszczegodlne elementy wozka (rysunek 2) ulegaja zuzyciu lub
uszkodzeniu. Poszczeg6lne elementy sktadowe w trakcie eksploatacji zuzywaja si¢ w roznym stopniu.
Zaleznie od tego jaka cze$¢ ulegta uszkodzeniu, mozna okresli¢ to na podstawie podanego wskaznika
na danym podzespole, albo nalezy wykona¢ odpowiednie pomiary w celu weryfikacji. Istnieja
wspoélne elementy, ktore ulegajg zuzyciu dla wozkoéw elektrycznych i spalinowych. Jednym z takich
wspolnych elementow sa kota wozka. Wiekszos¢ opon posiada tak zwane znaczniki zuzycia dzieki,
ktérym szybko mozna okresli¢ stopien zuzycia bieznika — opony.
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Glowne czynniki wplywajace na zuzycie opon to: starzenie si¢ gumy, wytarcie (zuzycie
eksploatacyjne) bieznika, stan techniczny woézka (luzy ukladu zawieszenia, wycieki pltynow
eksploatacyjnych), eksploatacja wozka — technika jazdy (gwattowne hamowanie i przyspieszanie,
najezdzanie na przeszkody), niewlasciwe cisnienie.

Kolejnym elementem, ktory si¢ zuzywa, to widly. Niewlasciwy dobor widet lub ich zty stan
techniczny moze by¢ przyczyna uszkodzenia tadunku lub wypadku ze skutkiem $miertelnym. Typowe
uszkodzenia widet to: wykrzywienie, pekniecie, wytarcie, odksztatcenie trzonu lub kta. Okresowa
kontrola i pomiary pozwalaja zapobiega¢ wypadkom.

Innym elementem, ktory zuzywa si¢ w czasie pracy wozka jest tancuch nosny. Uszkodzenia
zwigzane z eksploatacja to gléwnie wydhuzanie si¢ tancucha. Istnieja jednak inne objawy takie jak:
uszkodzenia przecigzeniowe, korozja, peknigcia ogniw, uszkodzenia sworzni, oraz tak zwane ,,wezty
fancucha”. Okresowe pomiary wydluzenia tancucha pozwalaja na szybka reakcje i wykonanie
wymiany w odpowiednim czasie, cz¢sto uniknigcie wypadku.

Urzadzenia spalinowe wyposazone s3 w roéznego typu silniki podlegajace przegladom, oprocz
sprawdzenia wézka wymieniane sg materiaty eksploatacyjne takie jak olej silnikowy. Pozostate

—

Rys. 2. Elementy wymienne wozka.[4]
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elementy to grupa uszkodzonych czesci, ktore zastegpowane sa nowymi, takie jak weze hydrauliczne,
filtry, kota, elementy silnika, zawieszenia i inne.

4. KLASYFIKACJA ZUZYTYCH CZESCI

Producenci urzadzen transportu bliskiego, oraz producenci cze¢sci zamiennych wytwarzajac czgsci
zapasowe stosujg si¢ do norm. Zuzycie poszczegdlnych elementow znaczaco wplywa na
bezpieczenstwo uzytkownika, oraz oséb znajdujacych si¢ w jego otoczeniu. Zadaniem serwisanta-
konserwatora danego urzadzenia jest kontrola zuzycia poszczegdlnych elementow, ktore w trakcie
eksploatacji danego urzadzenia podlegaja dziataniu réznorodnych czynnikdéw przy czym elementy
sktadowe ulegajg zuzyciu i trwalemu uszkodzeniu. Ocena taka wykonywana jest na podstawie
kryteriow stopnia zuzycia elementéw, odnoszac si¢ do wymagan wytworcow tych elementow.
Kontrol¢ taka przeprowadza réwniez inspektor Urzedu Dozoru Technicznego w trakcie okresowych
badan.

Dalej przedstawiono na przyktadzie wozka jezdniowego podnos$nikowego kryteria stopni zuzycia
poszczegolnych elementow, ktore kwalifikuja wypracowany element do wymiany, jednocze$nie do
okreslenia go mianem odpadu.

5. MODEL LOGISTYCZNY FUNKCJONOWANIA SERWISU WOZKOW WIDLOWYCH

Kazdy rzeczywisty system ulega procesowi degradacji, spowodowanemu przez osiggany wiek lub
zwigzanemu bezposrednio z realizowanym procesem eksploatacji. W rezultacie kazdy system
uszkadza sie w czasie, przez co nie jest w stanie realizowa¢ swoich podstawowych funkcji i zadan.
W literaturze teorii niezawodnosci obecnie znane sg dwie podstawowe metody podnoszenia
niezawodnosci obiektu/systemu:

— dzigki doborowi odpowiedniej strategii obstugiwania,
— poprzez tzw. rezerwowanie (strukturalne, czasowe, itd.).

Na przestrzeni ostatnich czterdziestu lat opracowano wiele koncepcji i modeli w obszarze
zagadnienia obslugiwania obiektow technicznych, ktorych glownym celem jest wilasciwe
harmonogramowanie zadan obstugowych przy ustalonej optymalnej strategii odnowy, zdefiniowane;j
dla zatozonych kryteriow ekonomicznych i/lub niezawodnosciowych. Jednoczesnie wtasciwa
realizacja procesow obstugi obiektu, przy ustalonej polityce przegladow, mozliwa jest dzigki zasobom
logistycznym, dostarczanym w odpowiednim miejscu i czasie przez system wsparcia logistycznego.
W dostepnej literaturze mozna wyrézni¢ dwa podstawowe typy modeli uwzgledniajacych problem
utrzymania systemu technicznego w stanie zdatnosci:

— klasyczne modele obstugiwania obiektow technicznych — obejmujace problem doboru
odpowiedniej polityki obstugiwania,
— modele wsparcia logistycznego — uwzgledniajace zagadnienie projektowania procesow

logistycznych, majacych na celu zapewnienie niezbednych zasobéw w procesie obshugi obiektu
technicznego.”[7]
Metody niezawodnosci obstugi technicznej obejmuja dziatania takie jak:

— dobor strategii obstugi profilaktyczne;,

— kontrolg stanu technicznego oraz systemu obstugi,

— optymalizacja zapasow cze¢sci zamiennych w celu zapewnienia cigglosci eksploatacji.

6. MODEL FUNKCJONOWANIA SERWISU WOZKOW WIDLOWYCH
NA PRZYKLADZIE WYBRANEJ FIRMY

Serwis ,,X” z siedzibg w Lodzi jest jedng z firm, oferujacych serwis wozkoéw widtowych, sprzedaz,
wynajem wozkow nowych oraz uzywanych, a takze oferujacy serwis baterii trakcyjnych. Serwis ten
ma charakter mobilny dzieki czemu nie ma ograniczen zwigzanych z obstuga klientéw. Zasigg
dziatania obejmuje teren catej Polski. Zaplecze techniczne tworza technicy rozlokowani na terenie
kazdego z wojewddztw, ktorzy poruszajg dojezdzaja do klienta na usunigcie awarii.
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Dzialanie serwisu oprdcz usuwania awarii zgloszonych przez klienta opiera si¢ réwniez na
kontroli obstugiwanych urzadzen. Gtéwne zatozenia funkcjonowania serwisu:

— Szybki czas reakcji.

— Gotowos¢ do dziatania.

Mobilno$¢ serwisu - naprawy bezposrednio u klienta.
Zoptymalizowany stan magazynowy czgsci zamiennych.

— Dostep do czgsci zamiennych.

Klasyfikacja przepracowanych elementéw mozliwa jest dzicki przegladom okresowym, ktérych
czestotliwos$¢ okresla [7]. Terminy badan urzadzen transportu bliskiego objetych dozorem techniczny
przewidziane sa co rok. Przegladow okresowych wozkéw, w zaleznosci od intensywnosci
eksploatacji, nalezy dokonywac co trzy miesigce lub co 500 motogodzin (w tabeli 1 przedstawiono
czasy przegladow). Podczas przegladu sprawdza si¢:

— stan ogumienia,
stan zuzycia widet i fancuchow,

— kontrola luzow elementéw masztu,

— kontrola zawieszenia belki skretnej,

— kontrola stanu szczotek silnika w przypadku wozkoéw elektrycznych,

— wymiana filtréw, oleju silnikowego, hydraulicznego oraz smarowanie elementow wozka.

Tab. 1. Terminy wykonywania przegladow. [4]

Lp.[Urzadzenie transportu bliskiego "lk"ermln P rze_glqdu
onserwacyjnego
1 [UTB wykonane w cato$ci lub cze$ciowo w wersji przeciwwybuchowej co 30 dni
2 |Wciagniki i weiagarki z napedem r¢cznym co 90 dni
3 |Wciagniki i wciggarki z napedem mechanicznym ogdlnego przeznaczenia co 30 dni
4 |Wciagniki 1 wciggarki specjalistyczne co 30 dni
5 [Suwnice ogdlnego przeznaczenia z napedem recznym co0 90 dni
6 [Suwnice ogdlnego przeznaczenia z napedem innym niz reczny co 30 dni
7 [Suwnice specjalnego przeznaczenia co 30 dni
8 [Zurawie z napedem recznym co 90 dni
9 Zurawie samojezdne; Zurawie wiezowe; szybkomontujace zurawie przewozne, Zurawie c0 30 dni
5Zynowe
10 [Zurawie przeno$ne; zurawie przewozne inne niz szybkomontujace i zurawie stacjonarne co 60 dni
11 [Uktadnice magazynowe co 30 dni
12 [Wyciagi towarowe co0 90 dni
13 |Podesty ruchome przejezdne co 30 dni
14 Podesty ruchome wiszace co 30 dni
15 Podesty ruchome masztowe co 30 dni
16 Podesty ruchome stacjonarne co 60 dni
17 Podesty ruchome zatadowcze co 180 dni
18 |Urzadzenia dla os6b niepetnosprawnych co 30 dni
19Schody i chodniki ruchome co 30 dni
20|Przenosniki okr¢zne kabinowe co 30 dni
21|Dzwigi osobowe, w tym dzwigi przeznaczone do zapewnienia dostgpu do maszyn co 30 dni
22 |Dzwigi towarowe male i towarowe bez prawa wstepu osob do kabiny co 60 dni
23|Dzwigi budowlane towarowo-0sobowe co 30 dni
24|Dzwigi budowlane towarowe co 30 dni
25|Dzwignice linotorowe co 30 dni
26 |[Urzadzenia stuzace do przemieszczania kontenerow przy pracach przetadunkowych co 30 dni
Dzwigniki, wedlug § 1 pkt 13 rozporzadzenia, w ktorych przewidziano podczas ich
27 eksploatacji wchodzenie osob na element przenoszacy obcigzenie lub przebywanie pod tym co 90 dni
elementem

Przyjmujac w zatozeniu gotowos$¢ do podjecia dziatan serwisanci muszg by¢ przygotowani na
mobilno$¢ réwniez poza rejonem swojego rejonu pracy. Wyjazdy takie zwigzane sg gléwnie z
wystapieniem wigkszej ilosci awarii na terenie jednego regionu.
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Podczas napraw, ktore wymagaja dluzszego pobytu serwisanta, jako wsparcie, do awarii
oddelegowany zostaje technik znajdujacy si¢ najblizej danego klienta. Dziatania takie rowniez
podejmowane sg w sezonie urlopowym. Pozwala to na utrzymanie przyjetych zalozen opisanych
powyzej. Ofercie firmy serwisujacej ,, X’ znajduja sie:

— dostgpnos¢ serwisu (lokalizacja punktow serwisowych w kazdym regionie Polski),
— czas reakcji do 24 h,

— profesjonalng diagnostyke wozkoéw widtowych,

— profesjonalng diagnostyke baterii trakcyjnych,

— $éredni czas naprawy nie przekraczajacy 48h,

— utrzymywanie floty wozkow zastepczych,

— gwarancje¢ na kazdg wykonang ustugg,

— szybki dostep do czgsci zamiennych,

— przeglady techniczne i przygotowanie wozkow do odbioru UDT,

— stalg koncentracje na udoskonaleniu procesu obstugi serwisowej wozkow.

Ceny ustug serwisowych obowiazujace od 01.01.2013 roku wynosza:

— Stawka roboczogodziny technika: w godz. pracy serwisu: 80 PLN, poza godz. pracy serwisu, w

dni wolne od pracy i1 $wieta: 120 PLN.

— Dojazd samochodu serwisowego do przegladéw 1 napraw: ryczatt dojazdowy — 50 PLN.

— Transport wozka widtowego na warsztat serwisu: 2,80 PLN/kilometr.

Czas wykonania ustugi

W Zgloszenie potrzeby
serwisowej
M Reakcja technika

48

Serwis auta

godziny

Rys. 3. Graficzne przedstawienie czasu reakcji serwisu. [4]

7. PROBLEM ZAOPATRZENIA W CZESCI ZAMIENNE

Czas naprawy uszkodzonego wozka zalezy od ustalenia przyczyny usterki, ale réwniez od
przypadku czy usunigcie uszkodzenia wymaga zastosowania elementow nowych. Samochod
serwisowy wyposazony jest w niezbedne narzgdzia, ktére umozliwiajg prace naprawcze przy
wozkach. Zaleznie od warunkéw, w ktérych eksploatowane sa wozki, ale rdwniez sposobu ich
uzytkowania, usterki mozna podzieli¢ na: ,bardzo nietypowe”, ,typowe”, ,typowe” wrecz
przewidywalne. Technicy nie sg oni w stanie zmiesci¢ fizycznie wszystkich cze$ci zamiennych w
pojezdzie jak rowniez zamrozi¢ pienigdze w dos$¢ drogie czesci.

Serwis wymaga magazynu cze$ci zamiennych oraz modelu utrzymywania ich zapasow.
Magazynowanie czgsci generuje koszty w postaci optaty czynszowej, rachunkéw za prad, pracownicy,
ochrona. Kolejny aspekt to brak mozliwosci usunigcia usterki w jak najkrotszym czasie prowadzi do
kompromitacji przed klientem i pogorszenia renomy. Rozwigzaniem tego problemu jest wyposazenie
technikow w czgsci zamienne, ktore ulegajg cyklicznym usterkom takich jak:

— Elementy uktadu jezdnego (kota, rolki widet),

Wylaczniki krancowe,
Czujniki,
Bezpieczniki,

— Plyny eksploatacyjne.

Idealnym rozwigzaniem jest zastosowanie koncepcji Just In Time dzigki, ktoremu zamawia si¢
czesci whasnie wtedy kiedy ich potrzebujemy, doktadnie w ilosci jaka potrzebujemy, do miejsca, w
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ktorym je potrzebujemy. Ideg tego systemu jest dazenie do zmniejszenia poziomu zapasow oraz
ograniczenie przemieszczania si¢, w tym przypadku, podzespotow i czgsci. Just In Time znakomicie
nadaje si¢ do zaopatrywania serwisu z uwagi na wysoki stopien zroéznicowania asortymentu
potrzebnych do napraw nietypowych. Element majacy wptyw na szybka usluge moze mie¢ wpltyw
zakup cze$ci przez technika.

Wigkszo$¢ wozkow spalinowych wyposazona jest w  silniki spalinowe montowane w
samochodach osobowych marek: Volkswagen, Mazda, Nissan, itd. Czestym przypadkiem jest
zastosowanie czes$ci zakupionej] w zwyklym sklepie motoryzacyjnym. Dziatanie takie pomaga
zaoszczedzi¢ czas 1 pienigdze, gdyz zakup tej samej czg¢sci dedykowanej typowo do wozka (tozysko,
uszczelka, pasek) moze okaza¢ si¢ duzo drozsze, niz podajac numer czesci lub symbol silnika. Dzieje
si¢ tak z powodu wykorzystywania braku wiedzy klienta z zakresu budowy wézka, a takze umowy
gwarancyjnej.

Zgloszenie —» Wezwanie —»| Wyszukanie I Stwierdzenie  —m Naprawa
awarii przez technika do usterki/przyczyny usterki usterki

klienta klienta usterki

Odbior czgsci ¢ Realizacja Zlozenie zamowienia Brak mozliwosci
zal - 4 naczesci udostawey [ naprawy/uszkodze
ci nie elementu
Naprawa

urzadzenia <

Zakup czgsci

Rys. 4. Mechanizm dziatania systemu (JIT).[4]

Dzigki zastosowaniu ,,Just In Time” towar zamowiony U dostawcow wysylany jest bezposrednio
do technika lub do firmy, w ktoérej wystgpita awaria. Pozwala to na obnizenie kosztéw z tytutu
magazynowania cze$ci zamiennych. Waznym elementem przy zastosowaniu tej metody szybka
diagnoza usterki i okreslenie potrzebnych czesci, poniewaz zamowienie aby byto zrealizowane w tym
samym dniu musi zosta¢ ztozone do godziny 14. Tylko wtedy dostawca ma mozliwo$¢ nadania
przesytki poprzez serwis kurierski. Przekroczenie czasu ztozenia zamdowienia skutkuje jego realizacja
na nastgpny dzien, co z kolei wydtuza czas naprawy.

Dostawcy czesci

Zroznicowane usterki czasami wymagaja zastosowania cze$ci nie typowych. Oznacza to, Ze
standardowe wyposazenie samochodu nie wystarcza do usuni¢cia awarii. Waznym czynnikiem, ktory
pozwala na przygotowanie si¢ technika do naprawy jest przeprowadzenie wywiadu z klientem
podczas zglaszanej awarii. Zdarza si¢, ze obstuga wdzka nie potrafi sprecyzowac, ktory element zostat
uszkodzony. Sytuacja taka zmusza technika do diagnozy uszkodzonych elementow i do jak
najszybszego zamowienia potrzebnych mu cze$ci. Dzial handlowy sktadajagc zamoéwienie kieruje
potrzebne czesci bezposrednio do technika, a czasami, aby przyspieszy¢ czas naprawy do klienta.
Glownymi dostawcami sg: Mechanika Serwis, Wandalex, Womar, Technozbyt, Manuloc. Dostepnos¢
wybranych elementéw mozliwa jest tylko w oryginale producenta, wigc korzystamy z czeSci
serwisow fabrycznych takich jak: Toyota, Linde, Still, Jungheinrich, Cesab.

Materialy eksploatacyjne

Statym wyposazeniem serwisanta sg wszelkiego rodzaju materiaty eksploatacyjne takie jak oleje,
ptyny, smary, zmywacze, sruby, nakretki, podktadki itp. Konserwacja lub naprawa czgsto wymaga
wymiany ptynow eksploatacyjnych, przy czym zuzyte i przepracowane podlegaja odbiorowi przez
firm¢ obstugujaca. Podobnie jak zuzyte oleje 1 ptyny, segregowane sa zuzyte, zabrudzone czysciwa.
Firma wykorzystuje wysoce chtonne materialty bawelniane wielokrotnego uzytku. Na terenie
warsztatu regionalnego znajduja si¢ pojemniki z czySciwem czystym oraz z czy$ciwem brudnym,
ktore to odbierane jest przez firm¢ zewnetrzna , nastgpnie prane 1 przekazywane klientom, w tym
przypadku serwisowi do ponownego uzytku.
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Terenowi pracownicy firmy opiekuja si¢ klientami na terenie wojewodztw przypisanych do
swojego rejonu. Istnieje rowniez ewentualno$¢ dalszych wyjazdow w przypadku kiedy wystgpita
awaria, a w czasie serwisant z danego rejonu podjat juz interwencje i nie jest w stanie dojecha¢ do
klienta. Technicy zatrudnieni s3 w zadaniowym systemie pracy. Regionalna lokalizacja serwisantow

przedstawia si¢ nastepujaco:

— Szczecin — wojewodztwo zachodnio-pomorskie,
— Gdansk — wojewddztwo pomorskie, warminsko-mazurskie,
— Poznan — wojewddztwo wielkopolskie, lubuskie,
— Warszawa — wojewddztwo kujawsko-pomorskie, mazowieckie,
— Opoczno — wojewodztwo todzkie,

— Wroclaw — wojewodztwo dolnoslaskie, opolskie,
— Katowice — wojewodztwo $laskie,

— Kielce — wojewoddztwo $wigtokrzyskie,

— Lublin — wojewodztwo lubelskie, podlaskie,

— Rzeszow — wojewddztwo podkarpackie,

— Lodz — siedziba firmy.

Model logistyczny zarzadzania obsluga serwisowa wozkow mozna przedstawi¢ w postaci
harmonogramu, ulokowania w czasie zabiegow serwisowych, ktoére wynikaja z przebiegow

wykonywania konserwacji oraz wynikajacych z czestotliwosci wystepujacych awarii wozkow.

5
r przegladu

Czas w Mth

0

Legenda wykonywanych czynnosci przegladowych opisana zostala w tabeli 2.

Tab. 2. Oznaczenia skrotow

1000 2000 3000 4000 5000 6000!

Rys. 5. Harmonogram czynnosci wykonywanych przy kolejnych przegladach [4]

konywanych czynnos$ci podczas przegladow [opracowanie wlasne]

0Os, FO
XFP
e OH1
+W
¢ OH
mi

FP

0Os, FO
-t

Al

(ON)

Wymiana oleju silnikowego

FO

Wymiana filtra oleju silnikowego

FP

Wymiana filtra powietrza

OH1

Kontrola stanu oleju hydraulicznego - uzupehienie

FH

Wymiana filtra oleju Hydraulicznego

W

Wymiana widet

L1

Regulacja naciggu tancucha
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Kontrola akumulatora — wymiana przepracowanych ogniw

L

Wymiana tancucha

WNIOSKI

Urzadzenia transportu bliskiego do jakich nalezg woézki widlowe sg eksploatowane z rozng
intensywnos$cia. Elementy wozka ulegaja zuzyciu eksploatacyjnemu (naturalnemu) i awaryjnemu.
Dzialalno$¢ serwisowa powinna przewidywaé/planowac ustugi wynikajace z eksploatacji. Planowy
przeglad serwisowy nast¢puje po 500 Mth lub po okresie trzech miesi¢cy. Dziatanie serwisu musi by¢
przygotowane na ustugi zwigzane z sytuacjami awaryjnymi. Statystyczny czas eksploatacji wozka (do
naprawy glownej) wynosi 20000 Mth. Dla racjonalnego funkcjonowania serwisu istotne jest

opracowanie i wykorzystywanie modelu logistycznego uwzgledniajacego:

— Wymagania UDT
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— Wiasciciela wozka widtowego (np. wewngtrzne przepisy firmy),
— Minimalizacj¢ kosztow cze§ci zamiennych poprzez: wybdr dostawcy ich oraz modele
utrzymywania zapasow,
— Fachowe zdiagnozowanie uszkodzen przez operatora lub osob¢ kompetentng przez telefon lub
mail.
Ciekawym by bylo opracowanie systemu autodiagnostycznego, montowanego seryjnie na wozku
widlowym pozwalajagcym na autodiagnostyke zdalng wozka widlowego, nie wymagajgca
angazowania cztowieka.

Streszczenie

Wozki widtowe w systemach logistycznych petniq szczegolng role — kluczowq dla ptynnej realizacji zadan
przemieszania jednostek tadunkowych. Szczegolnie przy planowaniu okien zatadunku lub wytadunku pojazdow
transportu dalekiego. Niezdatnos¢ wozka widtowego moze prowadzié do powaznych komplikacji w realizacji
wyzej wymienionych procesow transportowych w systemach logistycznych.

Opisano problem eksploatacji wozkow widtowych w systemach logistycznych w kontekscie utrzymania
ciggtosci ich pracy. Przedstawiono podstawowe przepisy regulujgce procedury obstug wozkow widlowych:
Urzedu Dozoru Technicznego oraz dokumentow UE. Na tej podstawie sformutowano zakresy ich obstug oraz
odniesiono je do wybranej firmy realizujgcej serwisowanie w zakresie. Referat konczq wnioski oraz
przewidywany kierunek rozwoju obstug wozkow widtowych w logistycznych systemach magazynowych.

Model of the functioning of logistics service forklift trucks

Abstract

Forklifts in logistic systems play a special role - crucial for the smooth implementation of the tasks of
mixing unit loads. Especially when planning the windows loading or unloading transport vehicles long. Unfit
forklift can lead to serious complications in the implementation of the above-mentioned transport processes in
logistic systems.

Describes the problem of operating forklifts in logistic systems in the context of maintaining the continuity
of their work. The basic rules governing the procedures for forklifts Supported: Office of Technical Inspection
and EU documents. On this basis formulated their ranges Supported and referenced them to the selected firm
conducting the service in the field. The paper ends proposals and the expected development direction
Supported forklift trucks in logistics warehouse systems.
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