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Automatyczna identyfikacja w tancuchu dostaw

WSTEP

Powigkszajaca si¢ rozleglos¢ sytemu logistycznego, réznorodno$¢ towaréw oraz wzrastajace
wymogi 1 oczekiwania gospodarki rynkowej na $wiecie, spowodowaly poszukiwanie nowych
rozwigzan umozliwiajacych gromadzenie i przesylanie danych. Dazono do uzyskania zaréwno
sprawnego, jak 1 efektywnego przeptywu informacji. Gospodarka rynkowa wymagata statego
dostosowywania si¢ do potrzeb klientéw, a tym samym usprawnienia wewngtrznej infrastruktury
organizacyjnej przedsigbiorstw. Niezmiernie istotnym czynnikiem oferowanych ustug stat si¢ aspekt
zaro6wno jakosciowy, jak i czasowo — przestrzenny. Dlatego wraz z rozwojem technologicznym
nastapitlo umocnienie pozycji infrastruktury informatycznej we wspomaganiu logistyki. Stopniowo
zaczgto wprowadza¢ nowe rozwigzania, poczawszy od automatycznej identyfikacji oraz technologii
komunikacyjnej, skonczywszy na zintegrowanym systemie zarzadzania.

1. GENEZA ORAZ CHARAKTERYSTYKA AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI

Postgp techniczny oraz rozwdj technologii komputerowej wptynat znaczaco na rozwoj logistyki
gospodarczej, zwlaszcza logistyki przedsigbiorstw. [7] Wzrastajace wymagania oraz konkurencyjno$¢
oferowanych ustug po II wojnie $wiatowej zmusily przedsigbiorcow do poszukiwania nowych
rozwiazan, ktére zar6wno usprawnia, jak i1 utatwia pracg. Wraz z rozwojem informatyki, powstawaty
pierwsze maszyny obliczeniowe, z czasem komputery oraz wyspecjalizowane urzadzenia
mikrokomputerowe. Zastosowanie ich w logistyce pozwolito na usprawnienie narzedzi zarzadzania
tancuchami dostaw. [1] Aktualno$¢ posiadanych danych decydowata o efektywnosci podejmowanych
przez przedsigbiorstwo dziatan. Informacja stala si¢ podstawowym 1 najwazniejszym elementem
procesu logistycznego. [5] Jej zasoby i strumienie obrazowaly przeplywy o charakterze fizycznym,
umozliwiajac efektywne zarzadzanie oraz kontrole. [9] Wykorzystanie technologii informatycznej
umozliwilo szybki i bezbtedny transfer danych, a tym samym zmniejszenie rdéznicy predkosci,
pomigdzy fizycznym przeptywem zasobow, a strumieniem informacji. [11]

Wsrod pierwszych masowych zastosowan informatyki w dzialaniach logistycznych nalezy
wymieni¢ automatyczna identyfikacj¢ (Automatic Identification) towarow 1 wyrobdw. Poczatki jej
wprowadzenia przypadaja na potowg lat 70 XX wieku. Jest to ,,zbidr technik identyfikowania
obiektow (pozycji) 1 automatycznego wprowadzania danych do komputera”. W obrocie towarowym
polega na automatycznym identyfikowaniu obiektéw na podstawie odczytanej informacji. [10]
Pozwala na zebranie 1 wprowadzenie danych do bazy systemu informatycznego bez uzycia
klawiatury. Proces ten zachodzi przy pomocy wyspecjalizowanych urzadzen elektronicznych. [12]

W literaturze spotka¢ mozna okreslenia takie jak Al (Automatic ldentification), Auto — ID
(Automatic Identification) lub ADC (Automatic Data Capture). W konsekwencji wszystkie stosowane
sa do technik majacych na celu automatyczne zbieranie, przechowywanie, lub wprowadzanie danych
do sytemu informatycznego, a wigc odnosza si¢ do automatycznej identyfikacji. Roznorodnosé
stosowanego w tym przypadku nazewnictwa wynika z ciagltego rozwoju technologii informatycznej,
a tym samym wprowadzania ulepszen i modyfikacji, dazacych do usprawnienia oraz sklasyfikowania
stosowanych metod. [8, 11]
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Dane w systemach automatycznej identyfikacji przekazywane sa za pomoca nosnika informac;ji.
Rolg t¢ moga petnié¢ np. taSmy perforowane, kody kreskowe, karty magnetyczne, karty elektroniczne,
znaczniki RFID, pierscienie identyfikujace, jak i badania linii papilarnych, cech glosu lub wzoru
teczowki oka. [11] W zaleznos$ci od rodzaju wybranej metody moze by¢ to nosnik identyfikacyjny lub
nos$nik danych. W przypadku nosnika identyfikacyjnego niezbedna jest wspotpraca z komputerowa
baza danych. Odczytywany jest tylko kod nosnika, ktory petni funkcje klucza do bazy. Tam zawarte
sa szczegOlowe informacje na temat identyfikowanego obiektu. Innym rozwiazaniem jest nosnik
danych, posiadajacy podreczna bazg¢ danych w swoim zapisie. Umozliwia on automatyczne
wprowadzenie informacji do systemu. Nos$nik informacji moze stuzy¢ tylko do odczytu, do odczytu
I jednokrotnego zapisu, lub do wielokrotnego zapisu i odczytu. [11]

Dawniej wszystkie informacje na temat obiektéw wprowadzane byty rgcznie. Zastapienie tej
czynno$ci przez automatyczng identyfikacj¢ pozwolilo uzyskaé¢ wysoka bezbtednos¢ odczytu oraz
oszczedno$¢ czasu. Ponadto o jej masowym zastosowaniu zadecydowaly malejace koszty
przetwarzania informacji w systemach komputerowych, wzmozone tempo produkcji (powodujace
trudno$ci w przekazywaniu informacji), a takze rozwijajaca si¢ wspOtpraca pomigdzy producentami,
prowadzaca do zaktadania wspolnych baz danych. [11]

ZYozono$¢ procesoOw informacyjno — decyzyjnych spowodowala, ze wykorzystanie rozwiazan
technologii informatycznej warunkuje obecnie sprawne funkcjonowanie systemu logistycznego.
Przewaga automatycznej identyfikacji nad tradycyjnym sposobem wprowadzania danych zawiera si¢
w wielu determinantach poszczegélnych technik. [2] Stawiane sa im wysokie wymagania, ktore
rzutuja na poprawno$¢ dziatania catego przedsigbiorstwa. Na wysoka funkcjonalno§¢ wybranej
metody wptywa wiele czynnikdw. Warunki stawiane technikom automatycznej identyfikacji to przede
wszystkim doktadno$é, szybkos¢, zgodnos¢ danych, elastycznos¢ oraz otwartos¢ (tabela 1). [10]

Tab. 1 Wymagania stawiane metodom automatycznej identyfikacji [opracowanie wtasne na podstawie 10]

Doktadnosé Informacja powinna by¢ precyzyjna oraz jednoznaczna

Szybkosé Czas przesytu danych z urzqdzen peryferyjnych do komputera powinien byc jak
najkrotszy

Zgodnos¢ danych Dane powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich urzqdzen w systemie

Elastycznosé¢ Powinna istnie¢ mozliwos¢ konfiguracji, powodowana zmianq
potrzeb uzytkownika

Otwartos¢ System powinien latwo sie rozszerzaé, a wiec powinna istnie¢ mozliwosé

podlqczenia urzqdzen roznych producentow

Decydujac si¢ na wprowadzenie automatycznej identyfikacji w przedsigbiorstwie zachodzi
potrzeba wyboru metody, ktora bedzie w danym przypadku odpowiednim rozwiazaniem. Pod uwage
nalezy wzia¢ m.in.:

— rodzaj 1 strukturg informacji,
— trwalo$¢ oraz ilo$¢ miejsca posiadanego do oznakowania,
— czynniki srodowiskowe, m. in. temperatura, kurz, wilgo¢, promieniowanie stoneczne (warunkujace

,»CZysto$¢” srodowiska),

— mozliwos¢ zwielokrotnienia informacji,

— wymagania, co do szybkosci oraz sposobu odczytu (np. zdalny lub bezposredni),
— elastyczno$¢ oraz niezawodnos$¢ systemu,

— koszty wprowadzenia technologii, jak i jej uzytkowania. [11]
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Istotnym aspektem wdrazania metod automatycznej identyfikacji jest odpowiednie przeszkolenie
personelu, ktory bedzie korzystat z okreslonego sytemu informatycznego. Znajomos$¢ dzialania
sprzetu pozwoli na jego efektywne dziatanie oraz wlasciwe wykorzystanie. [3] Z punktu widzenia
przedsigbiorcy istotny jest rowniez wzrost kosztow towarzyszacych wdrazaniu nowego rozwiazania
informatycznego. Prowadzi to do pewnego rodzaju inwestycji, ktora mozliwa jest jedynie przy
wysokich naktadach finansowych. Szybko dochodzi jednak do zwrotu poniesionych strat. Dodatkowo
dzigki wprowadzeniu automatycznej identyfikacji uzyskujemy szczegotowa informacje na temat
obrotu towarowego, co utatwia i wspiera procesy decyzyjne. [13]

Obok wrzrastajacego zainteresowania metodami automatycznego gromadzenia danych, nastapit
rozwo0j stosowanego z nimi oprogramowania. Jego tworzeniem zajmuja si¢ wyspecjalizowane firmy.
Poczatkowo tylko producenci sprzgtu automatycznej identyfikacji zajmowali si¢ pisaniem programu
dostosowanego do wymagan danego uzytkownika. Obecnie specjalisci wspdlpracuja przy tym
zarowno z producentami, jak i samymi uzytkownikami. Mozna go zakupi¢ zaréwno w postaci
gotowego produktu, lub stworzy¢ w oparciu o wlasne potrzeby. [8]

2. METODY AUTOMATYCZNEGO GROMADZENIA DANYCH

W logistyce automatyczna identyfikacja jest pojeciem ztozonym, dotyczy zaréwno procesOw
rozpoznawania, weryfikacji, jak i identyfikacji. Owa zlozono$¢ wynika z sytuacji oraz relacji
pomiedzy identyfikatorem, urzadzeniem automatycznie odczytujacym, baza danych oraz organem
wykonawczym. [10] Zaleznosci te determinuja wybor okreSlonej techniki automatycznej
identyfikacji, ktora odpowiednio dobrana dla danego przedsigbiorstwa pozwala na zwigkszenie
efektywnosci podejmowanych dzialan logistycznych. Wybor optymalnego nosnika danych jest
istotnym aspektem logistyki informacji oraz przeptywu danych w obrebie sytemu logistycznego.

Wyrdzniamy nastgpujace metody automatycznego gromadzenia danych: [8]

— optyczne

— magnetyczne

— elektromagnetyczne
— biometryczne

— dotykowe

— kart inteligentnych.

2.1. Metody optyczne

Umozliwiaja rozpoznanie prezentowanego obrazu oraz optyczne rozpoznawanie znakow
graficznych, liter, druku, pisma lub struktur kodowanych. Naleza do nich metody takie jak: OMR
(Optical Mark Reading), OCR (Optical Character Reading), ICR (Inteligent Mark Reading), system
rozpoznawania obrazu VS (Vision Systems) oraz techniki wykorzystujace kody kreskowe. [8, 11]

System rozpoznawania obrazu pozwala na analiz¢ oraz identyfikacj¢ obrazu na podstawie
okreslonych cech wzorca. Przy pomocy oprogramowania komputerowego nastgpuje jego cyfrowy
zapis. Do rozpoznawania obrazu uzywane sa skanery, ktorych zasad¢ dziatania mozna poréwnac¢ do
sposobu funkcjonowania kamery video. [8] Systemy rozpoznawania obrazu posiadaja niewielkie
zastosowanie praktyczne w gospodarce towarowej. [10]

Metoda OMR umozliwia odczytywanie zaznaczen optycznych, wymaga specjalnie
przygotowanych formularzy (rysunek 1) oraz skanerow. Zasada dziatania tej techniki polega na
stwierdzeniu zaznaczenia lub jego braku w okreslonych miejscach na formularzu. Ze wzgledu na swoj
binarny charakter, gromadzone dane nie moga by¢ ztozone. [11] Zawarte w formularzach informacje
sa rozpoznawane i weryfikowane na podstawie pomiaru intensywnosci fal $wiatta widzialnego
odbitego od tta. Stuzy gltownie do przetwarzana danych z ankiet, kwestionariuszy, testow, gier
liczbowych oraz z kart do gtosowania. [8]
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Rys. 1 Przyktad karty odpowiedzi w systemie OMR [11]

Metoda OCR pozwala na odczyt druku okreslona czcionka. [8] Obejmuje technologi¢ kodow
kreskowych, pisma maszynowego, magnetycznego oraz blokowego. Znalazta zastosowanie
w bankach (polecenia przelewow), w systemach pocztowych (np. POSTNET — POSTal Numeric
Encoding Technique, PLANET — PostaL Alpha Numeric Encoding Technology, FIM — Facing
Identification Mark), a takze przy kontroli paszportowe;j. [11]

Metoda ICR wykorzystywana jest do odczytu zarowno pisma odrgcznego, jak i drukowanego
(bez $cisle okreslonej czcionki). Za pomoca skanera, petniacego rolg czytnika dane przesytane sa do
komputera. Tam przy uzyciu specjalistycznego oprogramowania nastgpuje odczyt. [8] W przypadku
pisma odrgcznego proces identyfikacji polega na wyznaczeniu charakterystycznych cech danego
znaku, po czym zostaja one poréwnane ze zbiorem referencyjnym. Na tej podstawie wyznaczona
zostaje klasa obiektow, ktorych charakterystyka jest podobna. Nastgpnie w wyniku pomiaru
odlegtosci miedzy rozpoznawanym znakiem, a obiektami wyznaczonej klasy zachodzi identyfikacja.
Im mniejsza odlegto$¢ tym wigksza zgodnos¢. Metoda ta umozliwia rozpoznawanie i thumaczenie
tekstu, rozpoznawanie pisma odr¢cznego, a takze zamiang tekstu na dzwigk. [11]

2.2. Metody magnetyczne

Opieraja si¢ na rozpoznawaniu informacji zapisywanej w postaci magnetycznych kropek oraz
kresek na $ciezce magnetycznej. [10] Za pomoca czytnika magnetycznego dokonywany jest odczyt,
ktory mozliwy jest nawet po zamazaniu lub zakres§leniu znakow. Metody magnetyczne stosowane sa
do identyfikacji i1 kontroli uprawnien, ktéry odbywa sig¢na podstawie rdéznego rodzaju Kkart
magnetycznych. [8] Najczgsciej sa to karty plastikowe wykonane z PCV, laminowane z obu stron.
Pod zabezpieczeniem w postaci folii znajduje si¢ nadruk. Przygotowywane sa, jako partia
identycznych kart, poczym nastgpuje personalizacja w wyniku naniesienia danych osobowych
posiadacza, numeru karty, a nawet miejsca do podpisu. [11] Stosowane sa w finansowych
rozliczeniach bezgotowkowych, systemach masowego przekazu, kontroli obecnosci i czasy pracy,
kontroli produkcji oraz w dokumentach identyfikujacych cztowieka. [10]

2.3. Metody elektromagnetyczne

Polegaja na identyfikacji czgstotliwosci radiowej przy uzyciu systemu RFID. Sa to metody
bezprzewodowe, odczyt odbywa si¢ w sposdb bezkontaktowy. Umozliwiaja identyfikacje oraz
przesytanie danych z duzych odleglosci, a takze zdalne zapisywanie i modyfikowanie informacji.
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Za pomoca anteny, nadajnika (odbiornik z dekoderem) oraz transpondera (urzadzenie radiolokacyjne)
nastgpuje odbior oraz przetworzenie impulsu radiowego wraz z zapisana w nim informacja
(rysunek 2). Ograniczeniem jest zasigg impulsu w czytniku, ktory wynosi okoto 1 metra [m],
jednak dodatkowe zasilanie pozwala na zwigkszenie odlegtosci, nawet do kilkuset metrow. Znalazty
zastosowanie w produkcji oraz w srodowiskach silnie zanieczyszczonych, pozwalajacych na tatwe
uszkodzenie np. kodu kreskowego. [8] Uzywa sig ich w systemach zabezpieczen, kontroli produkcji,
transporcie przesytek, do identyfikacji oraz obserwacji zwierzat, ludzi, pojazdow. [8, 10]

Technologia RFID nalezy do najszybciej rozwijajacych si¢ technik automatycznej identyfikacji.
Jej rozwdj wynika zaréwno z ciaglej poprawy efektywnosci samej technologii, jak i zmniejszenia
kosztow jej wdrazania oraz wprowadzenia globalnych standardow. [14] Jednak bywa postrzegana,
jako zagrazajaca swobodom obywatelskim. Po nabyciu towaru etykieta powinna zostac
dezaktywowana, w przeciwnym wypadku istnieje mozliwo$¢ jej odczytu bez wiedzy klienta. Pozwoli
to na $ledzenie jego poczynan. Nalezy zastanowi¢ si¢, w jakich granicach przyzwoitosci zamknigte
zostanie zastosowanie technologii RFID, a takze, jakie dziatania podja¢, by skutecznie zapobiec
wykorzystaniu techniki w ten sposéb. [14]

zapis
Komputer Tnterfeisy  Stacja % I E Transporder
—/| bazowa k) §7T
| ) odezyt (L ]

E= >

Rys. 2. Schemat dziatania uktadu RFID [opracowanie wlasne]

2.4. Metody biometryczne

Pozwalaja na identyfikacj¢ tozsamosci, na podstawie stalych charakterystycznych cech fizycznych
lub zachowania si¢ (identyfikacja behawioralna). Zakodowany cyfrowo profil osoby przechowywany
jest w bazie danych, lub znajduje si¢ na karcie personalnej. Zapis cech odbywa si¢ za pomoca paska
magnetycznego lub kodu kreskowego dwuwymiarowego. [8] ldentyfikacja moze zachodzi¢ na
podstawie cech fizycznych, takich jak wzor linii papilarnych, ksztatt, proporcje 1 wymiary dloni lub
palcow, wzor naczyn krwiono$nych na siatkowce lub punktow charakterystycznych teczowki, rysow
twarzy z uwzglednieniem okolic oczu, obrazu termicznego twarzy (rysunek 3) oraz glosu.
W przypadku cech behawiorystycznych moze to by¢ sposob pisania odrgcznego, sposdb uderzania
w klawisze klawiatury, sposob chodzenia, sposob méwienia oraz mimika. Przy czym najwyzszym
poziomem wiarygodnosci cechuje si¢ metoda badania wzoru siatkowki, gwarantuje bowiem pewna
| bezbtedna identyfikacje. [11]

Rys. 3. Przyktady sposobow ekstrakcji cech twarzy (obraz termgraﬁczny;kb dane ze skanera, cechy
geometryczne, fragmenty wydzielone z obrazu) [6]
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Do najczesciej stosowanych metod biometrycznych nalezy analiza linii papilarnych ze wzgledu na
swoja uniwersalnos$¢, a takze w oparciu o swoja prostot¢ metoda badania geometrii dloni oraz cech
charakterystycznych twarzy (rysunek 4). [11]

B AFIS
10% (odcisld palcow i geometria
dioni)
M linie papilarne

W twarz
B ukiad naczyn
krwionosnych (Zvly)

M glos

O teczowka

O inne

Rys. 4. Udziat poszczegolnych technik w rynku biometrycznym w 2009 roku [6]

2.5. Metody dotykowe

Zwane tez kontaktowymi, umozliwiaja odczyt i wprowadzanie danych za pomoca specjalnej
sondy. Sa to mikrourzadzenia w postaci pojemnikéw ze stali nierdzewnej z wewngtrznym ukladem
pamigci elektronicznej. Gorna cze$¢ urzadzenia potaczona jest z jednym koncem obwodu
elektronicznego, natomiast cze$¢ dolna wraz z bokami peini rolg masy elektrycznej. Cato§¢ obwodu
zamyka sonda. Sa odporne na wilgo¢, promieniowanie i ekstremalne temperatury. W przypadku
pojemnikdw wyposazonych w baterie mozliwy jest odczyt danych sprzed 10 lat. Istnieja typy
pojemnikoéw, ktore nie posiadaja baterii. Pozwalaja one na przechowywanie informacji nawet
do 100 lat. W momencie odczytu danych, nast¢puje ich dotadowanie niewielka iloscia energii
elektrycznej. Metody dotykowe znalazty zastosowanie glownie przy znakowaniu pojemnikow
z materiatami radioaktywnymi, zwierzat hodowlanych, a takze w medycynie. [14, 13]

2.6. Karty inteligentne (Smart Cards)

Naleza do kart wyposazonych w pamig¢ oraz mikroprocesor. Stuzy on do kontroli, odczytu
1 zapisu informacji, a takze zarzadza pamigcia karty po przez wskazanie okreslonych jej obszaréw do
zapisu wybranych danych. Karty mikroprocesorowe posiadaja pamig¢ stata ROM (Read Only
Memory), w ktorej znajduje si¢ system operacyjny. Umozliwia on funkcjonowanie mikroprocesora.
Istnieje wiele réznych modeli kart inteligentnych. Niektore posiadaja wiasne zasilanie w postaci
baterii, np. karty aktywne (Active Cards), inne wyposazone w klawiatur¢ i wyswietlacz stanowia
samowystarczalny system np. Super Smart Cards. Wsrod kart inteligentnych wyrdézni¢ mozna karty
kryptograficzne (z wbudowanym akceleratorem szyfrowania, dzigki czemu zwigkszona zostaje
skuteczno$§¢ ochrony danych), karty hybrydowe (wykorzystujace rozne technologie, bedace
potaczeniem kart magnetycznych lub optycznych z uktadem elektronicznym) oraz karty z podwojnym
interfejsem (komunikacja mozliwa jest przez styk lub lacze radiowe). Wykorzystywane sa
W zastosowaniach ptatniczych (np. elektroniczna portmonetka, elektroniczny portfel), jako przenosne
bazy danych, karty identyfikacyjne, w systemie opieki zdrowotnej i ubezpieczeniach spotecznych
(np. karta zdrowia, elektroniczny identyfikator pacjenta, karta indeks), jako elementy systemu
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zabezpieczen (np. karty kontroli dostepu, zamki bezpieczenstwa w komputerach), czy
w telekomunikacji (np. karty telefoniczne, karty SIM — Subscriber Identity Module). [10]

Wszystkie ze wskazanych metod posiadaja zarowno wady, jak i zalety, co sprawia, ze ich
powszechne i masowe zastosowanie spotyka pewne ograniczenia. Istnieja systemy, stuzace do
automatycznej identyfikacji bedace potaczeniem roznych technik automatycznego gromadzenia
danych np. czcionka MICR, ktorej odczyt odbywa si¢ zarowno za pomoca urzadzen magnetycznych,
jak 1 optycznych. Rozwo6j nowych technologii stwarza mozliwos$¢ ich wszechstronnego zastosowania.
Wszystkie metody wraz z nowymi zdobyczami techniki sa udoskonalane, nast¢puje taczenie
wykorzystywanych metod automatycznego gromadzenia danych w celu uzyskania sprawniejszych
sposobow automatycznej identyfikacji. Prowadzone sa roéwniez badania majace na celu opracowanie
nowych technik np. biometrycznych, wykorzystujacych cechy takie jak zapach, czy DNA. [10]

3. ZASTOSOWANIE AUTOMATYCZNEJ IDENTYFIKACJI

Automatyczna identyfikacja nalezy do podstawowych narzedzi logistycznego zarzadzania
tancuchami dostaw. Po raz pierwszy zastosowana zostala w amerykanskich supermarketach
spozywczych.  Wykorzystywano ja glownie w handlu detalicznym w celu usprawnienia
I przyspieszenia obstugi klienta. Nastgpnie wprowadzona zostata w handlu hurtowym, transporcie,
gospodarce magazynowej, produkcji (kontrola procesu wytwarzania i jako$ci), bankach, szpitalach,
bibliotekach oraz poczcie. Obecnie stosowana jest zarowno w przypadku wyroboéw i towardéw, jak
i sSrodkéw transportu, jednostek tadunkowych, proceséw gospodarczych, ustug oraz wszelkich innych
obiektow, takich jak kontenery, magazyny, przedsigbiorstwa. [11]

Techniki automatycznej identyfikacji towarzysza nam w zyciu codziennym. Najczgstsza sytuacja
sa zakupy. Na podstawie symboli w postaci kodow kreskowych umieszczonych na opakowaniach
nastepuje identyfikacja towaru. Podlaczony do kasy czytnik, bedacy tzw. komputerem kasowym,
umozliwia odczyt, a tym samym rozpoznanie, weryfikacje oraz identyfikacj¢ interesujacego nas
artykutu. Otrzymany odczyt pordéwnywany jest z kodami znajdujacymi si¢ w bazie danych. Nastgpnie
z nazwa skojarzona zostaje cena. W ten sposdb mozliwym staje si¢ wydruk rachunku lub faktury,
na ktorym widnieje koncowa suma zakupdw, a takze wylaczenie ze stanu magazynowego
zakupionych produktéw. [11] Z technicznego punktu widzenia za pomoca skanera kod kreskowy
zostaje przetworzony na impulsy elektryczne w module wyjsciowym czytnika. W dekoderze zachodzi
odkodowanie informacji, poczym zostaje ona przekazana do komputera, gdzie zachodzi jej
jednoznaczna interpretacja. [3]

Uzycie technologii informatycznej zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, zmniejszenie
kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa, a takze utrzymanie przewagi konkurencyjnej. W rezultacie
systemy automatycznej identyfikacji znalazty szerokie zastosowanie. Do najpowszechniejszych
nalezy:

— 1identyfikacja towarow w handlu, w gospodarce magazynowej, przesytek pocztowych, kurierskich,
spedycyjnych, dokumentow, obiektow ruchomych (np.na liniach produkcyjnych, pojazdow),
oznakowanych zwierzat

— weryfikacja osob

— ochrona stref dostgpu, zabezpieczenia

— udostegpnianie ustug (bankowych, rabatowych, miejskich, szpitalnych, komunikacyjnych,
telefonicznych, bibliotecznych)

— rozpoznawanie klas przedmiotow

— rozpoznawanie formularzy. [10]

Na szczegdlng uwage zastuguje wykorzystanie metod biometrycznych, ktore znalazty
zastosowanie nie tylko w identyfikacji, zabezpieczeniach oraz ochronie stref dostgpu, ale takze
w kryminalistyce, m.in. jako wazne narzgdzie w walce z terroryzmem (rysunek 5). [10]
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3.60% 4, O nadzor
13.80% o
M zastosowania cywilne
M zastosowania w kryminalistyce

35.30%

B kontrola dostepu, rejestracja
CZasu pracy

17.70%
B dostep do urzadzen, systemow

O identvfikacja konsumentow

24.60%

Rys. 5. Zastosowanie technik biometrycznych na $wiecie w 2009 roku [opracowanie wiasne]

Wsrod podstawowych korzysci ptynacych z wprowadzenia automatycznej identyfikacji nalezy

wyroznic:

uproszczenie oraz skrdcenie czasu przeznaczonego na czynnosci identyfikacyjne

eliminacj¢ pomytek

wigkszy poziom bezpieczenstwa

usprawnienie funkcjonowania oraz nizsze koszty obstugi

szybka i precyzyjna lokalizacja obiektow

mozliwos$¢ uzyskania informacji W czasie rzeczywistym

statg aktualizacje pozadanych informacji, dotyczacych np. osob, systemu, magazynu, frekwencji,
lokalizacji, stanu sprzedazy. [11, 3]

W logistyce automatyczna identyfikacja wspomaga procesy zwiazane z zarzadzaniem

W poszczegbdlnych ogniwach tancucha dostaw. Pozwala na wzmocnienie procesow planowania,
kierowania, sterowania oraz kontrolowania. Ponadto umozliwia:

prowadzenie racjonalnej gospodarki zapasami (w wyniku automatycznej ewidencji, a tym samym
znajomosci stanow oraz wielkosci obrotow)

przeprowadzenie inwentaryzacji zapasow magazynowych

wprowadzenie bezpapierowego obiegu informacji w przedsigbiorstwie (posiadane dane sa
w formie elektronicznej).

Stosuje si¢ rowniez techniki automatycznej identyfikacji powiazane z systemem zarzadzania np.

magazynu, ktore sa rozwiazaniem drozszym, jednak posiadaja zwigkszona mozliwos$¢ zastosowan.
Umozliwiaja m. in.:

monitorowanie towaru od przyjecia, poprzez sktadowanie i wysylkg,

sledzenie na podstawie kodu kreskowego pozycji w czasie rzeczywistym podczas przemieszczen
magazynowych, czy w czasie przewozu,

ewidencj¢ przyjmowania 1 wydawania towarow,

generowanie raportow dotyczacych potrzeb uzupetienia zapaséw,

kontrolg stanu zapasow, informowanie komorek odpowiedzialnych za ich uzupetnienie. [3]
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WNIOSKI

Funkcjonujace wspotczesnie systemy automatycznej identyfikacji oparte sa na rdéznego rodzaju
metodach oraz wysoko zaawansowanej technologii informatycznej. Dotyczy to zaréwno
logistycznego tancucha dostaw, jak i wszystkich proceséw gospodarczych. Mozna zaobserwowac
ciagly rozwdj oraz postepujaca dynamike zastosowan rozwiazan opartych na automatycznej
identyfikacji, jednak wciaz do najpopularniejszych naleza kody kreskowe. Mozna je spotka¢ niemal
we wszystkich sferach naszego zycia. Wraz z rozwojem technologii oraz ujednoliceniem standardow
systemu GS1 nastgpuje zastgpowanie danej symboliki kodow kreskowych inna, charakteryzujaca si¢
zwigkszona pojemnoscia, rozszerzona mozliwo$cia zapisu, czy tez posiadajaca mniejsze wymagania
srodowiskowe. Do najnowocze$niejszych rozwiazan naleza technologie bezprzewodowe,
wykorzystujace fale radiowe oraz cechy biometryczne. Do nich tez nalezy przysztos¢. Jednak
powszechne i masowe zastosowanie technologii RFID wymaga opracowania i przestrzegania
jednolitych w skali catego $wiata standardow oraz kompatybilnych czytnikow 1 transponderdw,
niezaktdcajacych wzajemnie swojej pracy.

Zastosowanie metod automatycznej identyfikacji opartych na kodach kreskowych pozwala na
zwigkszenie efektywnosci oraz wydajnosci pracy w przedsigbiorstwie. Kody towarzysza nam
w sklepach, u lekarza, w pracy, a takze podczas wypoczynku. Pozwalaja na jednoznaczna
identyfikacje¢ oraz kontrolg¢ podejmowanych dziatan. Przyszto$¢ przedsigbiorstw oparta, wigc bedzie
0 wdrozenie nowoczesnych systemow automatycznej identyfikacji. By¢ moze faktem stanie sig
codzienno$¢, w ktorej zaplata za ushugi dokonywana bgdzie za pomoca dloni, na podstawie linii
papilarnych, a podsumowanie rachunku odbegdzie si¢ w oparciu o technologi¢ RFID.

Streszczenie

Artykut ten poswiecony jest charakterystyce technik automatycznej identyfikacji w tarncuchu dostaw.
Przyspieszenie realizacji procesow logistycznych, mozliwosé ciqglego monitorowania {fancucha dostaw
i automatyzacja pracy w magazynach to najwazniejsze kierunki usprawnier w logistyce. Srodkiem
umozliwiajqcym te usprawnienia sq rozwiqzania z zakresu automatycznej identyfikacji i przechowywania
danych ADC (ang. Automatic Data Capture), lub Auto ID (ang. Automatic ldentyfication). Ze wzgledu na
powszechnosé zastosowania identyfikacja za pomocq kodow kreskowych jest szeroko znana, natomiast wiedza
na temat pozostatych technologii jest znikoma. Nalzy podkreslic znaczenie systemow automatycznej
identyfikacji we wspolczesnej logistyce, poprzez poszerzanie wiedzy o0 niej, a takze wskazanie Kierunku ich
rozwoju. Artykut obejmuje charakterystyke metod automatycznego gromadzenia danych wraz ze sposobami ich
zastosowania. Oméwiono rowniez korzysci plynqce z wykorzystania technik automatycznej identyfikacji dla
wspotczesnego przedsiebiorstwa.

Automatic identification in the supply chain

Abstract

This article is devoted to the characterization of techniques for automatic identification in the supply chain.
Accelerating the implementation of logistics processes, the ability to continuously monitor the supply chain
and workflow automation in warehouses is the most important directions of improvement in logistics. Means
to achieve these improvements are solutions for automatic identification and data storage ADC (Automatic
Data Capture called), or Auto ID (called Automatic IDentification). Due to the wide application identification
using bar codes is widely known, and the knowledge of other technologies is negligible. Outlet you are using
to emphasize the importance of automatic identification systems in modern logistics, through the expansion
of knowledge about it, and an indication of the direction of their development. Article covers the characteristics
of automatic data collection along with methods for their use. It also discusses the benefits of the use
of automatic identification techniques for the modern enterprise.
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