Logistyka - navka

BRUMERCIKOVA Eva'
BUKOVA Bibiana?
KRZYWONOS Leszek®
NIEOCZYM Aleksander*

Wykorzystanie metody cross-dockingu w firmie transportowej

WSTEP

Cross-docking jest metoda logistyczna, obecnie szeroko stosowana, zwlaszcza w fazie
dystrybucyjnej tancucha dostaw. Rozwiazanie to pozwala na jednoczesne obnizenie kosztow
transportu i kosztow magazynowania, ktorych udzialy w catkowitych kosztach logistycznych sa
najwigksze. Zastosowanie cross-dockingu przyczynia si¢ do optymalizacji tancucha dostawczego jako
catosci.

Cross-docking jest metoda ,,podrecznikowa”, opisywana w literaturze z zakresu logistyki
zarzadzania i badan operacyjnych [3]. Jej istota polega na przetadunku towaru bezposrednio po
dostarczeniu do magazynu i natychmiastowym (bez sktadowania) wyekspediowaniu go do miejsca
przeznaczenia. W literaturze rozroznia si¢ trzy formy cross-dockingu: przetadunek kompletacyjny,
przetadunek bezposredni oraz interdokowanie. Przetadunek kompletacyjny polega na rozdzielaniu
w magazynie duzych jednorazowych dostaw sa na mniejsze, kompletowaniu ich zgodnie
z aktualnymi zamowieniami | Kierowaniu do miejsc zapotrzebowania. W przypadku przedsigbiorstw
wykorzystujacych transport samochodowy przetadunek bezposredni polega na przetadowywaniu
calego towaru z jednego samochodu na drugi w centrach dystrybucyjnych. Interdokowanie to
przetadowywaniu i rozdzielaniu towarow z samochodow centrum dystrybucji na samochody
rozwozace towar do miejsc docelowych. Cross-docking wymaga synchronizacji strumieni towarow
kierowanych do centrum dystrybucyjnego i dalej do konsumentow.

1. ZALETY CROSS-DOCKINGU

Efektywnos$¢ cross-dockingu jest oparta na wspotpracy 1 koordynacji dziatan obu stron tancucha
dostawczego. Cross-dockingowe centrum nie operuje samodzielnie, nie moze wigc byc
optymalizowane niezaleznie od innych ogniw tancucha. Skuteczno$¢ wprowadzenia cross-dockingu
jako metody dystrybucji zalezy od tego, jak dobrze jest zaprojektowany i zarzadzany caty system.
Glowna zaleta tej metody jest redukcja zapasow magazynowych w centrum dystrybucyjnym przy
jednoczesnej poprawie efektywnosci transportu. Charakterystyczne dla cross-dockingu jest bardzo
wyraznie skrocenie terminéw dostaw w poréwnaniu do tradycyjnych systemdéw zaopatrzeniowych.
Do dalszych korzys$ci nalezy roéwniez podwyzszenie jakosci towaru dostarczonego do miejsca
zapotrzebowania, gdyz dzigki skroceniu czasu przewozu towar moze by¢ szybciej uzupelniany 1 nie
powstaja niesprzedane nadwyzki z powodu przekroczenia okresu trwatosci produktow.

Cross-docking wymaga terminowych dostaw produktow, sprawnego zarzadzania na rampach
zatadunkowych oraz efektywnego realizowania zamowien przez kupujacych. Zadaniem pracownikow
zatrudnionych w magazynach jest pakowanie i znakowanie wyrobow podczas ich przechodzenia
przez magazyn. Solidne oznakowanie utatwia identyfikacj¢ towardw, obserwacjg ich przeptywu oraz
uktadanie i wybieranie prawidlowych produktow do realizacji zaméwien. W idealnym przypadku
w centrach cross-dockingowych dystrybucyjnych nie dochodzi do sktadowania, lecz jedynie do
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dekonsolidacji i konsolidacji dostaw oraz szybkiego ich wyekspediowania. W przypadku gdy
zachodzi koniecznos¢ zmagazynowanie towaru, czas jego przetrzymywanie nie przekracza 24 godzin.
W celu usprawnienia pracy centra dystrybucyjne wykorzystuja zautomatyzowane systemy
wspomagajace procesy skltadowania tymczasowego, sortowania 1 kompletacji materiatow
przeznaczonych do wystania. Pomimo, iz dostepne sa ogolne algorytmy rozwiazan zadan zwiazanych
z cross-dockingiem w firmach transportowych, wdrazanie tej metody w przedsigbiorstwie wymaga
kazdorazowo indywidualnego ustalenia parametrow eksploatacyjnych i organizacyjnych.

2. TECHNIKI CROSSDOCKINGOWE

W praktyce wyréznia sie trzy podstawowe techniki cross-dokingowe: cross-docking petnych palet
(,,paletowy” cross-docking), cross-docking zamowien skompletowanych w punkcie przetadunkowym
(,,szkatutkowy” cross-docking) oraz cross-docking zaméwien skompletowanych przez dostawcow [2].

W ,paletowym” cross-dockingu nastepuje przetadunek catych, jednorodnych pod wzgledem
zawartosci palet (bez ich poprawiania) z jednego $rodka transportu na drugi. Palety od pojedynczych
dostawcow sa grupowane wedlug miejsca przeznaczenia i przewozone do konkretnego odbiorcy.
Metoda ta sprawdza si¢ dla produktow wielkogabarytowych.

W szkatutkowej” technice cross-dockingu towary przywiezione na réznych paletach sa
kompletowane w centrum dystrybucyjnym do jednej przesyiki. Ta technika najczeSciej spotykana
w praktyce. Wszystkie palety o jednorodnej zawartosci przychodzace od dostawcy sa dostarczane
prosto do sktadow ekspedycyjnych, gdzie zawarto$¢ palet jest rozbierana na komponenty, z ktorych
kompletuje si¢ ,,szkatulki” zawierajace rozne towary od réoznych dostawcow, zgodnie z otrzymanymi
zamoOwieniami. Przygotowane w taki sposob ,,szkatutki” sa zatadowywane na $rodki transportu,
a nastgpnie bezposrednio dostarczane odbiorcom. Towar nierozdysponowany w ciagu jednego dnia
stanowi zapas obrotowy i jest wykorzystywany dnia nast¢pnego.

Cross-docking zamowien skompletowanych przez dostawcow jest technika najrzadziej stosowana.
Na producencie spoczywa zadanie przygotowania i skompletowania palety (o niejednorodnej
zawarto$ci), ktora nastgpnie dostarcza si¢ bezposrednio do odbiorcy. Warunkiem koniecznym do
wdrozenia takiego rozwigzania jest dysponowanie przez producenta szeroka oferta produktow oraz
szczegotowa znajomos¢ zapotrzebowania odbiorcow.

3. WPROWADZANIE CROSS-DOCKINGU DO ISTNIEJACEJ STRUKTURY
LOGISTYCZNEJ

Kazda firma transportowa moze wprowadzi¢ do swych struktur logistycznych metody cross-
dockingu. Wymaga to jednak przeprowadzenia analiz w celu oszacowania optacalno$ci takiego
przedsigwzigcia. Analizy tego typu sa zadaniem trudnym, gdyz wymagaja znajomosci danych
0 charakterze losowym. W zwiazku z tym przeprowadza si¢ je dla konkretnych podmiotow
gospodarczych. W niniejszym opracowaniu do przyktadowej analizy wybrano hipotetyczna firme
logistyczna dziatajaca na terenie Stowacji wykorzystujaca transport samochodowy. Przyje¢to, ze
centrala firmy i magazyn gltdwny sa zlokalizowane w miescie Senec lezacym w kraju bratystawskim
(kraj — jednostka podziatu administracyjnego terytorium Republiki Stowackiej, ktorej polskim
odpowiednikiem jest wojewodztwo). W pobliskiej miejscowosci Lozorno (kraj bratystawski) miesci
sig filia firmy, w ktorej wdrozono strategi¢ zarzadzania towarem JIT (Just in Time — dostawa na czas).
W miescie Zwolen (kraj banskobystrzycki) znajduje sie ,klasyczny” magazyn, natomiast w Zylinie
(stolicy kraju zylinskiego) oraz Koszycach (stolicy kraju koszyckiego) dzialaja filie regionalne
i magazyny wykorzystujace techniki cross-dockingowe. Filia w Zylinie obstuguje obszary na péinocy
Stowacji i czes¢ obszaréw Stowacji Srodkowej. Pozostala czes$é obszaréw Stowacji Srodkowej
I obszary Stowacji Wschodniej obstuguje filia w Koszycach. Rozmieszczenie magazynow firmy na
terytorium Stowacji ilustruje rysunek 1.

Rozwazana firma wykorzystuje dwie techniki cross-dockingowe: cross-docking ,,paletowy”
I cross-docking ,,szkatutkowy”. Poniewaz wszystkie magazyny (oprocz sktadu w Zwoleniu) dziataja
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w oparciu o system cross-dockingu, nalezy rozwazy¢, czy z ekonomicznego punktu widzenia jest
korzystniejsze, aby ten sktad dziatal rowniez jako centrum cross-dockingowe.

r

L 4
Rys. 1. Rozmieszczenie magazynow firmy transportowej na terytorium Stowacji (1 — Senec, 2 — Lozorno,
3 —Zwolen, 4 — Zylina, 5 — Koszyce) [1]

Rys. 2. Graf pokrycia zaopatrzenia powiatow z poszczegdlnych centréw cross-dockingowych:
BB — Banska Bystrzyca, BR — Brezno, BS — Banska Szczawnica, DT — Detwa, KA — Krupina,
KE — Koszyce, LC — Luczeniec, LM — Liptowski Mikulasz, LV — Lewice, PT — Poltar,
RA — Rewucza, RS — Rimawska Sobota, SC — Senec, VK — Wielki Krtisz, ZA — Zylina,
ZC — Zarnowica, ZH — Zar nad Hronem, ZM — Ztote Morawce, ZV — Zwolen (opracowanie wiasne)

Na rysunku 2. przedstawiono graf pokrycia zaopatrzenia powiatow Stowacji Srodkowej
z dotychczas dzialajacych centrow cross-dockingowych (Senec, Zylina i Koszyce). Gdyby zostal
otwarty sktad cross-dockingowy w Zwoleniu, zaopatrzenie powiatow Stowacji Srodkowej bytoby
szybsze, tatwiejsze, a przy tym takze efektywniejsze. Nowy sklad obejmowalby swoim zasiggiem 14
powiatow: Banska Bystrzyca, Brezno, Banska Szczawnica, Detwa, Krupina, Lewice, Luczeniec,
Poltar, Rimawska Sobota, Wielki Krtisz, Zarnowica, Zar nad Hronem, Ztote Morawce i Zwolen. Ten
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krok mogtby pozwoli¢ na optymalizacje nakltadow na transport i magazynowanie, do
precyzyjniejszego ukierunkowaniu aktywnos$ci marketingowych na celowe potrzeby spoleczenstwa.
Optymalizacja kosztow transportu wymaga wytyczenia optymalnych tras samochodéw obstugujacych
centrum w Zwoleniu. Nie jest to zadanie proste, gdyz Stowacja Srodkowa jest rejonem gorzystym.
Trasy najkrotsze czesto charakteryzuja si¢ duza roéznica wzniesien 1 niskimi predkosciami
handlowymi samochodow. We wstepnych analizach mozna zastosowaé kryterium najkrotszej trasy
i skorzysta¢ z map uzywanych przez systemy nawigacji satelitarnej.

W tabeli 1. zestawiono oszacowanie niezbednych nakladow potrzebnych na wdrozenie metody
cross-dokingu w magazynie w Zwoleniu oraz koszty jego dalszego funkcjonowania. Poniewaz
magazyn istnial wcze$niej, pod uwage nie zostalty wzigte koszty utworzenia magazynu, ani koszty
zezwolen na prowadzanie dziatalnos$ci. Na poczatku dziatalno§ci mozna wykorzysta¢ samochody
eksploatowane w pozostatych filiach przedsigbiorstwa, za§ zakup nowych odtozy¢ na przysztos¢, gdy
osiagane zyski pozwola na zakup nowych. Szacujac przyszte zyski nalezy zatozy¢, ze
przedsigbiorstwo bedzie rozwijato sig 1 rozszerzato swoja dzialalno$¢. Biorac pod uwage te zatozenia,
wielko$¢ naktadéw poniesionych jednorazowo oszacowano na kwot¢ 9250 EUR, za$ miesi¢czne
koszty dziatalnosci sktadu — na kwoteg 1445 EUR/miesiac.

Tab. 1. Szacunkowe koszty zwiazane z dziatalnoscia cross-dokingowego magazynu w Zwoleniu [1]

Naktady wstepne (jednorazowe) EEV\LIJOQ? Koszty miesigczne [EUE/VI\ﬁzasia‘c]
Koszt szkolenia obstugi 250 Uposazenie pracownikow 1000
Wozek podnosnikowy 6500 Optfaty telekomunikacyjne 95
Wyposazenie biurowe 2000 Potrzeby biurowe 200
Pomoce robocze i ochronne 500 Optlaty za zuzycie energii 150
Razem 9250 Razem 1445

Przeprowadzone symulacje numeryczne pozwolity Stwierdzi¢, ze zaopatrujac powiaty Stowacji
Srodkowej z crossdockingowego centrum w Zwoleniu, miesigcznie mozna zaoszczedzi¢ na kosztach
transportu okoto 8075 EUR. Oznacza to, ze juz przy dwumiesigcznej dziatalnosci inwestycja mogtaby
zwroéci¢ naktady wytozone na jej powstanie.

Przedsigbiorstwa transportowe sa obecnie coraz bardziej $wiadome ponoszenia kosztow
wynikajacych z przetrzymywania towaréw w centrach dystrybucyjnych (analogicznych do kosztow
magazynowania zapasow) i daza do zorganizowania swoich fancuchow logistycznych w taki sposob,
aby strumienie produktéw doptywaty do centréw doktadnie w tym czasie, gdy istnieje na te produkty
zapotrzebowanie.

WNIOSKI

Cross-doking jest metoda, ktorej realizacja opiera si¢ na zatozeniu ciaglo$ci przeptywu strumienia
towaréw plynacego od dostawcy przez magazyn w kierunku odbiorcy docelowego. Zadaniem cross-
dockingu jako metody logistycznej jest optymalizacja struktury organizacyjnej magazynu i jego
funkcjonowania oraz optymalizacja zarzadzania wszystkimi operacjami, ktore sa zwiazane
z ciagloscia strumienia towaro6w w logistycznym tancuchu.

Cross-dockingu nie mozna uwazaé¢ za metodg, ktora w kazdych okolicznosciach przynosi jedynie
pozytywne efekty, gdyz jej skutecznos¢ jest w znacznym stopniu zalezna od poprawnego jej uzycia.
To zalezy przede wszystkim od uporzadkowania i1 organizacji systemu logistycznego jako catosci.
Wyprowadzenie pewnych proceséw tancucha dystrybucyjnego na zewnatrz stanowi z jednej strony
zalete (obniza koszty catkowite), lecz podwyzsza wymagania dotyczace transferu informacji oraz
synchronizacji i koordynacji dzialan. Poniewaz w cross-dockingu nie przewiduje si¢ tworzenia
zapasow produktow, tancuch logistyczny wykorzystujacy t¢ metode ma odmienny charakter niz
tancuch oparty na klasycznym magazynowaniu. Kluczowym zadaniem jest planowanie (rozdziatu
prac, powierzchni w magazynie itp.), ktore wymaga posiadania dostepu do mozliwie najwigkszego
zbioru informacji 0 dochodzacym strumieniu towaréw. Po drugiej stronie tancucha istotna rolg
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odgrywaja odbiorcy, ktorzy musza zamawia¢ i jednoczes$nie by¢ w stanie przyjmowa¢ w sposob
ciagly zamowione przez siebie partie towaru, aby nie zaktoca¢ ptynnos¢ i szybkosci przeptywu
strumienia produktéw w tancuchu.

Techniczne mozliwosci wdrazania metody ,,szkatutkowego™ cross-dockingu w przedsigbiorstwach
transportowych ciagle rosna. Przyczynia si¢ do tego poprawa poziomu kompetencji stuzb obstugi
klienta oraz zautomatyzowanie i zrobotyzowanie proceséw. Pozwala to na dalsze obnizanie kosztow
przetadunku i konsolidacji przesytek wysytanych do tego samego odbiorcy, co stanowi gtowna zaleta
ptynaca z cross-dockingu produktow.

Streszczenie

Artykut jest poswiecony metodzie cross-dockingu jako jednej z metod funkcjonowania magazynu. Prezentuje
gtowne korzysci wynikajqce z praktycznego jej wdrozenia. Zasadnicza Czes¢ artykufu zawiera studium
przypadku zastosowania cross-dockingu w firmie transportu samochodowego. Analizuje sie w niej mozliwosci
wprowadzenia cross-dockingu do istniejqcej struktury logistycznej hipotetycznej firmy transportowej
prowadzqcej dziatalnos¢ na Stowacji. Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze w omowionym przypadku
przeksztatcenie |, klasycznego” magazynu na centrum cross-dockingowe pozwala zmniejszy¢ koszty transportu,
a powstate w ten sposob oszczednosci w krotkim czasie zrekompensujq naktady finansowe poniesione na
przeksztalcenie. Fakt ten potwierdzono opracowujgc odpowiedni model matematyczny i przeprowadzajgc
symulacje numeryczne w oparciu o zgromadzony material badawczy.

Utilization of cross-docking in a transport company

Abstract

The paper deals with the cross-docking as warehouse technology. The paper presents the main benefits of
its practical implementation. The main section of the paper is a case study of utilization of cross-docking in the
road transport company. This section examines the feasibility of the method of cross-docking to the existing
logistics structure of a hypothetical transport company which operates in Slovakia. In the present case the
conversion of classic warehouse at the cross-docking centre can reduce transport costs. In a short time the
resulting savings compensate the financial outlays incurred on conversion. In order to confirm this fact an
adequate mathematical model has been developed and a numerical simulation based on the gathered research
material has been carried out.
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