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Logistyka transportu w dziatalnosci dystrybucyjnej przedsigbiorstwa

WSTEP

Transport jest bardzo istotny dla dzialan dystrybucyjnych, ale jego organizacja i koordynuja
zajmuje si¢ logistyka transportu. Istotne jest nie tylko odpowiednie dobranie §rodka transportu, ale
takze wlasciwe opakowanie, zaladunek oraz dostarczenie wyrobu na czas do klienta ponoszac
mozliwie najnizsze koszty. Celem artykutu jest pokazanie sposoboOw organizacji transportu
samochodowego, ktore utatwiaja dystrybucjg wyroboéw gotowych.

1. TRANSPORT W GOSPODARCE

Funkcjonowanie przedsigbiorstw dzialajacych na wspolczesnych, globalnych rynkach bez
zaangazowania transportu jest prawie niemozliwy. Wigkszo$¢ podmiotéw jest zlokalizowanych
w pewnej odlegtos$ci zarowno od swoich zrodet zaopatrzenia, jak i od odbiorcéw, do ktorych maja
dotrze¢ ich wyroby. Specjalizacja prac, masowa konsumpcja i ekonomia skali produkcji sprawiaja, ze
miejsca wytwarzania produktow nie pokrywaja si¢ z miejscem, gdzie zglaszany jest na nie popyt. Stad
tez transport jest niezbedny do wypelnienia luki przestrzennej migdzy nabywca i1 sprzedawca
[2, s. 404].

Transport polega na przemieszczaniu dobr przy udziale réznych §rodkoéw technicznych, bedacych
zazwyczaj wlasnoscia producentow, ktorzy uzywaja ich do przemieszczania wlasnych produktow.
Srodki te moga tez naleze¢ do przedsiebiorstw handlowych, wykorzystujacych je do transportu
zakupionych produktéw. Srodki techniczne najczesciej naleza do wyspecjalizowanych podmiotow,
tj. przedsigbiorstw transportowo-spedycyjnych lub operatoréw logistycznych, ktorzy uzywaja ich do
przewozu tadunkow na zlecenie innych organizacji.

W Polsce duza czgs¢ tadunkdéw przewozona jest transportem samochodowym, ktory uwazany jest
za najbardziej dostgpny 1 wygodny, gdyz mozna nim przewiez¢ towar ,,od drzwi do drzwi”. Natomiast
koleja najlepiej przewozi¢ fadunki ponadgabarytowe i cigzkie.

Jak wygladaly przewozy tadunkéw wybranymi rodzajami transportu w latach 2011 1 2012
przedstawiono w Tabeli 1.

Tab. 1. Przewozy ladunkoéw transportem samochodowym i kolejowym w latach 2011 i 2012. Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie; Przewozy tadunkéw i pasazerow w2012 r.;
[11, dostep 14.02.2014 r.]

Wyszczegblnienie 2011 % 2012 %
Przewozy tadunkow ogotem w tys. ton 1.912.172 | 100,00 | 1.844.077 | 100,00
transport samochodowy w tys. ton 1.596.209 | 83,48 1.548.111 | 83,95
transport kolejowy w tys. ton 248.606 13,00 230.878 12,52
pozostale rodzaje transportu 67.357 3,52 65.081 3,53
Przewozy tadunkow ogotem w min 318.474 100,00 | 327.343 100,00
tonokilometrow
transport samochodowy w min tonokilometrow | 218.888 68.73 233.318 71,28
transport kolejowy w min tonokilometrow 53.746 16,87 48.903 14,94
pozostate rodzaje transportu w min 45.840 14,39 45.130 13,78
tonokilometrow
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Jak wida¢ w powyzszej Tabeli w latach 2011 1 2012 tadunki najczgsciej byly przewozone
transportem samochodowym i kolejowym. Biorac pod uwage ci¢zar tadunku stanowity one ponad
96% ogodlnych przewozoéw. Pozostate rodzaje transportu, tj. rurociggowy, morski, wodny 1 lotniczy
stanowily okoto 3,5% w badanym okresie. Biorac pod uwage miliony tonokilometrow w obu latach
zdecydowanie dominowal transport samochodowy. W 2012 r. transportem samochodowym
przejechano wigcej tonokilometrow niz rok wczesniej, natomiast odwrotnie bylo z transportem
kolejowym. Na taka sytuacj¢ mogly mie¢ wpltyw liczne remonty na torach kolejowych, ktore
powodowaty utrudnienia w tym transporcie. Dlugo$¢ przewozu tadunkéw z wykorzystaniem
pozostatych srodkow transportu zmalata w 2012 r. w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Rozwoj cywilizacji i gospodarki rynkowej wymusza zmiany w strukturze asortymentowej
przewozonych towaréw. Transport drogowy przestal by¢ postrzegany jako S$rodek transportu
podstawowych surowcéw, tj. wegiel, czy drewno. Wystepuje coraz wigksze zapotrzebowanie na
transport materialdow wysokoprzetworzonych, ktéore wymagaja specyficznych warunkéw transportu
[6,s.171].

Kazdy transport jest kosztochtonny, gdyz wymaga duzych naktadow na infrastrukturg i remonty.
Do fizycznej realizacji przemieszczania tadunkow lub os6b wykorzystywane sa [4, S. 25]:
obiekty stale: polaczenia drogowe, kolejowe, wodne, stacje obstugi przewozow pasazerskich
i towarowych (np. stacje kolejowe, przetadunkowe, lotniska), o zadanych charakterystykach;

— $rodki transportowe - pojazdy korzystajace z infrastruktury;

— ludzie stanowiacy zatogg systemu transportowego, postugujacy si¢ elementami wyposazenia
technicznego w celu przemieszczania osob 1 fadunkow;

— technologie przewozowe,

— system organizacyjny zapewniajacy prawidtowe wykorzystanie wyposazenia technicznego
transportu.

Wspolczesny transport jest bardziej nowoczesny, ogolnie dostgpny i1 po prostu wygodniejszy.

Funkcjonowanie transportu generuje jednak olbrzymie koszty zewngtrzne (spoteczne), na ktore
sktadaja si¢ nastepujace czynniki [5, s. 277-278]:

— zanieczyszczenie atmosfery, np. poprzez wydzielanie spalin,

— emisja hatasu przez $rodki transportu, co niekorzystnie wptywa na zdrowie ludzi, ale takze
zwierzat,

— zajgcie terendw przez infrastrukturg transportowa, co czgsto odbywa sig kosztem flory 1 fauny,

— koszty utrzymania infrastruktury transportowej, ktore sa powaznym obciazeniem dla kazdego
budzetu, np. gminy, czy miasta,

— zmiany klimatyczne spowodowane zanieczyszczeniem Srodowiska,

— wypadki komunikacyjne,

— kongestia, czyli brak ptynnosci ruchu $rodkoéw transportu spowodowanych réznymi przyczynami.

W celu zminimalizowania negatywnych kosztow spolecznych transportu mozna, np. efektywniej
wykorzysta¢ tadownos$¢ srodka transportu, wybra¢ najkrotsza trase, czy bardziej ekologiczny rodzaj
transportu. Istotna jest rOwniez ocena podatnosci transportowej, ktora stanowi podstawe do rozwiazan
technicznych 1 technologicznych, zwiazanych z odpowiednim przygotowaniem towardéw do realizacji
procesOw dostawy i zabezpieczenia ich przed niebezpieczenstwami, ktore moga wynikna¢ w trakcie
przemieszczania. Jedna z wazniejszych czynnos$ci jest dobranie: wlasciwego opakowania, srodkéw
transportowych réznych branz, metod przetadunku, przewozu, sktadowania, ustug i obstugi, a takze
warunkow bezpieczenstwa. Nie zapewnienie zgodnosci migedzy wymaganiami stawianymi przez
fadunek, a mozliwo$ciami $rodkéw transportowych moze spowodowan powazne konsekwencje
w postaci uszkodzenia przewozonego tadunku.

2. ZNACZENIE TRANSPORTU DLA DZIALAN LOGISTYCZNYCH

W gospodarce narodowej transport umozliwia wymiang dobr i ustug. Ma on na celu przewoz
surowcOw, materiatow 1 potfabrykatow przeznaczonych do zuzycia produkcyjnego (w przemysle,
budownictwie itd.) oraz gotowych produktéw przeznaczonych do konsumpcji osobistej. W zaleznosci
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od podatnosci tadunkéw, procesy przewozowe realizowane sa transportem samochodowym,
kolejowym, lotniczym, morskim, wodnym srodladowym, przesytowym lub
intermodalnym/kombinowanym [7, s. 83]. Przewéz tadunkéw nalezy zaplanowaé w oparciu
o koordynacje wielu dziatan w przedsigbiorstwie, np. magazynowania, sprzedazy, czy ksiggowosci.
Ze wzgledu na mozliwo$¢ wystapienia utrudnien, najlepiej jezeli ta koordynacja zajmuje si¢ logistyka
transportu.

W ujeciu logistycznym transport jest przedsiewzieciem polegajacym na odptatnym $wiadczeniu
ustug majacych na celu przemieszczanie osob i/lub tadunkéw z punktu nadania az do punktu odbioru,
uwzgledniajac przy tym szereg uslug pomocniczych, bezposrednio ze soba powiazanych. Do pelnej
realizacji danej ushugi potrzeba szeregu elementow, tj.: odpowiednie srodki transportu, infrastruktura
transportowa, ludzie oraz przestrzeganie konkretnych wytycznych podczas realizacji calego procesu
[10, dostgp 14.02.2014].

Transport towarowy umozliwia przemieszczanie si¢ ladunkow pomigdzy poszczegdlnymi
ogniwami tancucha logistycznego, co powoduje, ze jest on obecny praktycznie na kazdym jego etapie.
Koszty transportu stanowia natomiast znaczaca pozycje w ogolnych kosztach logistycznych,
a przewazajaca ich czg$¢ generowana jest przez transport samochodowy, ktory jest najbardziej
popularny w Polsce.

Logistyka transportu ma za zadanie nie tylko zorganizowanie samego przewozu, ale takze
odpowiednie przygotowanie do niego tadunku, co zwigksza jego bezpieczenstwo podczas transportu.
Duze znaczenie dla bezpieczenstwa ladunkéw w transporcie maja sposoby ich opakowania. Z racji
funkcji jakie spetniaja, opakowania towaréw mozna podzieli¢ na trzy grupy [5, S. 276]:

— Jjednostkowe, zawieraja produkty w ilo$ciach najcze¢sciej kupowanych przez klientow,

— zbiorcze, zawieraja one zwykle okreslona ilos¢ opakowan jednostkowych, ktorych taczna waga nie
powinna przekroczy¢ 30 kg.

— transportowe, ich wymiary powinny umozliwi¢ jak najlepsze wykorzystanie przestrzeni
tadunkowej srodkow transportu i stref sktadowania w magazynach.

Wyglad i rodzaj opakowan musi by¢ efektem wielu dziatan logistycznych, w wyniku czego

powinny one nie tylko skutecznie chroni¢ przewozone tadunki przed uszkodzeniem, ale takze

umozliwia¢ ich szybkie roztadowanie u klienta.

3. MIEJSCE TRANSPORTU W PROCESACH DYSTRYBUCJI

Dystrybucja obejmuje procesy planowania, organizowania i kontroli przeptywu produktow oraz
zwiazanych z nimi informacji, a nastepnie zaoferowania gotowych wyroboéw do sprzedazy. Glownym
zadaniem dystrybucji jest dostarczenie konsumentom pozadanych przez nich produktow
w odpowiednim czasie i miejscu. Istotne sa réwniez wilasciwe warunki dostawy, zapewniajace
najlepsza jakos$¢ i najnizszy koszt [3, s. 14].

Procesy dystrybucji wiazane sa z zaplanowaniem transakcji oraz z dostarczeniem wyrobow do
Klienta. Wielkos¢ tadunku oraz wybor $rodka transportu zaleza zaré6wno od rodzaju przewozonego
produktu, jak i od indywidualnych potrzeb jego nabywcoéw. Zaniedbania organizacyjne, klopoty
magazynowe 1 transportowe moga powodowac¢ opdznienia w dostawach i niezadowolenie klientow,
ktorzy czekaja na swoje wyroby. Aby tego uniknaé przedsigbiorstwo powinno stale kontrolowac
zamoOwienia poprzez organizacjg procesoOw dystrybucji ze szczegdlnym uwzglgdnieniem transportu.

Procesy dystrybucji wymagaja od transportu spetnienia nastepujacych wymagan [1, s. 13]:

— integrowanie dystrybucji z zaopatrzeniem i dystrybucja,

— wazrost jakosci procesow transportowych poprzez minimalizowanie czasu i zwigkszenie
terminowosci dostaw,

— ciagte doskonalenie techniki i technologii przemieszczania oraz prac przetadunkowych,

— zmniejszenie ubytkow w czasie transportu 1 przetadunkow,

— pelniejszej informacji o przeptywach towarowych,

— unikanie zbednych przetadunkow wydtuzajacych ogdlny czas dostawy do klienta.
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Transport ma ogromne znaczenie dla procesow dystrybucji, gdyz dzigki niemu realizowane sa
czynno$ci dotyczace pokonania przestrzennych i czasowych rdéznic pomigdzy producentem
a odbiorca. Globalizacja rynku, ekonomia skali oraz specjalizacja pracy sprawiaja, ze tancuchy
dostaw wydtuzaja si¢ i sprawny transport odgrywa wazna rolg. Dodaje on produktom warto$ci
poprzez utworzenie uzyteczno$ci miejsca i czasu w konsekwencji przemieszczania towarow
[8, s. 87]. Jezeli towar jest dostarczony w niewlasciwe miejsce, to dociera do odbiorcow, ktorzy go nie
chca 1 jest dla nich bezwartosciowy. Podobnie jest, jezeli dostawa jest opdzniona, bo klient
zamowione wczesnie produkty musiat zastapi¢ innymi, (np. prezent na konkretng okazjg).

4. PROBA ORGANIZACJI TRANSPORTU W DYSTRYBUCJI WYROBOW BADANEGO
PRZEDSIEBIORSTWA

Miernikiem efektywnosci transportu jest punktualnos¢ czyli dotarcie towaru do klienta w czasie,
w ktorym sobie tego zazyczyt. Czas mierzy si¢ od rozpoczgcia zatadunku towaru u nadawcy do
zakonczenia roztadunku u odbiorcy. Oprocz tego duze znaczenie ma czestotliwo$¢ oferowanych
ustug, regularno$¢ oraz terminowosc.

Transport drogowy, jako najczesciej wykorzystywany do przewozu tadunkow, w pordéwnaniu
z innymi rodzajami (galg¢ziami) transportu charakteryzuje si¢ cechami zapewniajacymi mu wyrazna
przewage konkurencyjna, takimi jak [9, s. 145]:

— duza tatwo$¢ w docieraniu w dowolne miejsce,

— znaczna operatywno$¢ ustugowa, wynikajaca z dyspozycyjnosci taboru,

— duza elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢ do potrzeb klienta,

— relatywnie duza szybko$¢ przewozu (zwtaszcza w transporcie sredniego 1 krotkiego zasiggu),
— niezawodno$¢ obstugi, a zwlaszcza punktualno$¢ wykonywania ustug.

Badane przedsigbiorstwo ma siedzibe na Slasku i zajmuje si¢ produkcija i dystrybucja wyrobow
metalowych. Posiada wlasny samochod o tadownosci 24t, ktorym przewozi wyroby do odbiorcow.
Trasy przejazdow organizowane jest za pomoca automapy, ktdéra pomaga wybra¢ najkrotsza droge
1 szybko znalez¢ whasciwy adres. Ze wzgledu na wysokie koszty transportu i problem tzw. ,,pustych
powrotow”, badane przedsigbiorstwo korzysta z programu Gielda Trans, ktory jest pomocny
W zorganizowaniu zlecenia powrotnego.

Badaniu poddano 3 wybrane dni na przestrzeni miesigca. W tabeli 2 dokonano zestawienia
dlugosci tras 1 cigzar fadunkow przewozonych na tych trasach.

Tab. 2: Zestawienie dugos¢ tras i cigzar fadunku na danej trasie. Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie
danych z badanego przedsigbiorstwa.

Dzien 1 Dzien 2 Dzien 3
Odcinek | Dtugos¢ Ladunek Dhugosé Ladunek | Dlugos¢ trasy | Ladunek
trasy trasy [ko] trasy [km] [ko] [km] [ka]

[km]

1 131 22.430 133 23.460 127 23.750
2 120 22.750 35 0 30 0
3 58 0 64 22.880 111 22.540
4 - - 47 0 47 0
Razem | 309 279 315

W kazdym z badanych dni, w godzinach rannych samochdd wyjezdza z fadunkiem do odbiorcy
i wraca do bazy w godzinach wieczornych. W celu wyeliminowania ,,pustego powrotu” szukane jest
zlecenie na przewo6z, ktory bedzie w drodze powrotnej przyjmowany jest ladunek z Gietdy Trans.
Zazwyczaj powoduje to dluzsza droge powrotna, ale pozwala na ograniczenie kosztow transportu.
W Tabeli 2 wida¢, ze czasami kierowca musi przejecha¢ kilkadziesiat kilometrow pustym
samochodem do miejsca, w ktorym ma kolejny zatadunek. Ponadto w zadnym z badanych dni nie
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udato si¢ znalez¢ zlecenia na transport do miejscowosci, w ktorej znajduje si¢ baza. Jaki jest procent
wykorzystania fadownosci samochodu oraz pustych przebiegéw pokazano w Tabeli 3.

Tab. 3: Wykorzystania tadownosci samochodu (%). Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie danych

z badanego przedsigbiorstwa

Dzien 1 Dzien 2 Dzien 3

Odcinek | % % % % % %

trasy dhugos tadowno dtugos tadown dhugosc tadown
ci $ci ci trasy osci | trasy osci
trasy

1 42,39 93,45 47,67 97,75 40,32 98,96

2 38,84 94,79 12,54 0 9,52 0

3 18,77 0 22,94 95,33 35,24 93,92

4 - - 16,85 0 14,92 0

Razem | 100,00 100,00 100,00

Jak pokazano w Tabeli 3 na zdecydowanej wigkszosci tras, samochod przewozit duze tadunki
i jego tadownos$¢ byta wykorzystywana w ponad 93%, najwigcej w Dniu 3, bo 98,96%. W dniach
2 i 3 samochdd az dwukrotnie nie byt zaladowany, najpierw jechat po tadunek, a po dowiezieniu go
1 roztadunku wracat do bazy. Wyraznie wida¢, ze szukanie ladunku na tras¢ powrotna zwigksza
efektywnos¢ transportu i ogranicza jego koszty.

W przypadku transportu, przedsigbiorstwa staraja si¢ porownacé réznicg o jaka wzrosty koszty
transportu z wielko$cia o jaka spadly koszty utraconej sprzedazy. Wszelkie wolne $rodki wydatkuje
si¢ na popraweg obstugi transportowej. Czesto podwyzszenie kosztow transportu powoduje
realizowanie czgstszych dostaw, niestety w mniejszych ilosciach i po wyzszych stawkach
transportowych. Zatem firmy moga poprawi¢ poziom obstugi klienta poprzez zmniejszenie kosztow
utraconej sprzedazy, a zwigkszenie przeznaczonych srodkow pieni¢znych na obstuge transportowa.

WNIOSKI

Rozwdj gospodarczy kazdego regionu jest Scisle powiazany z funkcjonowaniem transportu.
Tam, gdzie nie ma narzuconych mozliwos$ci transportu, gospodarka w sposob naturalny wybierze te
rozwiazania, ktore beda najkorzystniejsze zarowno pod wzgledem organizacyjnym, jak
1 ekonomicznym. Poniewaz w dluzszej perspektywie rozwiazania te moga okazaé si¢ niekorzystne,
dlatego warto jest na etapie planowania rozwoju danego regionu bra¢ pod uwage dtuzsza perspektywe
oraz koszty spoteczne analizowanych rozwiazan?.

Transport widoczny jest w dziatalnosci logistycznej przedsigbiorstwa, a jego efektywnos¢ 1 dobra
organizacja jest potrzebna szczegdlnie w dystrybucji, gdyz w razie jakichkolwiek niedociagnigé
1 pomylek cierpi na tym klient, ktory nie dostanie na czas swojego produktu. Dlatego dystrybucja
powinna by¢ wsparta przez logistyke transportu, dzigki ktdrej nastgpuje koordynacja wszystkich
czynnosci pozwalajacych w jak najlepszy sposob zaplanowacé, zorganizowac i przeprowadzi¢ proces
dostarczenia wyrobu odbiorcy, ponoszac jak najnizsze koszty transportu.

Streszczenie

Drziatania logistyczne sq wykonywane przez wiele komorek organizacyjnych przedsiebiorstwa, ktore
wzajemnie ze sobq wspolpracujq. Dostarczenie produktu do klienta odbywa sie z pomocq procesow
dystrybucyjnych, a ich powodzenie nie byloby mozliwe, bez wspolpracy z magazynem, produkcjq, a przede
wszystkim bez transportu. W artykule pokazane sq ilosci tadunkow przewozZome tramsportem kolejowym
i samochodowym oraz znaczenie transportu w dzialalnosci logistycznej. Ponadto dokonano proby oceny
organizacji transportu wykorzystywanego w dystrybucji wyrobow badanego przedsiebiorstwa.

2 S. Kwasniowski: Systemy transportowe, w: Logistyka. Teoria praktyka t. 1., pod. red. nauk. S. Krawczyka, Difin,
Warszawa 2011, s. 276.
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Transport logistics in the distribution business enterprises

Abstract

Logistics activities are carried out by many of the organizational companies that cooperate with each other.

Delivery of the product to the customer is done with the help of distribution processes, and their success would
not be possible without the cooperation of the warehouse, production, and above all without transport.
The article shows the amount of freight transported by rail and road transport and the importance of logistics
activities. In addition, an attempt was made assessment of the organization of transport used in the distribution
of products by the enterprise.
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