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Jakos¢ a budowa sprawnego fancucha dostaw

WSTEP

Efektywnos¢ tancucha dostaw rozumiana jest, jako jego zdolno$¢ do osiggania zatozonych celow
i efektow przy mozliwie najnizszych naktadach koniecznych do ich realizacji. Zdaniem H. Lee [8, s.
99] najlepsze tancuchy dostaw cechuja si¢ nie tylko duzg szybkoscig, ale i niskimi kosztami.
Dodatkowo elastycznie reaguja na zmiany popytu i podazy. Potrafig si¢ tatwo adaptowac do trudnych
zmian w strukturach rynku oraz uwzgl¢dniajg interesy wszystkich podmiotdow wchodzacych w ich
sktad. Z kolei zdaniem M. Ciesielskiego [4, S. 15] idealny tancuch dostaw powinien umozliwiaé
odsuniecie w czasie decyzji o produkcji i dostawach podejmowanych na podstawie informacji o
popycie, oferowac klientom duzg ré6znorodnos¢ produktéw i ustug oraz minimalizowa¢ czas dostawy,
zapasy 1 koszty. Sprawno$¢ tancucha dostaw rozumiana jest natomiast jako jego zdolno$¢ do
realizacji podstawowych zadan logistycznych oraz nastawienie na minimalizacj¢ kosztow oraz jego
optymalizacje.
Wazna cecha efektywnego 1 sprawnego fancucha dostaw jest réwniez zgodno$¢ celow oraz
wspotpraca i kooperacja wszystkich jego ogniw. Organizacje dazace do realizacji wlasnych celow
1 strategii w ramach tancucha dostaw nie wnosza warto$ci dodanej dla pozostatych ogniw tancucha.
Zdaniem J. Bendkowskiego i M. Kramarz [1, s. 435] sprawno$¢ tancucha dostaw nalezy definiowac,
jako jego zdolno$¢ do realizacji przyjetych zadan logistycznych poprzez optymalizacje trzech
sktadowych: jako$ci, czasu oraz logistycznej obstugi klienta. Doskonalenie wyodrebnionych czesci
spawanego tancucha dostaw powinno by¢ wspomagane nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania.
Celem publikacji jest ukazanie w jaki sposdb implementacja systemoéw, oraz koncepcji zarzadzania
jakoscig moze wspiera¢ budowe sprawnego tancucha dostaw.

1. JAKOSC I OBSLUGA KLIENTA JAKO DETERMINANTY SPRAWNEGO LANCUCHA
DOSTAW

Jakos¢ w logistyce definiuje si¢, jako zdolno$¢ organizacji do spetniania wymagan 1 oczekiwan
Klienta w odniesieniu do [8, s. 25]:
a) dogodnosci uzyskania wszelkich informacji oraz sktadania zamowien,
b) terminowosci i niezawodnosci dostaw,
€) mozliwie bezbtednej realizacji zamowien,
d) terminowej i wrazliwej na potrzeby klienta formy obstugi posprzedazne;.

Z kolei jako$¢ w zarzadzaniu fancuchem dostaw nalezy rozumie¢ jako orientacje wszystkich jego
ogniw na spelnienie wymagan klienta. Przyjmujac orientacje na klienta jako punkt wyjscia do
tworzenia optymalnego poziomu jako$ci w ramach lancucha dostaw nalezy dazy¢ do tego, aby na
wejsciu do tancucha znajdowaly si¢ wymagania i potrzeby klientow, a na wyjsciu zaktadany poziom
ich zadowolenia. Uwzgledniajac priorytety klientow przedsigbiorstwa powinny opracowa¢ mape
wartosci wyrobow. Podstawag budowy mapy sa procesy i1 dziatania wszystkich przedsigbiorstw
tworzacych tancuch dostaw poczawszy od zrodet wydobycia na finalnych odbiorcach konczac [10, s.
46]. Dziatanie te sg zbiezne z wymaganiami normy ISO 9001, ktéra bazuje na cyklu ciaglego
doskonalenia  podporzadkowanego  oczekiwaniom  klientow.  Implementacja  wymagan
znormalizowanych systemow zarzadzania jakos$cig w przedsigbiorstwach tworzacych tancuch dostaw,
moze znaczgco wptyna¢ na doskonalenie wewnetrznych procesdéw, integracje ogniw tancucha oraz
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wypracowanie standarddow pozwalajacych na wytwarzanie wyroboéw czy $wiadczenie ustug na
powtarzalnym poziomie w pelni uwzgledniajacym wymagania klientow. Implementacja wymagan
normy ISO 9001 w wiclu obszarach moze wspiera¢ budowe sprawnego tancucha dostaw poprzez [13,
s. 158]:

a) opracowanie i wdrozenie skutecznych metod komunikacji z klientem,

b) wlaczenie klientow w proces projektowania produktow,

¢) koordynacje dziatan realizowanych w tancuchu dostaw i dopasowanie ich do wymagan klienta,

d) zagwarantowanie optymalnego poziomu obstugi klienta,

e) wybor odpowiednich dostawcow,

f) ustalenie odpowiednich metod kontroli jakosci,

0) nawigzywanie partnerskich relacji z uczestnikami tancucha dostaw,

h) uwypuklenie znaczenia czynnika ludzkiego w realizacji dziatan projakosciowych,

i) budowe skutecznego systemu zarzgdzania fancuchem dostaw,

J) wypracowanie celéw, misji oraz wizji akceptowanych przez wszystkie ogniwa tancucha,

K) wzrost swiadomosci projakosciowej kadry zarzadzajace;.

Nadrzednym celem systemoéw logistycznych jest intensyfikacja zadowolenia nabywcow poprzez
wybor odpowiedniej formy obstugi klienta. Truizmem jest stwierdzenie, ze poziom satysfakcji klienta
uzalezniony jest od stopnia uwzglednienia jego potrzeb w procesie projektowania produktu oraz
realizacji ustug logistycznych [11, s. 1078]. Problematyka wyboru optymalnej formy obstugi klienta
stanowi obszar wspdlnych zainteresowan zarzadzania jakoscig oraz logistykg. Z punktu widzenia
logistyki obstuga klienta to zdolno$¢ organizacji tworzacych lancuch dostaw do zaspokojenia
wymagan klienta gtownie odno$nie czasu, miejsca, kompletno$ci oraz elastycznosci dostarczanych
wyrobow przy uzyciu wszelkich mozliwych dziatan logistycznych. W zarzadzaniu jakoscig obshuge
klienta definiuje si¢ jako zdolnos$¢ organizacji do zidentyfikowania wszelkich wymagan klientoéw oraz
podporzadkowania realizowanych procesow wymogom klienta. Wspolny cel tych dwoch dziedzin
nauki pozwala twierdzi¢, ze potaczenie koncepcji logistycznych 1 jako$ciowych w znacznym stopniu
usprawni logistyczng obstuge klienta w ramach tancucha dostaw.

Podkresli¢ nalezy, ze cata idea tancucha dostaw podporzadkowana jest klientom. Zdaniem
A. Szymonika [9, s. 193] tancuch dostaw jest szybkim i elastycznym systemem powigzanym i
kierowanym przez mechanizm wyboru klientow, ktorego celem jest osiggnigcie najwyzszego poziomu
ich zadowolenia 1 zyskow przedsiebiorstw tworzacych tancuch. Dodatkowo tancuch dostaw nalezy
postrzegaé jako sie¢ partnerow [6, S. 273], ktorzy widza wspodlny interes w zgodnej wspolpracy
skoncentrowanej na sprawnym zaspokajaniu potrzeb docelowej grupy klientow. Idea stawiania na
pierwszym miejscu wymogow klienta oraz zacie$niania wspolpracy w ramach tancucha dostaw bliska
jest nowoczesnym koncepcjom zarzadzania jakoscig. Jedna z nich jest kompleksowe zarzadzania
jakoscig TQM (Total Quality Management). Zdaniem P. Blaika [2, s. 321] koncepcja logistyki, u
ktorej podstaw znajduje si¢ podejscie systemowe oraz orientacja przeplywowa i przekrojowa, stanowi
glowng przestanke 1 plaszczyzne stosowania koncepcji kompleksowego zarzadzania jakoS$cia.
Punktem ciezkos$ci logistycznych programow jakosci sg funkcje, ktore znajdujg si¢ w miejscach
stykow z klientami, a zatem podlegaja bezposredniej ocenie przez klientow. Podstawowymi
elementami tych programow, a zarazem wytycznymi filozofii TQM s3 orientacja na klienta,
zaangazowanie pracownikéw oraz doskonalenie wewngtrznych procesow i podejmowanie dziatan
projakosciowych obejmujacych wszystkie ogniwa tancucha dostaw. Podkresli¢ nalezy rowniez, ze
fancuchy dostaw dzialajace w mysl zasad filozofii TQM zazwyczaj maja ugruntowang pozycj¢ oraz
cieszg si¢ spotecznym uznaniem. Wdrazanie zasad kompleksowego zarzadzania jako$ciag poza
znaczacym wzrostem poziomu logistycznej obslugi klienta, pozytywnie wplywa na sprawno$é
tancucha dostaw poprzez [12, s. 223]:

a) znaczacy wzrost jakosci oferowanych ustug i wyrobow,

b) minimalizacje strat przy jednoczesnym wzro$cie skutecznosci realizowanych procesow,
€) korzystanie z nowoczesnych instrumentéw zarzadzania jakoscia,

d) integracje dziatan poszczegdlnych ogniw tancucha dostaw,
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e) poprawe pozycji konkurencyjnej,
f) wzrost zaangazowania pracownikow.

2. SKRACANIE CZASU W MYSL WYTYCZNYCH QR

Odkad czas zaczat by¢ traktowany jako jeden z gldéwnych czynnikéw przewagi konkurencyjnej,
tendencja do skracania czasu realizacji ushug logistycznych jest mocno zauwazana w zarzgdzaniu
tancuchem dostaw. Aktualnie jedng z wazniejszych rol logistyki jest dostosowanie tancuchéw dostaw
do potrzeb systemow ,,szybkiego reagowania” (QR - Quick Response). Skracanie czasu realizacji
zamdwienia umozliwia zmniejszanie poziomu zapasow i kosztow sktadowania oraz przyczyni si¢ do
zwigkszenia warto$ci dodanej tworzonej w tancuchu dostaw [5, s. 41].

Istota QR polega na partnerstwie, w ktorym dostawcy i odbiorcy podejmuja wzajemne
zobowigzania, dostawcy w kwestii czasu realizacji zamowienia 1 ogdlnie poziomu obstugi klienta,
stosowania okre§lonych instrumentéw zarzadzania zapasami, a odbiorcy przede wszystkim w zakresie
dostarczania niezb¢dnych informacji [3, s. 43]. Koncepcja szybkiej reakcji bazuje na [4, s. 48]:

a) krotszych ,,zageszczonych” horyzontach czasowych,

b) dostepnych w czasie informacji o zapasach,

C) zintegrowaniu tancuchow logistycznych,

d) sprawnym transporcie i dystrybucji,

e) $cistym skoordynowaniu harmonograméw produkcji z biezgcymi zamdwieniami klientow,
f) filozofii kompleksowego zarzadzania jakosciag (TQM).

WNIOSKI

Ze wzgledu na wspolne priorytety jakie maja koncepcje zarzadzania jakoscia i logistyka, powinno
si¢ dazy¢ do ich taczenia i na tej podstawie budowania sprawnego tancucha dostaw. Zaprezentowane
w publikacji koncepcje sa tylko niewielka cze$cig wachlarza dostgpnych i mozliwych do zastosowania
instrumentow, metod czy systeméw zarzadzania jakoscig. Skuteczno$¢ funkcjonowania tancuchow
dostaw mozna z powodzeniem wspiera¢ implementacj¢ wytycznych:

a) Kaizen: metoda cigglego usprawniania i doskonalenia przy wykorzystaniu posiadanych zasobow,

b) Lean Management: koncepcja powstata na bazie filozofii Just in Time oraz TQM, ktorej
zalozeniem jest wkomponowanie jakosci w procesy produkcyjne z jednoczesnym
ukierunkowaniem na minimalizacj¢ kosztow.

¢) KANBAN: metoda wykorzystywana do synchronizacji proceséw produkcji w ramach
przedsigbiorstwa lub lancucha dostaw,

d) ISO 10001: kodeksy postgpowania w organizacji,

e) ISO 22000: standard nastawiony na harmonizacj¢ dziatan w ramach tancucha zywnosciowego,

f) ISO 9004: norma zawierajagca zbidor wytycznych ukierunkowujgcych przedsigbiorstwa na
osiggnigcie trwalego sukcesu,

g) 5S: to zbior zasad ukierunkowanych na optymalizacj¢ stanowisk roboczych,

h) Lean Six Sigma: metoda bazujaca na minimalizacji niezgodnosci i redukcji kosztow.

Streszczenie

Sprawnos¢ tancucha dostaw nalezy definiowad, jako jego zdolnos¢ do realizacji przyjetych zadan
logistycznych poprzez optymalizacje trzech skiadowych: jakosci, czasu oraz logistycznej obstugi klienta. Ze
wzgledu na wspolne priorytety jakie majg koncepcje zarzqdzania jakosciq i logistykq, powinno sie dgzy¢ do ich
tqczenia i na tej podstawie budowania sprawnego lancucha dostaw. Celem publikacji jest ukazanie w jaki
sposob implementacja systemow, oraz koncepcji zarzqdzania jakosciq moze wspieraé budowe sprawnego
tancucha dostaw. W artykule przyblizono takie koncepcije jak Quick Response, Total Quality Management oraz
system zarzqdzania jakoscig wedtug normy ISO 9001. Zaprezentowane w publikacji koncepcje sq tylko
niewielkq czesciq wachlarza dostepnych i mozliwych do zastosowania instrumentow, metod czy systemow
zarzgdzania jakosciq.
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The quality and construction of an efficient supply chain

Abstract

The efficiency of the supply chain can be defined as its ability to implement the adopted logistical tasks
by optimizing three components: quality, time, and logistical support. Due to the common priorities which have
concepts of quality management and logistics, should strive to combine them and on this basis to build an
efficient supply chain. The purpose of the publication is to show how the implementation of systems, and the
concept of quality management can support the development of an efficient supply chain. The article brought
closer to concepts such as Quick Response, Total Quality Management and Quality Management System
according to 1SO 9001. Concepts presented in this publication are only a small part of the range of available
and possible to implement the instruments and methods of quality management systems.
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