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GOLASZEWSKA-KACZAN Urszula®

Spoteczna odpowiedzialnosc¢ firm z branzy transportowo-logistycznej

WSTEP

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci zyskuje coraz szersze grono zwolennikéw. Dyskusja na
temat tego, czy przedsigbiorstwo moze i powinno by¢ spotecznie odpowiedzialne, przeradza si¢ w
poszukiwanie obszardéw tej odpowiedzialnosci oraz narzedzi i metod, ktore moga by¢ wykorzystane,
aby potaczy¢ interes przedsigbiorstwa z realizacja celéw i roszczen interesariuszy. Rozpatrywana idea
zakorzenia si¢ we wszystkich sektorach i1 branzach, wsrod podmiotéw gospodarczych o rdznej
wielkosci.

Celem niniejszego opracowania jest odpowiedZ na pytanie, czy koncepcja spolecznej
odpowiedzialno$ci realizowana jest takze przez przedsigbiorstwa z branzy transportowo-logistyczne;j.
Jest to szczegllnie interesujace ze wzgledu na fakt, iz oddzialywanie tej branzy na otoczenie,
szczegolnie na srodowisko naturalne, nalezy oceni¢ jako negatywne.

Do analizy zostaty wybrane firmy duze, ktore znalazty si¢ na liscie najwigkszych firm w Polsce.
Zatozy¢ bowiem mozna, iz z racji na swoja pozycj¢ i udzial w rynku, moga by¢ one wzorem dla
innych przedsigbiorstw, migdzy innymi w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci. Dodatkowo,
poziom realizowanych zyskéw pozwala tym firmom na angazowanie si¢ w dziatalno$é
odpowiedzialng, bez szkody dla efektywnosci jednostki. W opracowaniu wykorzystano dost¢pna
literature przedmiotu oraz materialy internetowe obrazujace najlepsze praktyki w tym zakresie.

1. SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Chcac ukazaé istote koncepcji spoltecznej odpowiedzialnos$ci, zaczaé mozna od proby opisania
zbioru trzech stow: spoteczenstwo, odpowiedzialno$¢, przedsigbiorstwo. W takim zestawieniu pojgcie
to oznacza ,relacje zachodzace migdzy przedsigbiorstwami czy innymi organizacjami
1 spotecznos$ciami. Opisuje takze zakres odpowiedzialno$ci powstajacy po obu stronach tych relacji.
Spotecznos¢ nalezy rozumie¢ w mozliwie najszerszym sensie, tak aby obja¢ wszystkich potencjalnych
interesariuszy organizacji, czyli tych ktorzy moga mie¢ jakikolwiek interes w jej obecnej lub przyszie;
dziatalno$ci.” [2, s.9]

W literaturze przedmiotu brak jest jeszcze spdjnego spojrzenia na istotg tej koncepcji. Pomimo
roznych podejs¢, wydaje si¢ jednak, ze mozna ideg¢ ta sprowadzi¢ do stwierdzenia, Ze
przedsigbiorstwo poza wlasnym, podstawowym celem gospodarczym, jakim jest zysk, realizuje takze
dobrowolnie cele réznych grup interesaruiszy, wykraczajac przy tym poza minimalne wymogi
prawne.

Probe ujednolicenia podejs¢ do spotecznej odpowiedzialnosci podjeto w ramach opublikowane;j
w 2010 roku normy ISO 26000. Norma ta propaguje nastepujaca definicje spolecznej
odpowiedzialnosci:  jest to  odpowiedzialno$¢ organizacji za wpltyw jej decyzji i dziatan na
spoteczenstwo i srodowisko, zapewniang poprzez przejrzyste i etyczne postgpowanie, ktore: [16]

— przyczynia si¢ do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu 1 zdrowia spoteczenstwa,

— uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

— jest zgodne zobowigzujacym prawem 1 spojne z mi¢dzynarodowymi normami postgpowania,

— jest zintegrowane z dzialaniami organizacji i praktykowane w jej relacjach

Dziatania spotecznie odpowiedzialne realizowane moga by¢ w rdéznych obszarach. Biorac pod
uwage usytuowanie grup interesariuszy, w stosunku do ktéorych moga by¢ podejmowane te Starania,

Dr hab. Urszula Gotaszewska-Kaczan Uniwersytet w Bialymstoku Wydziat Ekonomii i Zarzadzania

Logistyka 3/2014 2051




Logistyka - navka

wyr6ézni¢ mozna wewnetrzny (dzialania np. w stosunku do pracownikow, wiascicieli) 1 zewnetrzny
(dziatania w stosunku do klientoéw, dostawcow itd.) obszar aktywnosci. Z kolei wskazana wczesniej

norma

ISO 26000 wyodrebnia obszary spotecznej odpowiedzialnosci ze wzgledu na charakter

zagadnienia, ktorego dziatania odpowiedzialne dotycza. Sa to: [13]

1.

Lad organizacyjny — obszar ten dotyczy zasad i norm odnoszacych si¢ do szeroko
rozumianego zarzadzania firma. Dobre praktyki z tego obszaru powinny stawia¢ sobie za cel
poprawe efektywnosci zarzadzania organizacja z uwzglednieniem interesu spolecznego,
poszanowania interesariuszy oraz zasad etycznych.

Prawa cztowieka — spoteczna odpowiedzialno$¢ w tym obszarze dotyczy poszanowania praw
cztowieka oraz jego godnosci, w szczegdlnoSci praw obywatelskich, politycznych,
ekonomicznych, socjalnych i kulturowych. W polskich warunkach dobre praktyki realizowane
w ramach tego obszaru powinny wynika¢ np. z potrzeby przeciwdziatania wszelkiej
dyskryminacji lub wzmacniania ochrony praw pracowniczych.

Praktyki z zakresu pracy- ten obszar kladzie nacisk na relacje z pracownikami, ale takze
pewnych aspektéw  wspodlpracy z podwykonawcami, dostawcami, konkurencja.. Dobre
praktyki z tego obszaru, wychodzac ponad obowiazki wynikajace z przepisdéw prawa, powinny
mie¢ na uwadze warunki pracy i opieke spoteczna, bezpieczenstwo i higieng pracy, rozwdj
spoteczny (szkolenia), potrzebe prowadzenia statego dialogu spolecznego oraz utrzymywania
otwartych 1 uczciwych relacji z podmiotami wspotpracujacymi.

Srodowisko naturalne - dziatania z tego obszaru obejmuja przede wszystkim zagadnienie
zmniejszenia 1 adaptacji zmian klimatycznych oraz ochrong i1 regeneracj¢ $rodowiska
naturalnego. Dlatego dobre praktyki z tego wlasnie obszaru powinny by¢ ukierunkowane na
mierzona obiektywnie dbalo$¢ o jak najmniejsza skalg zanieczyszczen emitowanych do
srodowiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszajacych poziom zuzycia zasobow
naturalnych, bedacego wynikiem dziatalnos$ci organizacji.

Uczciwe praktyki operacyjne — dotycza walki z korupcja, odpowiedzialnego angazowania si¢
firmy w dziatalno$¢ polityczna ale takze uczciwej konkurencji, promowania spolecznej
odpowiedzialno$ci w tancuchu wartosci oraz poszanowania praw wilasnosci,

Zagadnienia konsumenckie — w tym obszarze zwraca si¢ uwagg na stosunek do konsumentow.
W szczego6lnosci na uczciwe praktyki w zakresie marketingu produktow i1 ustug, uczciwe
warunki umoéw oraz obiektywna 1 rzetelna informacj¢. W ramach tego obszaru wazna jest
rowniez edukacja rynku, zaangazowanie w kwestie ochrony zdrowia 1 bezpieczenstwa
konsumentow, jako$¢ obstugi i wsparcia oraz rozpatrywania reklamacji. Na tych wiasnie
zagadnieniach powinny skupiac¢ si¢ dobre praktyki z zakresu relacji z konsumentami.
Zaangazowanie spoleczne 1 rozwdj spotecznosci lokalnej — obszar ten obejmuje dziatania
z zakresu wspierania spotecznosci lokalnej. Dobre praktyki z tego obszaru powinny by¢
ukierunkowane na prowadzenie dialogu spotecznego, ktéry winien angazowaé organizacje
spoteczne w proces planowania 1 realizacji projektow spotecznych, uwzglednianie przy
wyborze kierunkéw zaangazowania realnych potrzeb spotecznych, w tym podejmowanie
inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja i kultura, zdrowie, rozwdj 1 dostep do
technologii.

Réznorodno$¢ dziatan mozliwych do realizacji w kazdym z obszarow decyduje o innowacyjnosci
strategii spolecznej odpowiedzialnosci, o0 mozliwosci jej wykorzystania w kazdym przedsigbiorstwie,
niezaleznie od branzy czy wielkosci.

Wprowadzenie idei spotecznej odpowiedzialnosci do przedsigbiorstwa pozwala realizowac szereg
korzy$ci, zarbwno w wymiarze wewngtrznym, jak i zewngtrznym. Pokazuja to wyniki badan
przeprowadzonych w 2011 roku na zlecenie PARP-u. Badane przedsigbiorstwa, dzialajace na
obszarze Polski, jako korzysci z podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych wskazuja:

74% -wptyw na wizerunek przedsigbiorstwa
58% - wplyw na motywacj¢ pracownikow
45% - wpltyw na przychody
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42% - wplyw na relacje z otoczeniem
21% - wptyw na oszczgdnosci
18% - wplyw na stabilnos¢, przewidywalnos$¢ biznesu
9% - zdobywanie wiedzy rynkowej
2% - wptyw na zarzadzanie ryzykiem [15]
Mozna wigc uznac, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ staje si¢ wreez instrumentem konkurowania
1 sprawdzaja si¢ stowa P.Kotlera, ktory twierdzit, iz prospoteczne wizerunki firm stana si¢ jednym
z najistotniejszych czynnikow budowania preferencji klientow [14, 5.180].

2. SPECYFIKA BRANZY TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNEJ

Sektor transportowo-logistyczny nalezy do ztozonych sektorow gospodarki i obejmuje zaréwno
firmy zajmujace si¢ transportem, jak i logistyka, spedycja, oraz innymi ustugami wspomagajacymi
transport, R6znorodnos¢ i odmiennos¢ dziatalnosci w sektorze powoduje, ze w badaniach i analizach
trudno jest czasami odnosi¢ si¢ do catego sektora. Jednakze zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci
moga by¢ odnoszone do wszystkich podmiotéw z analizowanej branzy.

Sektor transportowo-logistyczny stanowi gataz gospodarki bez ktorej niemozliwy bytby rozwdj
I wzrost gospodarczy. Wzrost znaczenia sektora zwiazany jest zarowno z globalizacja, ekonomika
skali produkcji, dazeniem do poprawy jako$ci obstugi klienta, jak i z rozwojem konkurencji, czy
presja na obnizke kosztow. [21, s.62] Na poziomie przedsigbiorstwa transport i logistyka
zabezpieczaja sprawne dzialanie firmy, realizacj¢ procesow wewngtrznych, dystrybucje produktow,
ale takze umozliwiaja kontakty spoleczne, czy kreowanie wizerunku.

Sektor ten dynamicznie si¢ rozwija. Przyktadowo wedtug raportu Eurostat, Polska zajgta w 2011
roku drugie miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem wielko$ci przewozoéw transportem
drogowym. Polskie przedsigbiorstwa transportu samochodowego wykonaty 207,7 mld
tonokilometréw. Polscy przewoznicy prowadza tez w kategorii przewozow mig¢dzynarodowych.
W 2011 roku wykonali oni 90,1 mld tonokilometrow w transporcie migdzynarodowym
1 kabotazowym. Polska byla przy tym jedynym krajem, ktorego przewoznicy osiagngli wzrosty we
wszystkich odleglosciach. Pozostate panstwa UE odnotowaty spadki w przewozach, zwlaszcza na
wigkszych odlegltosciach. [18]

Niestety transport jest przy tym sektorem gospodarki ,,0 najbardziej szkodliwym wptywie na
srodowisko naturalne 1 zdrowie. Sektor ten jest odpowiedzialny za wygenerowanie okolo
19% dwutlenku wegla czyli okoto 984 megaton [...] Jest to problem, ktéry dynamicznie si¢ poglebia
wraz dynamika rozwoju gospodarczego Swiata. [...] Poniewaz transport jest powiazany ze
wszystkimi dzialami gospodarki i jego rozw¢j warunkuje ich rozw6j 1 odwrotnie, zatem wynika stad
jasno jak bardzo wazny jest wlasciwy rozwoj tego sektora.” [10]

Transport przyczynia si¢ do degradacji srodowiska naturalnego i negatywnie oddziatuje na samego
cztowieka. W skali Unii Europejskiej jest zrodtem niemal 54% catkowitej emisji tlenkow azotu, 45%
tlenku wegla, 23% niemetanowych lotnych zwiazkéw organicznych 9NMLZO) oraz 23% pytow PM
10 1 28% pytow PM 2,5 (czastek stalych o srednicy odpowiednio 0 1 2,5 um). Odpowiada réwniez za
ponad 41% emisji prekursordw ozonu troposferycznego oraz 23% emisji CO2 i niemal 20% innych
gazow cieplarnianych. [1, 5.115]

Taki wptyw na otoczenie powoduje, ze branza transportowo-logistyczna powinna dostrzegac
swoja spoteczna powinnos¢ i podejmowac dzialania spotecznie odpowiedzialne w roznych obszarach,
w szczegblnosci w obszarze srodowiska naturalnego.

3. BRANZA TRANSPORTOWO-LOGISTYCZNA NA LISCIE 500 NAJWIEKSZYCH FIRM
W POLSCE

Jak zaznaczono we wstepie, analiza dziatan spolecznie odpowiedzialnych w branzy transportowo-
logistycznej, przeprowadzona begdzie w oparciu o firmy z tego sektora, ktdre znalazty si¢ na liscie 500
najwigkszych firm w Polsce, (liscie stworzonej przez Politykg). Takich firm w 2012 roku
odnotowano 29. Podstawowe informacje o tych firmach przedstawia tabela 1.
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Tab.1 Podstawowe informacje o firmach branzy transportowo-logistycznej [8]

Pozvcia na Przychody ze Przychody Zysk Zvsk netto
L.p. Li’yiJSOO Nazwa sprzedazy ogélem brutto —\m Zatrudnienie
sae W tys. zi W tys. zi W tys. zl WHS. 2

1 |43 '?Kécargo SA, Warszaway 7 445 4801 838 202705  |216736  [23670
PKP Polskie Linie

2 |52 Kolejowe SA. Warszawa |* 251 009 4766 951 b.d. b.d. b.d.

3 |80 PJ_"" LOT SA, Warszawal, 55 700 3467 500 76800  |-157100 |2028

4 |135 Grupa Raben, Gadki | @ |2 017 803 b.d. b.d. b.d. 4670

5 |147 PKP —Intercity  SAJ) 547 826 1989 450 18905  |-20128  |7408
Warszawa
Polska Zegluga Morsk

6 151 olska - ceglugs | VIOTSKA)1 812 961 1908 867 2218870 |-234613 |3 694
PP, Szczecin I
Schenker  Sp. 0.0.,

7 |190 @p z 1338720 1351812 71009 56545  |1720
Warszawa

8 (237 Havi Logistics Sp. 2 0.0.,|3 435 943 1032 800 4719 b.d. 301
Warszawa

9 |81 Przewozy Regionalne Sp.|,q, 994 1886 493 54083 |-54083 |11778
Z 0.0., Warszawa

10 |284 Przeds. Spedycyjne Trade| ;o geq 788 200 3784 2 694 377
Trans Sp. z 0.0., Warszawa
Miejskie Zaktady

11 1293 Autobusowe Sp. z 0.0.,[749 648 758 382 18 679 6 650 4813
Warszawa
FM Polska Sp. 0.

12 |295 o agp 2 0041046 143 747 777 22350  |16844  |2504
Mszczondw
T e W Ki

13 [301 ramwaje - YvarszavlKI®l ;18 919 763 714 104624 [84000  |3684
Sp. z 0.0., Warszawa
PP Port Lotnicze,

14 (319 é 670 306 770 139 91117 58218  |2392
Warszawa

DPD _ Polsk

15 (320 Grupa DI Ok 669 171 b.d. b.d. b.d. 1707
Warszawa
Koleje Mazowieckie - KM

16 [338 oleje Viazowieckie 628 110 669 896 6 810 8 007 2 660
Sp. z 0.0., Warszawa @

17 |360 ?K Pekaes SA, Warszawa|gac 1 603 133 13692 |-13397  |920

18 |377 Pol-Miedz Trans Sp. zge) gq 568 160 11648  |9022 1040
0.0., Lubin

19 |396 C;IE}ZUE SA, Krakéw\s16 140 527 085 4624 3426 852

20 |a11 Grupa DSV w Polsce, o) ¢ 496 176 31378 25628  |579
Warszawa |

21 |427 GK OT _ Logistics  SA,)ee 773 490 882 31923 25434 641
Szczecin f
ROHLIG SUUS Logisti

22 |428 : OGISICS| 165 245 465 245 b.d. b.d. 760
SA, Piaseczno

23 |432 Gefco Polska Sp. z 0.0.,|,56 39 458 390 b.d. b.d. 335
Warszawa

24 |445 éS'FBG SA, Katowice 1q ooz 441 720 14 279 11074  |916

25 454 g;zlt?e + Nagel Sp. 20.0.,| 57 499 427 400 b.d. b.d. 1800

26 |462 MPK SA, Krakow & |417 764 449 732 16254  |-16254  |2303
G Delta _ Trans,

27 |a91 orupa - Della T8 269 029 382 760 16034  |12709  |1172
Swigtochtowice !

28 499 DHL Global Forwarding|360 738 364 125 24 811 19745  |233

2054 Logistyka 3/2014



http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:position/direction:asc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:position/direction:asc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:name/direction:asc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:sales_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:sales_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:sales_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:total_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:total_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:total_income/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:profit_brutto/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:profit_brutto/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:profit_brutto/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:profit_netto/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:profit_netto/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/rankings/show/industry:159/sort:employment/direction:desc
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/645
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/645
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/645
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/579
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/579
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/55
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/55
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/218
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/218
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/218
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1959
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1959
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1959
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/728
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/728
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/728
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/728
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/202
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/202
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/202
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/458
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/458
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1246
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1246
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/144
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/144
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/333
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/333
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/333
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/419
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/419
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/419
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/448
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/448
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/448
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/266
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/266
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/266
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1554
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1554
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1554
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1554
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1550
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1550
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1550
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/365
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/365
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/395
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/395
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1933
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1933
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1933
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/467
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/467
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/467
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1928
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1928
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1928
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1583
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1583
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1583
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1445
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1445
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1453
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1453
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1453
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/454
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/454
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1587
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1587
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1474
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1474
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1474
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1474
http://www.lista500.polityka.pl/companies/show/1446

Logistyka - navka

Sp. z 0.0, Warszawa '@

29 [500 égamp‘)l SA,  Bialystok|spg 597 363 911 22 409 17 933 380

Jak wida¢ wyszczegolnione przedsigbiorstwa sa znaczacymi pracodawcami na skale krajowa,
zdecydowana wigkszo$¢ z nich odnotowuje bardzo wysokie zyski, ich sukces, realizowane strategie
moga by¢ wigc punktem odniesienia dla dzialan innych, mniejszych firm w sektorze. Ich przyktad
moze takze zachgci¢ pozostale firmy do podejmowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Czy
firmy te jednak takie dziatania podejmuja, czy wlaczaja do swojego funkcjonowania idee spotecznej
odpowiedzialnosci?

O probe odpowiedzi na to pytanie pokusili si¢ juz tworcy listy 500 Polityki. Lista 500 powstaje od
20 lat, natomiast od 2011 roku zostata ona uzupetniona o informacje dotyczace wilasnie spotecznej
odpowiedzialnos$ci analizowanych firm.

Okazuje sig, iz w analizowanej branzy az 16 firm zostalo oznaczonych tzw. listkiem
odpowiedzialno$ci. Listek ten otrzymuja firmy, ktore podejmuja dziatania spotecznie odpowiedzialne.
Skalg tych dziatan odzwierciedla kolor listka. Najbardziej nobilitujacy jest listek ztoty.

Mozna stwierdzi¢, ze firmy, ktore zostaty wyrdznione ztotym listkiem CSR, stanowig awangardg
w zakresie dzialan spolecznie odpowiedzialnych. Dla tych podmiotow realizacja wytycznych
zawartych w normie ISO 26000 jest podstawowym elementem strategicznych dziatan w biznesie.
Wyréznione firmy deklaruja, ze zbudowaty strategie CSR lub zrownowazonego rozwoju oraz dziataja
na podstawie ustalonego w firmie kodeksu etyki. Wykazuja aktywno$¢ we wszystkich obszarach
spotecznej odpowiedzialnos$ci. A efekty swoich dziatan, ktorych czgs¢ jest weryfikowana przez
zewngtrznych audytoroOw, przedstawiaja cyklicznie w raportach dotyczacych CSR. [17] W
rozpatrywanej branzy transportowo- logistycznej znalazta si¢ jedna firma, ktora zasluzyla na to
wyro6znienie. Jest to Schenker sp. z o.0.

Firmy, ktore zadeklarowaly uwzglednianie w swojej codziennej dziatalnos$ci istotnych, ale
jeszcze nie wszystkich rozwiazan z normy ISO 26000, zostaly wyrdznione srebrnym listkiem CSR. W
analizowanej branzy byly dwie takie firmy - Grupa Raben, Grupa DPD Polska.

Natomiast bialym listkiem oznaczono grupg przedsigbiorstw, ktore dopiero wprowadzaja wybrane
rozwiazania z obszaru odpowiedzialnego biznesu i stopniowo staraja si¢ je doskonali¢ i rozszerzac.
Znaczace jest to, ze rozumieja i doceniaja potrzebe wdrazania rozwiazan CSR.[17] Bialy listek
przyznano 13 firmom transportowym i logistycznym.

Analizujac przedstawione informacje stwierdzi¢ nalezy, ze 16 sposrod 29 firm, a wigc ponad
potowa, wykazuje zainteresowanie spoteczna odpowiedzialnoscia. Co prawda dla wigkszosci sa to
jeszcze dziatania okazjonalne, jednak sam fakt zainteresowania ta idea i podejmowane proby dziatan
w tym zakresie zastuguja na podkreslenie.

4. PRZYKELADY DZIALAN SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNYCH FIRM BRANZY
TRANSPORTOWEJ | LOGISTYCZNEJ

Aby oceni¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ firm danej branzy, warto przyjrze¢ si¢ konkretnym
dziataniom, za ktore wybrane przedsigbiorstwa uzyskaty listki odpowiedzialnosci.

Analizg nalezy zacza¢ od lidera, czyli wspomnianej firmy Schenker. O zaangazowaniu tej firmy
dowiedzie¢ sig mozemy siggajac do raportow ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”.
Raporty te naswietlaja wybrane zagadnienia z zakresu CSR oraz przedstawiaja przyklady dziatan
spotecznie odpowiedzialnych w réznych obszarach.

Schenker swoja aktywnos$¢ prospoteczna zgtosit do raportu juz w 2004 roku. Byta to aktywnos¢ z
zakresu ,,praktyki z zakresu pracy” — polegajaca na dziatalno$ci woluntarystycznej pod nazwa
»Wolontariat pracowniczy — Schenker”. Zainicjowane wtedy akcje trwaja do dnia dzisiejszego,
chociaz nazwa aktywnos$ci zostata zmieniona. Kazdego roku realizowane sa dwie edycje programu:
Swiateczny Czas Pomagania oraz Zielony Czas Pomagania. Zespoly pracownikow — W ramach
konkursu — zgtaszaja autorskie projekty na rzecz lokalnych spotecznosci.
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W roku 2005 firma przygotowala i opublikowata po raz pierwszy swoj raport spoteczny, z kolei w
2010 roku zgtosita praktyke - Badanie spoteczno$ci lokalnych ,,DB Schenker jako Preferowany
Sasiad” w ramach obszaru ,,Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej” . Bylo to
podyktowane poczuciem odpowiedzialnosci za wptyw na otoczenie. W 2011 roku do Raportu
zgtoszono kolejna praktyke, tym razem w obszarze ,,sSrodowisko” - szkolenia i mistrzostwa w zakresie
ecodrivingu. Szkolenia sg skierowane do wszystkich przewoznikow i kierowcow wspodtpracujacych z
DB Schenker Logistics. W tym samym roku w obszarze ,,praktyki z zakresu pracy” utworzono Szkot¢
Liderow DB Schenker Logistics 40+ . Jest to program podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia
umiejetnosci menedzerskich dla doswiadczonych liderow — pracownikow firmy z wieloletnim stazem
w kierowaniu zespotem. [19] Doda¢ nalezy, iz przedsigbiorstwo posiada swoj kodeks etyczny.

W 2011 roku Schenker Sp. z 0.0. zostata uznana za najbardziej odpowiedzialng firme¢ w kategorii
"Transport, ushugi, handel" i druga w Rankingu ogélnym w ramach Rankingu Odpowiedzialnych
Firm organizowanego przez Dziennik Gazete Prawna.

W 2013 roku firma znalazta si¢ w gronie laureatow konkursu ,,Pracodawca Jutra 2013”, konkursu
wylaniajacego podmioty, ktore w przemyslany sposob prowadza efektywne dzialania na rzecz
przygotowania mtodych os6b do wejscia na rynek pracy oraz otrzymata wyrdznienie dla Darczyncy
15-lecia z okazji jubileuszu dziatalnoéci Federacji Polskich Bankoéw Zywnosci. [9]

Przytoczone przyktady, dobitnie pokazuja zaréwno ro6znorodnos¢ dziatan spolecznie
odpowiedzialnych, jak i skale tych dziatan i thumacza zasadno$¢ przyznania firmie ztotego listka CSR.

Z kolei odznaczona srebrnym listkiem firma Raben, w ramach swojej strategii spotecznej
odpowiedzialnosci, organizuje przykladowo dla swoich pracownikéw Tydzien CSR. W ramach tej
akcji od poniedziatku do piatku zatrudnione w Grupie Raben osoby otrzymywaly newslettery
informujace o celach CSR firmy oraz sposobach ich realizacji. Pracownicy mieli réwniez mozliwos¢
uczestniczenia w warsztatach dotyczacych zdrowego odzywania, mozliwo$¢ przebadania ci$nienia
krwi oraz poziomu glukozy w miejscu pracy oraz wspierania akcji charytatywnych. Mogli zapoznac
si¢ z nowymi formami aktywnos$ci sportowej, takimi jak np. trickboard. Zaproponowano im rowniez
zajecia z fizjoterapeutka, ktora wskazywata prawidtowe postawy na stanowisku pracy oraz
sugerowata ¢wiczenia korygujace. Newslettery 1 akcje dotyczyly pigciu celow CSR Grupy Raben:
troski o zdrowie oraz bezpieczenstwo; partnerstwa, dialogu oraz wspolpracy z interesariuszami;
zapewnienia atrakcyjnych warunkow pracy oraz utrzymania najlepszych pracownikow;
kompensowania negatywnego wptywu na srodowisko; promowania jakosci oraz roli transportu i ustug
logistycznych. [3]

Firma chwali si¢ rowniez dzialaniami w 2010 roku, ktory w Grupie Raben byt Rokiem
Przedsigbiorczosci. Firma podejmowata szereg dziatan stuzacych jej wzmacnianiu. Jednym z nich byt
konkurs ,,Pomystodajnia”. Celem konkursu bylo zachgcenie pracownikéw do zachowan
przedsigbiorczych majacych na celu polepszenie warunkow wlasnego miejsca pracy oraz
usprawnienie proceséw zachodzacych w firmie. W okresie od lipca do listopada 2010 ze wszystkich
spotek Grupy Raben zgloszono 63 projekty. W wyniku wdrozonych pomystéw zmniejszono o okoto
20% zuzycie papieru — m.in. dzigki drukowaniu dwustronnemu; zwigkszono wydajnos¢ w magazynie
poprzez zainstalowanie specjalnych zegaréw z podziatem na godziny co-packingu, zatadunku itp.
Pomysty sa realizowane w zgodzie z metoda Kaizen, dzigki czemu wymagaja niewielkich naktadow
finansowych. Z kolei dla pracownikow byta to nie tylko korzysci w postaci nagrod finansowych, ale
takze satysfakcja z wdrozenia wtasnej koncepcji oraz element integracyjny.[4]

Druga z firm , ktore otrzymaty srebrny listek to DPD Polska. Jak deklaruje sama firma - DPD
Polska buduje odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu w trzech glownych obszarach:
Planeta, Ludzie, Spotecznos¢.

W ramach dziatan z pierwszego obszaru przedsigbiorstwo uzyskato w lipcu 2011 roku certyfikat
ISO 14001:2004, potwierdzajacy wdrozenie i stosowanie systemu zarzadzania Srodowiskowego. W
ramach tego obszaru firma zobowiazala si¢ takze do edukacji srodowiskowej wewnatrz organizacji i
W jej otoczeniu, racjonalizacji wykorzystania i ochrony zasobow naturalnych, wzmocnienia
bezpieczenstwa ekologicznego i ochrony przed skutkami sytuacji kryzysowej, odpowiedzialnej
gospodarka odpadami oraz redukcji emisji CO2 [7]

2056 Logistyka 3/2014



http://www.dpd.com.pl/images/certyfikat_ISO_14001_DPD_Polska.JPG
http://www.dpd.com.pl/images/certyfikat_ISO_14001_DPD_Polska.JPG

Logistyka - navka

Z kolei w obszarze Ludzie dzialania firmy zostaty skoncentrowane na tworzeniu dobrej
atmosfery w pracy, prawidlowej adaptacji nowych pracownikow, stworzeniu warunkéw pracy
przyjaznych rodzicom, doskonaleniu relacji z pracownikami, tworzeniu bezpiecznych warunkow
pracy, wspomaganiu rozwoju zawodowego pracownikow. [6]

Waznym dla firmy obszarem jest takze Spoteczno$¢. Na dziatania firmy w tym obszarze, zgodne z
zasada zroéwnowazonego rozwoju, skladaja si¢ wigc przykltadowo akcje spoleczne: wewnetrzna
kampania przeciwko paleniu papieroséw oraz Noworoczna Paczka DPD Polska, realizowana we
wspotpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem. DPD Polska dziata réwniez na szczeblu regionalnym,
angazujac si¢ nie tylko w sponsoring sportowy, ale i1 akcje charytatywne — pracownicy firmy zbieraja
prezenty noworoczne dla dzieci z placowek opiekunczych PCK, plastikowe korki na wozek
inwalidzki, datki dla potrzebujacych. Firma wspiera edukacje i kulture. [5]

Jak wspomniano wczes$niej firmy mogly zosta¢ odznaczone takze biatym listkiem CSR. Jest to
swego rodzaju forma zachety do wigkszego zaangazowania i nagroda za podejmowane proby. Taki
listek otrzymata m.in. najwigksza z firm w branzy transport i logistyka - PKP CARGO SA.

Analizujac dziatania prospoteczne przedsigbiorstwa wskaza¢ mozna zaangazowanie w obszarze
»praca” oraz ,zaangazowanie spoteczne i rozwoj spolecznosci lokalnych”. Przyktadem akcji z
pierwszego obszaru moze by¢ udzial biegaczy z PKP CARGO w Otwartych Druzynowych
Mistrzostw Polski w Maratonie. Jest to element szerszej akcji firmy, ktoéra propaguje wsrod
pracownikow aktywny tryb zycia. Spotka w 2012 r. uruchomita program ,,Firma przyjazna bieganiu”,
majacy na celu promocjg biegania, jako najbardziej dostepnej formy zdrowego stylu zycia. Projekt
zaklada, ze przynajmniej raz w roku pracownicy PKP CARGO bgda reprezentowali firm¢ podczas
duzego wydarzenia biegowego. Ponadto Spotka nawiazata wspoOtpracg z organizacja nonprofit
dzialajaca w obszarze organizacji biegow charytatywnych i1 promuje laczenie aktywnos$ci sportowe;j
pracownikow z pomoca dla innych. ,Bieganie z sercem”, bieganie dla dzieci potrzebujacych
wsparcia, to jeden z filaréw projektu.

Przedsigbiorstwo podjeto tez decyzje o realizacji dzialan profilaktycznych, zmierzajacych do
ochrony pracownikéw przed skutkami stresu zawodowego, przy wspOlpracy z profesjonalnym
partnerem - Zaktadem Psychologii Pracy Instytutu Medycyny Pracy w Lodzi. W ramach wspotpracy
zostang zdiagnozowane zagrozenia psychospoteczne wystgpujace na réznych stanowiskach pracy w
PKP CARGO SA., a nastgpnie zaproponowane zostang dziatania profilaktyczne ktorych celem begdzie
poprawa psychospotecznych warunkéw pracy w Spoétce. [12]

Z kolei w 2013 roku redakcja tygodnika ,,Wprost” wreczyla PKP CARGO wyrdznienie za troske
0 zabytki polskiego Kkolejnictwa. Firma sprawuje bowiem mecenat nad parowozownia Wolsztyn i
skansenem kolejowym w Chabdéwce. Organizuje w nich coroczne imprezy, w ktorych parowozy
podziwiaja dziesiatki tysigcy osob [11]

WNIOSKI

Przedstawione fakty $§wiadcza o tym, iz przedsigbiorstwa branzy transportowo-logistycznej
wykazuja duza swiadomos$¢ wagi dziatan spotecznie odpowiedzialnych 1 przekonanie to przekladaja
na rzeczywista aktywnos¢.

Jednak w CSR, jak stwierdza B.Rok, istotna jest nie tylko reakcja na oczekiwania interesariuszy,
ale rébwniez to, na ile te oczekiwania ,,wpisuja si¢ w ,,trendy”’, wazne tematy, wydarzenia. Wazne jest
rowniez to, w jakim stopniu menedzerowie sa w stanie odczyta¢ prawdopodobne przyszite
oczekiwania, jeszcze nie wyrazone bezposrednio.” [20, s.147] Przedsigbiorstwa nie moga wigc
poprzestac¢ na dotychczasowych sukcesach, musza prowadzi¢ staty dialog z interesariuszami. Wydaje
si¢ to szczegélnie wazne w analizowanej branzy, ktora ze wzgledu na swoje znaczenie i
oddzialywanie na otoczenie, powinna propagowaé spolecznie odpowiedzialne dziatania we
wszystkich obszarach.

Streszczenie
Sektor transportowo-logistyczny odgrywa bardzo wazng role w gospodarce, jednoczesnie jednak
negatywnie oddziatuje na otoczenie. Konieczne wydaje sie wiec propagowanie wsrod firm tego sektora idei
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spotecznej odpowiedzialnosci. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci zaktada bowiem, Ze firma ponosi
odpowiedzialnos¢ za wptyw jej decyzji i dzialan na spoleczenstwo i srodowisko. W artykule przedstawiono
pokrotce idee spotecznej odpowiedzialnosci oraz scharakteryzowano dziatania spolecznie odpowiedzialne
wybranych firm branzy transportowo-logistycznej(zaliczonych do 500 najwiekszych firm w Polsce). Wykazano,
iz wiekszos¢ przedsiebiorstw z tego sektora prowadzi aktywnq dziatalnos¢ prospoteczng w roznych obszarach
CSR.

Corporate Social Responsibility in transport and logistics firms

Abstract

The transport and logistics sector plays a very important role in the economy, but at the same time
negatively affects its surroundings. Therefore it seems necessary to popularise the idea of CSR among firms
from this sector.CSR assumes that a company is responsible for the consequences of its decisions and actions
for the society and the environment. In the article the idea of CSR was presented and characteristics of CSR
were shown, with examples drawn from some of the largest firms from the transport and logistics sector
(included on the list of 500 biggest companies in Poland). It was also demonstrated that most companies from
this sector actively engage in CSR activities in various areas.
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