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Wspoiczesna logistyka - obszary i kierunki przeksztatcen

WSTEP

Od kilkunastu lat przezywamy ,rewolucje technologiczna”, ktéra w duzym stopniu zmienia
sposob naszego zycia, mySlenia, porozumiewania si¢, stawiajac jednocze$nie przed nami nowe, coraz
wigksze wymagania. Ich skutkiem sg coraz wyrazniej zarysowujace si¢ nowe wyzwania i postulaty
wspotczesnego spoteczenstwa kierowane w stron¢ réznych dziedzin naszego zycia, w tym rowniez
logistyki. Logistyki, ktora nie tylko w sferze gospodarki, ale przede wszystkim w podnoszeniu jakosci
zycia, funkcjonowania catych spoleczenstw, odgrywa coraz wigksza rolg. Powoduje to konieczno$¢
wprowadzania zasadniczych zmian w logistyce, w podejsciu do edukacji logistycznej oraz mysleniu
w logistyce — ich przebieg w wielu wypadkach nie nadaza za zmianami w réznorodnych aspektach
naszego zycia gospodarczego i spolecznego.

Logistyka nie tylko musi nadaza¢ za wspoétczesnymi zmianami, ale w wielu wypadkach je
wyprzedzaé, spetniajac oczekiwania swoich klientow. Staltym elementem dziatalnosSci logistycznej
musi si¢ Sta¢ badanie i prognozowanie zmian. Wymaga to jednak nie tylko dostrzezenia nowych
uwarunkowan i1 nowych wyzwan dla logistyki, ale ich wieloaspektowej analizy, zrozumienia
wzajemnych realizacji i oddzialywania. Takie podej$cie nie tylko pozwala¢ bedzie na znalezienie
sposobow sprostania nowym wymogom i potrzebom, ale tez stuzy¢ bedzie budowaniu nowych
koncepcji logistycznych, ktore w pelni wykorzystywaé beda nowe pojawiajace si¢ mozliwosci. Jakie
beda najistotniejsze uwarunkowania tych koncepcji i kierunki ewolucji — trudno jednoznacznie
okresli¢ - warto jednak zwroci¢ uwagg na kilka z nich.

1. ROZWOJ KONCEPCJI SCM JAKO PRZYKEAD EWOLUCJI LOGISTYKI

Jednymi z kluczowych wyzwan, przed ktorym stoi wspotczesna logistyka sa kwestie zwiazane
z zarzadzaniem 1 funkcjonowaniem wspolczesnego fancucha dostaw.

Lancuch dostaw mozna zdefiniowac jako ,,sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez powiazania
z dostawcami 1 odbiorcami, w rdzne procesy i dziatania, ktore tworza warto$¢ w postaci produktéw
i uslug dostarczanych ostatecznym konsumentom” [1, s. 14]. W definiowaniu pojecia ,tancuch
dostaw” wystepuje pewna zgodno$¢ co do sposobu przedstawiania tego terminu wsérod wielu
teoretykow problemu. Nieco inna sytuacja ma miejsce w przypadku okreslania podstaw dla
zarzadzania tancuchem dostaw. Zauwazyli to juz M. Koulikoff-Souviron i A. Harrison piszac: ,,0 ile
w definicji tancucha dostaw mozna zauwazy¢ zgodnos¢, iz w literaturze dotyczacej zarzadzania
fancuchem dostaw, to w definicjach dzialan i typow relacji bedacych w zasiggu zarzadzania
tancuchem dostaw widoczny jest brak harmonii” [2, s. 344]. Ten brak spdjnosci wynika z faktu, iz
autorzy wybieraja do rozwazan rozne perspektywy, sposoby podejscia do tego problemu. Jedna
z pierwszych definicji zarzadzania tancuchami dostaw w konteks$cie logistycznym bylo
sformutowanie, Ze jest to planowanie, koordynowanie i kontrolowanie przeptywu materiatow, czgsci
1 wyrobéw gotowych od dostawcéw do odbiorcow, ktore obejmuje dwa oddzielne strumienie
przeptywow (materialow i informacji) [3].
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Za nim zostang wskazane najnowsze tendencje i koncepcje funkcjonowania SCM warto
przesledzi¢ histori¢ zmian w podejsciach do tego problemu.

Ograniczajac ta cze$¢ rozwazan do niezbednego minimum i najbardziej istotnych zmian, przede
wszystkim nalezy wymienia¢ podejscie R. H. Ballou, ktory wskazuje na proces ewolucji logistyki
prowadzacy do wspélczesnego zarzadzania tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Management)
(rysunek 1) [4, s.7].
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Rys. 1. Ewolucja logistyki [5, s. 50]

Z kolei Beniamin S. Blanchard dokonujac analizy obszaréw funkcjonowania logistyki zderzyt ze
soba (porownat) roézne definicje i podejscia, w tym migdzy innymi definicje publikowane przez Radg
do spraw Zarzadzania Logistycznego (ang. CLM - Counsil of Logistics Management) oraz inne
koncepcje dotyczace tancucha dostaw i zarzadzania nim, jak np I. T. Mentzera i jego wspotautorow
w kolejnych pracach [6, 7, 8], co pozwolito mu na okreslenie zasadniczych obszaréw funkcjonowania
wspotczesnej logistyki (rysunek 2) [9, s. 12].
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Rys. 2. Obszary funkcjonowania logistyka [9, s. 12]
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W 2007 roku swoje poglady na funkcjonowanie SCM opisali i przedstawili S. Chopra i P. Meindl
[10]. Wskazanie akurat tych Autorow wynika z faktu, ze analizujac funkcjonowanie fancucha dostaw
traktowali go jako dziatalnos$¢ niejako niezalezna od logistyki. To podejscie jest istotne dla kolejnych
etapow postrzegania SCM oraz logistyki. Bowiem czes$¢ teoretykow takich jak David F. Ross
w swoich opracowaniach wskazata na ewolucyjne wydzielenie (wyjscie) SCM z logistyki i zamiang
rol [11, s. 53]. Zdaniem tego Autora przedsigbiorstwa zawezaja pola aktywnosci logistyki do dziatan
operacyjnych i co najwyzej taktycznych w obszarze magazynowania, transportu i zarzadzania
kosztami, pozostawiajac sferg strategiczng i taktycznag SCM jego procesom integracyjnym. Graficzne
zobrazowanie prowadzonych dywagacji zwiazanych z wzajemnymi relacjami SCM i logistyki
przedstawia rysunek 3. Jego autorami sa J. Mangan, Ch. Lalwani & T. Butcher, ktérzy zdefiniowali
podobny poglad, cho¢ w szczegdtach nieco odmienny [12, s. 9,10,11,12].
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Rys. 3. Ocena wzajemnych relacji i rozwoju logistyki i SCM [10, s. 12]

W prowadzone dywagacje w tym obszarze wiaczyli si¢ rowniez polscy naukowcy, jak np.
P. Blaik ktory przypisuje modelom integracji zarzadzania tancuchem dostaw szczegdlna rolg [13,
5.272-276] czy tez M. Ciesielski, ktory przedstawit strategie i instrumenty zarzadzania tancuchem
dostaw [14,15]. Istotnym jest tez spojrzenie na prognostyczne koncepcje funkcjonowania logistyki
i tancucha dostaw jak np. opracowania H. Brdulak [16] czy tez E. Gotembskiej [17].

Reasumujac ta cze$¢ rozwazan nalezy stwierdzi¢, ze wspodtczesna koncepcja SCM jak 1 calej
logistyki jest spadkobierczynia réznych aspektow koncepcji i rozwiazan. Dostrzegalny jest ciagly
rozwdj tych koncepcji. Stale zwigksza si¢ zakres zadan i odpowiedzialnosci, ros$nie skala
skomplikowania i dynamizm procesow, zakres i sposOb wykorzystania oraz implementacji coraz
bardziej wyrafinowanych narzgdzi bedacych efektem rozwoju techniczno-technologicznego w sferze
dziatan operacyjnych, taktycznych i strategicznych w ujeciu lokalnym, regionalnym i globalnym.

Wspotczesny rozwoj 1 tworzenie tancuchow dostaw, ktore coraz czgSciej maja charakter globalny,
wynika ze zmian uwarunkowan: ekonomicznych, finansowych, organizacyjnych, prawno-
migdzynarodowych i techniczno-technologicznych. Zmiany tych uwarunkowan, ktore dokonywaty sig
z wigksza lub mniejsza dynamika, prowadzity do stopniowego przeksztalcania tradycyjnego modelu
funkcjonowania gospodarki w bardzo dynamiczna sie¢ powiazan i zalezno$ci. Wspodtczesny
nowoczesny tancuch dostaw charakteryzuje si¢ wieloma cechami, ale do zasadniczych nalezy
zaliczy¢:

— zdolnos¢ szybkiego reagowania, umiejetnos¢ zaspokajania szybko zmieniajacego si¢ popytu;
— elastyczno$¢ i umiejgtnos¢ dostosowania si¢ do optimum: koszt-poziom obstugi;

— zdolnos¢ do optymalnego wykorzystania zasobow firmy;

— umiejetnos¢ wykorzystania wszystkich dostgpnych informacji.
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Wspoétczesnie w dobie i integracji i internacjonalizacji oraz bardzo szybkich i dynamicznych
zmian wiele uwagi zwraca si¢ na poszukiwanie nowych form, sposoboéw i koncepcji funkcjonowania
tancucha dostaw, ktore spelnialtyby obecne i przyszte wymogi zwlaszcza w obszarze realizacji
oczekiwan klientow tworzac w ten sposob przewage konkurencyjna. Trudno wskazaé i opisa¢ w tym
obszarze wszelkie koncepcje, dwie z nich maja jak si¢ wydaje kluczowe znaczenie:

— przeniesienie walki konkurencyjnej na catly tancuch dostaw;
— zwigkszenie przejrzystosci tancucha dostaw.

Rewolucja techniczo-technologiczna z jaka mamy do czynienia od przelomu wiekéw zmienita
sposOb wspotpracy dostawcow i klientow, a takze innych ogniw tradycyjnych tancuchéw dostaw. Aby
nadaza¢ za dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem firmy w dzisiejszych czasach musza poszukiwaé
mozliwosci budowania przewagi konkurencyjnej poza swoimi organizacjami. Wysitek indywidualny
okazuje si¢ czgsto niedostateczny do pelnego zaspokajania oczekiwan klientow. Aby moc wyjs¢ im
naprzeciw firmy zmuszone sa do prowadzenia wspdlnych dzialan wraz ze swymi partnerami
handlowymi.

"Przejrzysto$¢ tancucha dostaw” - gldéwnym celem rozwiazan zapewniajacych przejrzystos$é
w tancuchu dostaw jest usprawnienie zdolno$ci organizacyjnej operatoréw do taczenia funkcji
logistycznych i transportowych, a poprzez stosowanie globalnych standardow - do zwigkszenia
produktywnosci. Wzrost przejrzystosci w tancuchu dostaw jest elementem, ktory moze doprowadzi¢
do obnizenia kosztow i spowodowac poprawg wydajnosci. Ponadto trzeba dostrzec zmiany
w podejsciu do kwestii wiedzy o produkcie wsrdod wspotczesnych klientow. Konsumenci, urzedy
panstwowe 1 przedsigbiorstwa domagaja si¢ szczegdtowych informacji na temat systemow i zrodet
dostaw, sa zainteresowane bezposrednio takimi kwestiami jak jako$¢ poszczegoélnych dziatan
1 procesOw, bezpieczenstwo, etyka 1 wplyw dzialalnosci firmy na S$rodowisko. Narzedzi
zapewniajacych przejrzystos¢ tancuchom dostaw jest coraz wigcej. Naleza do nich etykiety produktéw
oraz dostgpne dla klientéw internetowe bazy danych, a takze kamery internetowe, ktore w czasie
rzeczywistym pokazuja, co sig¢ dzieje w zakladach dostawcoéw, w catym tancuchu dostaw, na kazdym
etapie przeptywoéw. Stad tez coraz czegSciej pojawiaja si¢ pytania: gdzie jest moj towar, co si¢
z nim dzieje, jak jest transportowany, skad pochodzi. Wspotczesne firm musza zna¢ odpowiedzi na te
pytania, da¢ szanse potencjalnemu klientowi $ledzi¢ jego towar (przesylke). Brak takich mozliwosci
to liczenie si¢ z konsekwencja odchodzenia (utraty) klientow.

Istotnym elementem jak i uwarunkowaniem wspotczesnych tancuchow dostaw jest ich
doskonalenie przez zastosowanie metod szczuptej logistyki oraz wykorzystania najnowszych
rozwiazan z obszaru IT zwlaszcza programow klasy ERP (Enterprise Requirements Planning),
systemow pozwalajacych na wilasciwe i efektywne planowanie oraz wykorzystanie zasobow
przedsigbiorstwa. Potaczenie tej koncepcji i wykorzystanie tego nowoczesnego narzgdzia daje szansg
na lepsze radzenie sobie z wicloma wspotczesnymi problemami jak np. z problemem niepewnos¢,
ktory jest jednym z uwarunkowan funkcjonowania fancuchéw dostaw w gospodarce rynkowe;.

Bardzo duzo analiz i poszukiwania nowych lepszych (innowacyjnych) rozwiazan dotyczy rowniez
kwestii podnoszenia efektywnosci zarzadzania tancuchem dostaw. W tym kontekscie najczgsciej na
bardziej skuteczne rozwiazanie wskazuje si¢ na ,,automatyzacje transakcji” oraz ,.stabilizowanie
warunkow dziatania”. Eliminowanie i upraszczanie transakcji traktuje si¢ jako sposob doskonalenia
zarzadzania fancuchem dostaw.

Wspotczesnie rozwoj technologii oraz walka konkurencyjna doprowadzita do sytuacji, w ktorej
konsumenci maja do wyboru wiele towaréw o zaawansowanej mysli technologicznej, ktorych jakos¢
jest porownywalna albo coraz trudniej dostrzegalna. W tej sytuacji zdobycie przewagi konkurencyjnej
i jej utrzymanie coraz bardziej zalezne bedzie od efektywnosci catego tancucha dostaw niz od samego
produktu. Kluczowymi czynnikami sukcesu w tancuchu dostaw staje si¢ wigc oprocz jego organizacji
(zasigegu), szybkos¢ i elastycznos$¢ reagowania na zmieniajaca si¢ sytuacje na rynku.

W tancuchu dostaw powinien zachodzi¢ nieustajacy proces udoskonalen. Zarzadzanie tancuchem
dostaw — bycie koordynatorem tego tancucha - staje si¢ wigc bardzo istotnym zadaniem.
Wspdlczesnie obserwuje si¢ wzrost wymagan odbiorcow w zakresie czasu realizacji ustug dostaw, ich
elastycznosci, dostgpnosci i rzetelnosci. Oczekiwania i wymogi klientow rosna, a z drugiej za$ strony
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pojawia si¢ potrzeba obnizania kosztow i ograniczania ilo$ci zamrozonego kapitatu obrotowego
w zapasach. Ograniczenie wydatkéw zwiazanych z tancuchem dostaw to nie tylko bezposrednia droga
do zachowania, a nawet wzmocnienia konkurencyjno$ci firmy, ale tez potrzeba chwili zwiazana
z funkcjonowaniem w trudnym okresie kryzysu gospodarczego, gdzie bardzo czgsto zachodzi prosta
koniunkcja, kto dysponuje gotowka - ma przewage.

Wspolczesnie bardzo duze znaczenie dla konsumentéw maja produkty i ustugi dopasowane do ich
indywidualnych potrzeb. Konsumenci sa coraz bardziej niecierpliwi. Jak sprosta¢ tym wyzwaniom
w kontekscie tancucha dostaw? Wymagana szybko$¢ reagowania na zapotrzebowania klientow
generuje potrzebe produkowania blisko potencjalnego konsumenta. Istnieje wigc uzasadniona
konieczno$¢ produkcji w wielu réznych cze$ciach $wiata, co upraszcza tancuch dostaw produktow
gotowych, ale tez komplikuje czgsto proces zaopatrywania w surowce i potprodukty. W tej sytuacji
Kluczem do sukcesu moze sta¢ si¢ segmentacja tancucha dostaw ukierunkowana na popyt
1 specyficzne potrzeby odbiorcow. Segmentacja tancucha dostaw moze przyczyni¢ si¢ do ograniczenia
wielkosCi  zapasow, szczegélnie tych, ktore nie ciesza si¢ zainteresowaniem konsumenta
i w konsekwencji moga doprowadzi¢ do optymalizacji kosztow.

Coraz wigkszego znaczenia beda tez nabiera¢ wymagania zwiazane z bezpieczenstwem
i potencjalnymi zagrozeniami wystgpujacymi w tancuchu dostaw. Wynika¢ to bedzie nie tylko
z powodu rosnacych oczekiwan konsumentdéw, ale rowniez zmian w ich potrzebach, ktore widoczne
sa na przestrzeni czasu. W tej sytuacji to elastyczno$¢ bedzie najczesciej decydowaé
o konkurencyjnosci firmy na rynku. Dodatkowo problem ten bedzie komplikowaé starzenie sig
spoteczenstwa oraz migracja ludnosci do duzych miast, co rodzi powazne implikacji dla dystrybucji
w ich obszarze. Ponadto ekologiczne aspekty beda odgrywac coraz wigksza rolg w tancuchu dostaw i
ten trend nalezy uwzgledni¢ w zarzadzaniu tancuchem dostaw w przysztosci.

Nowoczesne koncepcje wdrazane w ramach tancuchow dostaw prowadzi¢ powinny do ,,rozbicia*
muréw przedsigbiorstwa, zardwno wewngtrznych, oddzielajacych do$¢ sztucznie wyodrgbniane
jednostki organizacyjne (dzialy), jak i zewngtrznych — dla efektywnej integracji technologii firmy z jej
biznesowym, technicznym czy spotecznym otoczeniem.

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan nalezy przyjaé, ze czynnikami w zasadniczy sposob
wplywajacymi na tancuchy (sieci) dostaw w kolejnej dekadzie beda:

1. Dialog z konsumentem:

— preferencje klienta, spersonalizowana promocja,

— zamoOwienia, komentarze, zadania,

— masowa adaptacja nowoczesnych technologii.

2. Wspotdzielenie si¢ informacja (podejscie sieciowe):
— standaryzacja w obszarze zakresu i formy komunikaciji,
— wspolna platforma wspotdzielenia si¢ danymi,
— dane zaciagane z r6znych Zrddet (punkty kasowe, prognozy, promocje, badania klientow, ruch
produktow itp),
— Globalna Sie¢ Synchronizacji Danych — GDSN,
— globalne standardy: wspolne mechanizmy identyfikacji GTIN, GLN, kody EPC, standardy
komunikacyjne GS1, nowe rozwiazania sieciujace, np. sieci EPCglobal,
— wzrost znaczenia dostepu do petnej informacji w tancuchu dostaw
. Zsynchronizowana produkcja.
. Zintegrowana logistyka/home fulfillment.
5. Zréwnowazony rozwoj/Sustainability.
— zrownowazony rozwoj w obszarze zdrowia i zdrowego stylu Zycia,
— zréwnowazony rozwoj transportu.
6. Zmiany w kulturze korporacyjnej:

— wzrost zaufania, wspdlne strategie 1 taktyki.

Obecnie tancuch dostaw traktuje si¢ jako podstawe przeptywow gospodarczych, ktore szybko
ewoluuja w kierunku przeptywow taczonych, a wigc polaczonych przeptywow zasobow rzeczowych,
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ludzi i informacji [18, s.73]. Wykorzystujac najnowsze rozwiazania technologiczne i techniczne, te

polaczone przeptywy realizowane sa w ramach nowoczesnych procesOw logistycznych, ktore w coraz

wigkszymi stopniu podporzadkowane sa koncepcji zrownowazonego rozwoju. Spelnienie oczekiwan,

wymogow jakie formutuje wspotczesne wolnorynkowe otoczenie wymaga:

— koncentracji na dziataniach tworzacych warto$¢ dla klienta

— optymalnego wykorzystania mozliwosci (aktywow) firm ogniw tancucha dostaw poprzez redukcje
zapasow,

— tworzenie kultury innowacyjnosci i wWdrazanie innowacji zwiazanych z tancuchem dostaw.

— perfekcyjnego wykorzystania mozliwosci technicznych 1 technologicznych w interesie
prowadzonych dziatan i procesow logistycznych;

— wykorzystanie mozliwosci outsourcingu oraz koncepcji 3PL, 4PL, 5PL.

— zwigkszenia kompensacji czasu wszystkich operacji logistycznych (np. magazynowania,
transportu, sortowania itp.

— zmniejszenia kosztow transakcyjnych;

— wdrozenie wymagan zwiazanych z koncepcja zrownowazonego rozwoju.

Z reorganizacja tancucha dostaw wiaze si¢ powstata w ostatnich latach koncepcja ,}ancucha
wartosci”, ktory to wedlug P. Blaika i R. Matwiejczuka stanowi strategiczne instrumentarium
umozliwiajace osiagnigcie przewagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwo, dzigki dostarczaniu nie
tylko korzystniejszej w porownaniu z konkurentami, ale takze bardziej adekwatnej z punktu widzenia
preferencji klienta wartosci dodanej [19, s.8] To podejscie stanowi swoiste podsumowanie tej czgsci
rozwazan.

2. UWARUNKOWANIA | TENDENCJE ROZWOJOWE LOGISTYKI XXI WIEKU

Od poczatku lat 70-tych XX wieku jestesmy $wiadkami generowania, w relatywnie krotkim
czasie, roznorodnych koncepcji i metod zarzadzania. [20, s. 10]. Przyczynity si¢ do tego impulsy
egzogeniczne 1 endogeniczne (np. wzrost wymagan klientow, zaostrzajaca si¢ konkurencja, zmiany
w technologiach informatycznych i telekomunikacyjnych, przeobrazenia na rynku pracy, odchodzenie
od podejscia funkcjonalnego na rzecz ,,mys$lenia procesami” itp.) i zwiazany z nimi imperatyw
efektywnosci 1 elastycznosci przedsigbiorstwa [21, s. 321]. Wspotczesna logistyka musi generowad
takie zdolno$ci, ktore pozwola skutecznie realizowaé stawiane przed nia zadania w obecnych
I perspektywicznych  uwarunkowaniach. Realizacja  wskazanych celow  spowodowata
implementowanie réznorodnych nowoczesnych koncepcji i metod zarzadzania w logistyce. W ich
doborze istotne znaczenie ma uwzglednienie tendencji rozwojowych i integracyjnych logistyki oraz
budowanie logistyki na miarg potrzeb i wizji XXI wieku.

Scenariuszy rozwoju logistyki jest sporo, mozna tu za P. Blakiem wskaza¢ chociazby [22, s.21-
43]:

— Scenariusze przyszlo$ci otoczenia zewngtrznego, logistyki 1 struktur systemu przeptywow wedtug

1. Gopfert [23,24];

— wizja logistyki w 2015r. wedtug Th. Huecka [25];
— scenariusze przestrzeni rynkowej dla ushug logistycznych w 2025 roku.

Perspektywiczne uwarunkowania, wizje i koncepcje rozwoju logistyki zostaty takze przedstawione
w opracowaniu ,,Doskonatos¢ w Logistyce” przez Europejskie Towarzystwo Logistyczne (ELA) oraz
firm¢ AT Kearney [26,27,28]. W kontekscie kierunkow przemian w logistyce nalezy wskaza¢ na
istotne konkluzje, ktore zostaty zawarte w studium ,,Global Logistics 2015+” opracowanym przez DB
Schenker oraz Uniwersytet Techniczny w Berlinie [29]. Warto tez zwroci¢c uwage na badania
Capgemin prowadzone od roku 2005 i opublikowane m.in. w raporcie ,,2016 The Future Value
Chain” wydanym przez GCI (ang. Global Commerce Initiative) w 2006 roku [30], uzupeinione
kolejnym badaniami 1 raportem ,,Succeeding In a Volatile Market. 2018 The Future Value Chain”
w 2008r.. [31,32]. Przedstawione opracowania nie tylko okre$laja (wskazuja) najnowsze
i perspektywiczne tendencje w logistyce, ale tez wskazuja na najbardziej istotne uwarunkowania,
determinujace rozwdj logistyki
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Z przedstawionych dokumentow wynika, ze kluczowe czynniki wplywajace na przyszte tancuchy
dostaw to zmiany w zachowaniach zakupowych konsumentéw oraz wigksze wykorzystanie
nowoczesnych technologii w przeptywach informacyjnych i fizycznych. Wskazuje si¢ przy tym na
takie czynniki jak [30,31,32]:

— wazrost wiedzy i umiejetnosci informatycznych konsumenta, w tym szczeg6lnie eskalacje jego
umieje¢tnosci w wykorzystania Internetu,

— multimedialny dostep do szerokiej informacji o produktach,

— personalizacj¢ podejscia do konsumenta,

— oferowanie wraz z produktem szerokiej gamy ustug utatwiajacych dostep do nich,

— wzrost jakosci zardwno w produktach jak i w ustugach.

Szczegbdlna uwage zwraca si¢ na trzy powiazane ze soba wyzwania:

1. Zasadniczym elementem jest rozwdj nowych sposobow wspotpracy, w tym zrownowazonych
zmian w dziedzinie kultury, wspolpracy gospodarczej i planowania nowych dziatan, korzystania z
efektow ekonomicznych.

2. Poprzez budowanie odpowiedniej kultury wspotpracy firm stworzenie podstaw do tatwiejszej
1 bardziej efektywnej wymiany informacji: raport podkresla, ze ,,najlepiej zarzadza¢ coraz bardziej
skomplikowanymi tancuchami dostaw dzigki przejrzystosci” [30].

3. Tylko otwarte $rodowisko wspdlpracy, moze generowaé wlasciwe zmiany i elastyczno$é
przysztych tancuchéw warto$ci i skutecznie uwzglednia¢ wpltyw na fizyczny przeptyw towardw,
zmian cen energii, zmiany w gestosci zaludnienia i innych sit zewngtrznych.

Mozna zatem wskazaé, ze jednym z zasadniczych (podstawowych) elementow prezentowanej
koncepcji jest zasada nowej jakosSci we wspolpracy - wzrost zaufania. Wskazuje si¢ roOwniez na
ostatecznego klienta jako centralny punkt, wokot ktorego czlonkowie tancucha dostaw beda rozwijac
nowoczesne technologie. To on begdzie w coraz wigkszym stopniu decydowal o zakresie
wytwarzanych i dostarczanych produktéw. Czynnikiem, ktéry w przysztosci bedzie warunkowatl
sukces bedzie przede wszystkim umiejetnos¢ i zdolno$¢ zrozumienia potrzeb swoich klientow przez
firmg oraz wykorzystanie potencjatu, jaki daje implementacja nowych (innowacyjnych) technologii na
ich korzys$¢. Umiejetnos¢ dialogu z klientem bgdzie decydowac o sukcesie firmy.

Zgodnie z przedstawiona koncepcja zapewnienie mozliwosci rozwoju i wzrostu efektywnosci
funkcjonowania firm jako ogniw fancucha dostaw, a wigc uzyskania odpowiedniej pozycji
konkurencyjnej bedzie wymagac [30,31,32]:

— bezposredniej komunikacji - dwukierunkowego dialogu z ostatecznym klientem,

— szerszego 1 tatwiejszego udostgpniania informacji partnerom w fancuchu,

— zmian w kulturze korporacyjnej,

— odpowiedniego dostosowania strategii i taktyk partnerow w tancuchu dostaw,

— zsynchronizowania produkcji — uruchamianej na sygnal z rynku i precyzyjnie zintegrowanej
z dostawcami materiatow do produkcji,

— realizacji koncepcji zréwnowazonego rozwoju, uwzglednienia czynnikow ekologicznych,
a szczegollnie zmniejszenia zanieczyszczania Srodowiska,

— Jeszcze bardziej precyzyjnego zintegrowania logistyki, szczegdlnie w obszarze skonsolidowanej
dystrybucji, dynamicznego planowania tras wraz ze wspotuzytkowaniem $rodkow transportu.
Wizji 1 scenariuszy rozwoju logistyki lub jej systemow jest znacznie wigcej. Maja one charakter

ogbélny lub dotycza jej systemow jak np. ,,BIALA KSIEGA Plan utworzenia jednolitego

europejskiego obszaru transportu — dazenie do osiagni¢cia konkurencyjnego i zasobooszczednego
systemu transportu” [33], ktora wyznacza perspektywy rozwoju transportu do 2030 roku i pewne
perspektywiczne koncepcje do 2050 roku. Analiza wszystkich tych dokumentow, wszelkich
opracowanych scenariuszy rozwoju logistyki zdaniem E. Gotembskiej zawiera trzy podstawowe

warunki ich realizacji [17, s. 14]:

— integracja wszystkich funkcji  zarzadzania, w tym zarzadzania logistycznego, tak
w przedsigbiorstwie, jak 1 pomigdzy przedsigbiorstwami,

— konwergencje procesow logistycznych w firmach, ogniwach tancucha dostaw;
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— rozw0j migdzynarodowych sieci logistycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem budowy centréw
logistycznych.

W kontekécie prowadzonych rozwazan warto zwrédci¢é uwage na jeszcze dwie koncepcje
I uwarunkowania, ktore obecnie i w perspektywicznych uwarunkowaniach beda si¢ dalej rozwijaé
1 w zasadniczy sposdb wptywac na koncepcje przysztej logistyki:

— Koncepcja inteligentnej logistyki;
— Innowacyjnos¢ i proces innowacyjny w logistyce.

»Inteligentna Logistyka”

Rewolucja teleinformatyczna ostatnich dekad spowodowata niebywate mozliwosci usprawnienia
i kontroli nawet najbardziej skomplikowanych proceséw. Termin ”inteligentna logistyka” chociaz nie
jest nowy, to jednak w obecnych uwarunkowaniach nabral nowego znaczenia i dotyczy dostrzegania
przez logistyk¢ nowych rozwiazan oferowanych przez technologie informacyjne oraz ich
wykorzystanie w procesach logistycznych.

Nowoczesne spojrzenie na logistyke nie jest jednak wynikiem jedynie postgpu w informatyce, to
rowniez zrozumienie przez dostawceg 1 przewoznika potrzeb klienta i faktu, ze spelnienie tych
wymogoéw moze stanowi¢ o istnieniu lub upadku danej firmy logistycznej. Tak wigc informatyka
petni rolg tylko technologii stwarzajacej warunki do okreslonego dzialania (,,enabling technology”),
jest to zatem narzedzie, ktore musi zosta¢ zintegrowane z catym zlozonym kompleksem procesow
logistycznych by byly one szybsze, sprawniejsze 1 bardziej zintegrowane wewngtrznie i z otoczeniem.
W efekcie tak zdefiniowanych trendow kazdy element rozwoju technologicznego w logistyce
w istotny sposob zwigksza konkurencyjno$¢ w coraz bardziej wymagajacym otoczeniu. Przyktadem
sa nowoczesne centra logistyczne wyposazone z najnowocze$niejsze technologie pozwalajace na
automatyzacje wielu proceséw tam zachodzacych, wptywajac korzystnie na koszty, wiarygodnos¢,
szybko$¢ 1 terminowo$¢ ustug. Jest to tym wazniejsze, ze ich rola i znaczenie ros$nie, gdyz sa
czynnikiem przyspieszajacym rozwdj ekonomiczny na szczeblu regionalnym, krajowym
1 migdzynarodowym.

Dynamiczne zmiany we wspotczesnej logistyce wptyngly na zaakcentowanie tego procesu pod
pojeciem . inteligentna logistyka” opartego na wykorzystaniu zaawansowanych technologii
informacyjnych i komunikacyjnych w logistyce, co daje mozliwo$¢ okreslania jej jako ,.inteligentnej”.
»Inteligencji” tej nalezy poszukiwa¢ w zaawansowanych modelach 1 algorytmach decyzyjnych
wspomagajacych dziatanie cztowieka, majacych na celu zwigkszenie efektywnosci 1 bezpieczenstwa
realizacji procesOw logistycznych na wszystkich poziomach. Nalezy si¢ zgodzi¢ z opinia
M. Stolarczyka, ktory wskazal na cztery filary inteligentnej logistyki: Zintegrowane planowanie
I realizacja; Przejrzystos¢; Wspolpraca i Analityka.

»Inteligentne” planowanie 1 realizacja zwiazane sa z budowaniem wigzi pomigdzy procesami
planistycznymi 1 wykonawczymi a systemami pozwalajacymi na zaszczepienie ,,madrosci”
w logistyke na poziomie strategicznym, operacyjnym i taktycznym. Zintegrowane planowanie
1 realizacja sa kluczowymi elementami ,,madrej” logistyki. Optymalizacja frachtu i1 realizacja
zorientowana na transakcje wspieraja ,optymalizacj¢ w czasie rzeczywistym” oraz ,bardzo
precyzyjna realizacje” poprzez zamknigty obieg i sprz¢zenie zwrotne taczace te dwa czynniki.
W ramach ,,inteligentnej logistyki” nie chodzi tylko o proste modelowanie kazdego procesu na
podstawie uzyskanych parametréw, ale budowanie systemow posiadajacych zdolno$¢ uczenia si¢
I dostosowania si¢ do pojawiajacych si¢ potrzeb, radzenia sobie z niedostatkami informacyjnym.
Systemy te musza umie¢ generowaé prognozy, wykazywaé¢ umiejetnos¢ reagowania
1 przystosowywania si¢ do zmian. Ponadto musza komunikowa¢ si¢ z innymi systemami
I charakteryzowac: umiejetnoscia pracy w czasie rzeczywistym; zdolno$cia uzycia standardowych
rozwigzan i interfejsow oraz otwartos$cia na nowe zrodta informacji; mozliwoscia pozyskiwania,
agregowania, przetwarzania, dystrybucji wraz z transmisja danych i wykorzystania duzej liczby
zréznicowanych danych; umiejetnoscia adaptacji i mozliwo$cia skalowania; umiejgtnoscia uczenia si¢
1 pozyskiwania danych 1 dostarczania informacji zwrotnych; mozliwo$cia natychmiastowej reakcji na
zmiany warunkow dziatania; mozliwo$cia rozbudowy; modutowa struktura oraz mechanizmami
zapewniajacymi bezpieczenstwo 1 duza niezawodno$¢ dziatania.
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Innowacyjnos¢ i proces innowacyjny

Innowacyjnos¢ i proces innowacyjny we wspotczesnym $wiecie coraz czgsciej stanowia nie tylko
podstawe nowoczesnych strategii wzrostu gospodarczego i rozwoju firm, ale roéwniez traktowane sa
jako koncepcja i rozwiazanie w walce konkurencyjnej. Struktury rozwinigtych gospodarek $wiata
nieustannie przesuwaja si¢ w kierunku przemystow i ustug bazujacych na wiedzy. Gospodarka oparta
na wiedzy stata si¢ podstawa wspolczesnego rozwoju. Innowacyjno$¢ I sam proces innowacyjny
przestat by¢ postrzegany jako jednostkowe zdarzenia, coraz czgsciej traktowana jest jako kompleks
przedsigwziaé tworzacych nowe produkty, wzorce, technologie i ustugi. Tempo zmian w technice,
technologii i organizacji sprawia, ze tylko przedsi¢biorstwa zdolne do wprowadzania zmian
innowacyjnych sa w stanie utrzymac si¢ na coraz bardziej konkurencyjnym rynku. Dlatego tez
wspolczesnie wigkszo$¢ przedsigbiorstw, znajduje sie pod silng presja innowacji, czesto jednoczes$nie
w wielu dziedzinach (nowe produkty, techniki i technologie, organizacja, relacje z partnerami itp.).

Skuteczno$¢ przedsigbiorcow w obszarze innowacyjnosci zalezy w duzej mierze od ich
kompetencji, umiejgtnosci zarzadzania oraz przyjetych strategii. Dostrzec tez mozna rosnaca rolg
srodowiska, w jakim funkcjonuja firmy, a szczegoélnie polityki i inicjatyw witadz publicznych
tworzacych korzystne warunki dla powstawania innowacyjnego klimatu przedsigbiorczosci. Nie bez
znaczenia sg roOwniez przyjete rozwiazania systemowe, takie jak unijne czy krajowe, okreslajace
og6lne ramy funkcjonowania gospodarki (narodowe i regionalne systemy innowacji, srodowisko
innowacyjne itp.).

Logistka, bedac podstawowym czynnikiem konkurencyjno$ci przedsigbiorstw, jest szczegdlnie
podatna na wprowadzanie wszelkiego typu innowacji. Innowacje powinny by¢ dzisiaj i dla
przyszlych rozwiazan dla logistyki sprawa podstawowa. Innowacyjnos¢ jest bowiem zasadniczym
warunkiem wzrostu atrakcyjnosci towaréw i ustug, ktory pociaga za soba rozwdj rynku i eksportu,
a wiec decyduje o pozycji firmy w otoczeniu. Dzisiaj innowacje powinny wprowadza¢ wszystkie
firmy: zardbwno renomowane, o utrwalonej pozycji na rynku, jak i nowe - dopiero wchodzace na rynki
zbytu. Wprowadzanie innowacji powinno by¢ zawarte w strategii firmy i powinno by¢ jednym z jej
najwazniejszych punktow.

Innowacyjnymi rozwigzaniami nie musza by¢ wcale technologie 1 techniki rodem z filmow sience
fiction. Nalezy kreatywnie spojrze¢ na swoja branz¢ — by¢ moze wystarczy niewiele zmieni¢, by sta¢
si¢ innowacyjnym. Tak wigc optaca si¢ inwestowa¢ w nowe rozwigzania, koncepcje lub technologie,
zamiast finansowac rozwiazania stosowane w danej branzy od wielu lat.

Istotnym problemem jest pytanie: innowacja ewolucyjna czy rewolucyjna? Rozwiazania znane,
czy tez nowe, nasze wlasne innowacyjne rozwiazania o charakterze rewolucyjnym? To bardzo istotne
I trudne pytania w naszych polskich uwarunkowaniach. Trudne szczegolnie w kontekscie pragmatyki
1 zrédet finansowania.

Nalezatoby takze wyraznie zaznaczy¢, ze niezmiernie waznym elementem innowacji jest czynnik
ludzki. To kreatywni, wyksztatceni 1 wykwalifikowani ludzie maja decydujacy wplyw na zaistnienie
1 rozw0j innowacji. To dzigki kreatywnosci ludzi, ich sile wprowadzania nowych pomystow mozliwe
jest istnienie innowacji. Dlatego tak wazne jest ksztalcenie pracownikow, wymiana wiedzy
1 doswiadczen, bo to czlowiek tworzy nowe rzeczy 1 nowe koncepcje (idee). Jak wynika
z przeprowadzonych analiz, ze im wyzsze wyksztalcenie posiada wiasciciel badz menadzer firmy, tym
firma czg¢$ciej wprowadza innowacje.

Innowacyjnos¢ w logistyce, w zarzadzaniu wspodlczesnym tancuchem (sieciami) dostaw nie
ogranicza si¢ tylko do zaangazowania w ten proces nowoczesnych rozwiazan informatycznych.
Wspolna cecha projektow z tego obszaru jest wysoka kreatywno$¢ i integracja. Sa to projekty
o wysokiej ztozonosci technologicznej. Podstawowym zalozeniem wszystkich tych rozwiazan jest
lepsze dostosowanie si¢ do zmian otoczenia oraz uzyskanie zdolnosci na szybsza reakcje na potrzeby
rynku. W dobie ciaglych i nieprzewidywalnych zmian w §rodowisku biznesu przedsigbiorstwa, ktore
chca odnies¢ sukces w XXI wieku musza by¢ zdolne do szybkiej reakcji w tym trudnym
| permanentnie zmiennym otoczeniu wraz z rosnaca odpowiedzialno$cia za $rodowisko naturalne.

Przeprowadzone badania w ramach studium ,,Innovation Excellence in Logistics”[34] pozwolity
na wskazanie obszar6w innowacji logistycznych oraz na sformutowanie zalecen ogolnych jak
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I szczegotowych w odniesieniu do okreslonego potencjatu usprawnien. Wskazano, iz nalezy kierowac

si¢ nastepujacymi przestankami:

— modularyzacja ustug logistycznych w polaczeniu z obnizaniem kosztow stanowi obecnie
zasadniczy cel stawiany innowacjom logistycznym,

— innowacje ukierunkowane na koszty zostana zastapione innowacjami ukierunkowanymi na
klienta,

— tworzenie nowych wuslug w celu sprostania aktualnym wymaganiom oraz stworzenie
a zarazem odpowiedz na nowe wymagania stanie si¢ w przysztosci najwazniejszym celem
stawianym innowacjom,

— nalezy podejmowac¢ dziatania pozwalajace uzyska¢ wigksza przejrzystos¢ dziatan,

— bodzcami do rozwoju innowacji u dostawcow ustug logistycznych sa glownie projekty
nakierowane na klientow,

— zrozumienie dynamiki postrzegania warto$ci dla klienta niesic za soba istotne mozliwosci dla
rozwoju innowacyjnosci w logistyce,

— nowoczesne osiagnigcia w dziedzinie systemow informatycznych i technologii komunikacyjnych
posiadajg istotny potencjal innowacyjny,

— koncepcja i1 rzeczywisto$¢ wirtualna oraz zautomatyzowane systemy stanowia niezwykle istotne
obszary rozwoju dla innowacji

— opracowanie 1 wdrozenie standardow, ktore sprzyja¢ beda interoperacyjnosci tancuchow dostaw
oraz przejrzystosci dziatan.

Potencjat innowacyjnosci firmy uzalezniony jest od budowania baz wiedzy przedsigbiorstwa,
tworzonych dzigki efektywnemu wykorzystaniu zar6wno wewngtrznych jak i zewngtrznych relacji
z partnerami. Ich brak, jak i niewystarczajace zasoby ludzkie oraz kapitatlowe sa gldéwnym powodem
niepowodzen w dzialaniach logistycznych. Najwigkszy potencjat do wprowadzania innowacji
posiadaja systemy i sieci logistyczne charakteryzujace si¢ duzymi zdolno$ciami adaptacyjnymi oraz
elastycznos$cia. Przedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ wysokim wskaznikiem innowacyjnosci,
ponosza zasadniczo mniejsze koszty zwiazane z logistyka lub uzyskuja wyzsze marze.

Oznaka innowacyjnosci i nowoczesnosci w logistyce sa nie tylko rozwigzania bazujace czgsto na
coraz szybszych komputerach. Jest nim réwniez, a moze przede wszystkim, sposob myslenia. By¢
moze to wlasnie zbytnia koncentracja na technologie sprawia, ze coraz bardziej popularne za naszymi
granicami nowoczesne koncepcje 1 filozofie dzialania pozostaja u nas praktycznie w szerszym
kontekscie niezauwazone. Innowacyjne rozwiazania w logistyce to duzo wigcej niz tylko
doskonalenie samych procesow logistycznych. To takze ciagle doskonalenie zespotlu, ktory je
realizuje, a wigc wdrazanie koncepcyjnego, zwinnego myslenia, jak rowniez ciagta weryfikacji pracy
1 zaangazowania. To nieustanne czuwanie nad jakos$cia dzialan. To przezroczystos¢ dziatania
1 uczciwos$¢ wobec klienta. To rozwigzanie wymagajace nieustannego skupienia na pracy, na zespole
w ktorym si¢ pracuje, na wdrazanych praktykach i wyznawanych wartosciach. To permanentne
dziatania polegajace na wyszukiwaniu ciagle nowych, lepszych sposobow realizacji zadan
logistycznych. To w koncu zadowolenie z wykonywanej pracy, szacunek klientow 1 dalsze
mozliwo$ci rozwoju.

Sukces wspotczesnej logistyki determinowany jest nie tylko innowacyjnym podejSciem do jej
problemoéw 1 zadan ale réwniez bardzo wysoka specjalizacja, wzajemnym zaufaniem partnerow,
kultura pracy, rygorystycznym zarzadzaniem kosztami oraz szybkoscia i efektywno$cia wymiany
zasobow w ramach sieci. Warto rowniez w tym miejscu zaznaczy¢, ze pomimo wskazanych waloréw
innowacyjnej logistyki, wspotczesnie nie istnieje taki model, koncepcja czy sposob zarzadzania
logistyka nawet najbardziej innowacyjna, ktory sprawdzatby si¢ w kazdej sytuacji.

Dwa wskazane powyzej obszary sa z soba bardzo silnie powiazanie. Bazuja na tych samych
nowoczesnych i innowacyjnych rozwazaniach, wzajemnie si¢ stymuluja. Laczy je wiele elementow,
dziataja w ramach tych samych uwarunkowan i czesto wykorzystuja te same podej$cia czy koncepcje.
Przykladem jest koncepcja ,,zmian wysokiej predkosci”. Zgodnie z zalozeniami tej koncepcji np.
w kontekscie zarowno zdobycia jak i utrzymania przewagi konkurencyjnej danej organizacji zalezy od
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tworzenia kultury organizacyjnej, ktora jest zdolna do bardzo szybkiej adaptacja, bardzo szybkiej
reakcji na zmiany. Koncepcja ta koncentruje si¢ na zmieniajacych si¢ warunkach rynku
i indywidualnych potrzebach. W ramach przyjetej kultury organizacyjnej szybko implementuje
zmiany rynkowe do prowadzonych dzialan i strategii. Istota dziatania, jak i sukcesu, polega na
przygotowaniu mentalnym i organizacyjnym, kulturowym do tego typu dziatan i $wiadomosci, ze
tylko nieliczni sa w stanie wytwarza¢ i utrzymaé tak wysoka predkos¢ zmian i adaptacji, ktore sa
szeroko zakrojone, wytwarza¢ i implementowa¢ w bardzo krotkim czasie ulepszenia oraz innowacje.
Dzigki koncepcji ,,duzych predkosci” po jej wprowadzeniu w praktyce organizacja (firma) osiaga
bardzo wysoki poziomy elastyczno$ci i sprawnosci dziatania.

W podsumowaniu nalezy stwierdzi¢, ze w wielu innych dziedzinach naszego zycia spotecznego
i gospodarczego dochodzi do permanentnych zmian z powodu dynamiki rozwoju gospodarczego.
Nastepuje taczenie terazniejszosci z przysztoscia, a takze tworzenie nowych trendow i kierunkéw
rozwoju. Wymaga to jednak z jednej strony intelektualnej odwagi w budowaniu nowych koncepcji
1 rozwiazan, wskazywania nowej filozofii mys$lenia i funkcjonowania, z drugiej za$ bardzo
racjonalnych i przemyslanych dziatan opartych na wiedzy i do$wiadczeniu. Wszystkie te dziatania
obarczone sa presja czasu. W logistyce nie mozemy odktada¢ do jutra decyzji (przeksztatcen), ktore
nalezy podja¢ dzis.

WNIOSKI

Ztozonos¢ problemow i ogromu zadan przed jakimi stoi logistyka w potaczeniu z jej globalnym
charakterem powoduje, ze jest ona obecnie jednym z najtrudniejszych i najwazniejszych elementow
wspotczesnej gospodarki.

Warto przy tym pamigtac¢, ze §wiat zmienia si¢ bardzo szybko, to co jest efektywne dzisiaj nie
zawsze bedzie adekwatnym i dobrym rozwigzaniem jutro. Coraz bardziej zmienny i bardziej
dynamiczny rynek, na ktorym dziataja wspotczesne firmy logistyczne sprawia, ze skuteczna do tej
pory metodologia polegajaca na weryfikacji, ewolucji i ciaglym dostosowywaniu jest coraz mniej
efektywna. Coraz czgSciej pojawia si¢ potrzeba wprowadzania innowacyjnych rozwiazan, a wigc
zmian o charakterze rewolucyjnym, a nie ewolucyjnym.

Wspotczesna logistyka, jej rola a zarazem jej ztozony charakter oraz fakt dzialania w coraz
bardziej skomplikowanych uwarunkowaniach, wymaga szerokiego zaangazowania naukowego w jej
obszary. Nowoczesne rozwigzania zwigzane z budowaniem tancuchow dostaw wymagaja powigzania
z takimi koncepcjami jak chociazby projektowanie i eksploatacja skojarzonych logistycznie
elastycznych systemow produkcyjnych ESP/FMS (Felexible Manufacturing System)[35].

W wytyczaniu kierunkdw zmian w logistyce oprocz klienta, wiodaca rolg powinna spetnia¢ nauka.
W obszarze naukowych rozwazan powinny na pewno znalez¢ si¢ problemy zwiazane z dalsza
implementacja 1 coraz $ciSlejszym powiazaniem logistyki z informacja. Nie ulega bowiem
watpliwosci, 1z coraz bardziej bedzie rosto znaczenie informacji w systemie logistyczno-
produkcyjnym, podnoszac tym samym jego efektywnos$¢. Problem jednak zasadza si¢ na
innowacyjnym podejsciu do tego zagadnienia, na $cistym powiazaniu logistyki z informacja, a tym
samym systemami informacyjnymi budowanymi zgodnie z megatrendami w obszarze IT (Information
Technology): miniaturyzacja, sieciowo$¢ (networking), mobilno$¢, wirtualizacja. Takie podejScie
pozwoli podnie$¢ poziom wiarygodnosci formutowanej prognozy.

Logistyka jest bez watpienia dzwignia 1 sposobem na rozwoj gospodarczy. Jej skutecznos¢ zalezy
od warunkoéw jej funkcjonowania i dziatania, a elementow warunkujacych jej skuteczno$¢ jest bardzo
duzo. Jako czynnik tworzenia warto$ci dodanej logistyka powinna réwniez by¢ postrzegana jako
dziedzina ponoszaca w petni §wiadoma odpowiedzialno$¢ za wplyw, jaki wywiera ona na §rodowisko
poprzez zagospodarowanie wyznaczonych terendw i rozbudowe infrastruktury.

Wskazane obszary traktowaé nalezy jako zbior otwarty, przyszto§¢ zapewne wygeneruje potrzebg
rozpatrywania 1 pracy nad znacznie szerszym zakresem zagadnien. Co przyniesie przysztos¢, trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, ale nalezy sadzi¢, ze duzy wplyw na logistyke wywrze dalszy rozwoj
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techniki a zwlaszcza technologii telekomunikacyjnych, demografia, zmieniajace si¢ rynki, wzrost

konkurencyjnosci i coraz bardziej wymagajacy Kklient.
W konkluzji prowadzonych rozwazan nalezy wskaza¢ nastgpujace czynniki determinujace rozwoj

I zmiany w logistyce XXI wieku:

— jeszcze wigksze ukierunkowanie dziatan logistycznych na oczekiwania klienta, kreowanie nowych
wartos$ci 1 uzytecznosci dla klienta;

— koncentracja na kluczowych kompletacjach, zlecanie w coraz wigkszym zakresie funkcji
i czynnosci logistycznych na zewnatrz (rozwoj outsourcingu);

— skracanie si¢ cyklu zycia produktu w powiazaniu z presja na skracanie cyklu tworzenia produktu
I czasu dotarcia do finalnego odbiorcy;

— nowe koncepcje i strategie funkcjonowania SCM uwarunkowane nasilajacymi si¢ tendencjami
zwigzanymi z ograniczeniem czasu i kosztow;

— budowanie alianséw strategicznych;

— przeniesienie walki konkurencyjnej na caty tancuch dostaw;

— inicjowanie i wykorzystanie w praktyce strumienia innowacji;

— wprowadzanie innowacyjnych systemow IT pozwalajacych na pelng integracje¢ dziatan w ramach
fancucha dostaw, wzrost elastycznosci 1 ograniczenia kosztéw dziatan;

— wzrost przejrzysto$ci w operacjach catego tancucha dostaw;

— wzrost znaczenia kombinowanych przewozow i wilasciwie zorganizowanych (innowacyjnych)
przetadunkow;

— wazrost ilosci przesytek w potaczeniu z koncepcjami e-commerce;

— wazrost znaczenia aspektow zwiazanych z koncepcja zrOwnowazonego rozwoju;

— konieczno$¢ obstugi wielomilionowych miast, osrodkéw, ktorych liczna i wielkos$¢ bedzie rosta,
szczelnie w konteks$cie logistycznego wykorzystania tzw. ,,trzeciego” podziemnego ich obszaru;

— globalizacja i liberalizacja handlu $swiatowego

Streszczenie

Przeobrazeniom i to w coraz szybszym tempie ulega praktycznie caly Swiat. Do najbardziej dynamicznie
zmieniajqcych sie obszarow na pewno nalezy zaliczy¢ Logistyke. Nowoczesna logistyka staje sie coraz bardziej
zintegrowanym procesem. Wspoiczesny logistyk projektuje i wykonuje zadania optymalnego pokonywania
czasu i przestrzeni, aby dostawa byta wykonana zgodnie z oczekiwaniami klienta, wykorzystujqc do tego celu
najnowsze zdobycze techniki i najnowsze technologie. Wiedza o najnowszych koncepcjach i rozwiqzaniach oraz
umiejetnosci ich wlasciwej implementacji na rzecz prowadzanych w firmie dziatan staje sie jednym
z zasadniczych elementow odniesienia sukcesu w obecnych uwarunkowaniach rynkowych. Jednak z calq
stanowczosciq nalezy podkreslié, ze przede wszystkim umiejetnos¢ dostrzezenia wspolczesnych potrzeb, jak
i uwarunkowan realizacji dziatan logistycznych, budowanie kultury organizacyjnej nastawionej na
innowacyjnosé, zmiany w sposobach podejscia i rozwiazywania problemow tworzy perspektywe budowania
przewagi i odniesienia sukcesu rynkowego na znacznie szerszych podstawach niz tylko czerpanie doswiadczen
z know-how konkurencji.

Modern Logistics - Areas and Directions of Transformations

Abstract

Nowadays, practically the whole world is being transformed at an increasing rate. Certainly logistics
belongs to one of the most rapidly changing areas. Today's logistics becomes more and more integrated
process. A modern logistician designs and carries out tasks of optimal transcending time and space so that the
delivery is made in accordance with the expectations of the client, using for this purpose the latest techniques
and technologies. The knowledge on the latest concepts and solutions as well as the abilities of their proper
implementation to conduct company's operations becomes one of the essential elements in achieving success in
the current market conditions. However, it should be noted explicitly that it is primarily the ability to see
contemporary needs as well as conditions for implementation of logistical activities, building organizational
culture focused on innovativeness, changes in how to approach and resolve problems, that creates the prospect
of building a competitive advantage and achieving market success on a much broader basis than just using the
experience of the know-how of the competition.
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