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Ocena przydatnosci wdrozonych systemow i standardéw zarzadzania
w przedsiebiorstwach Swiadczacych ustugi logistyczne w zakresie
transportu chtodniczego

WSTEP

Zgodnie z ustaleniami Ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci 1 Zywienia,
wszystkie przedsigbiorstwa, ktore zaliczane sa do sektora spozywczego (bez wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci — produkcji lub dystrybucji produktéw spozywczych), a wigc rowniez firmy
transportowe, maja obowiazek wdrozenia w zakladzie i przestrzegania zasad Systemu Analizy
Zagrozen i Krytycznego Punktu Kontroli (Hazard Analysis and Critical Control Point - HACCP) [8].
System HACCP stanowi w tym aspekcie wazne narzedzie zapewniajace kontrole bezpieczenstwa
i jakosci zywnosci [1]. Zastosowanie systemu HACCP w transporcie i dystrybucji zywnosci pozwala
na zapewnienie jej bezpieczenstwa zdrowotnego, a takze zminimalizowanie strat wynikajacych
Z koniecznosci transportu surowcow i produktow o niedostatecznej jakos$ci, ktorej powodem sa btedy
popetnione podczas transportu i dystrybucji [9]. Przed wprowadzeniem w zaktadzie systemu HACCP
nalezy wdrozy¢ w przedsigbiorstwie zasady Dobrej Praktyki Produkcyjnej (GMP - Good
Manufacturing Practice) oraz zasady Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP — Good Hygienic Practice)
[13, 14].

W przypadku przewozu i skladowania produktow leczniczych obowiazuje Ustawa z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne oraz Dobra Praktyka Dystrybucyjna. Obowiazujace zasady
Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej zostaty przedstawione w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22
lipca 2002 r. w sprawie Procedur Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej. Zatadunek 1 transport produktow
lecznlczych powinien odbywac si¢ w sposob gwarantujacy [2, 4]:

— 1identyfikacj¢ produktu leczniczego,

— identyfikacj¢ nadawcy i odbiorcy,

— zabezpieczenie przed wzajemnym skazeniem produktow,

— zabezpieczenie przed zanieczyszczeniem, uszkodzeniem mechanicznym lub kradzieza,

— zabezpieczenie przed szkodliwym dziataniem wysokiej 1 niskiej temperatury, $wiatta 1 wilgotnosci
oraz innych niekorzystnych czynnikow,

— temperatur¢ odpowiednia dla produktow wymagajacych zapewnienia takich warunkow.

System zarzadzania jako$cia zgodny z norma PN-EN 1SO 9001:2009 ma na celu zapewnienie
spelnienia wymagan klientow 1 stata poprawe jakosci produkowanych wyrobow lub §wiadczonych
uslug. System umozliwia prowadzenie skutecznej 1 efektywnej dziatalnosci biznesowej pozwalajace]
zachowa¢ pozycje¢ rynkowa oraz dostosowac si¢ do zmieniajacych warunkéw na rynku. System ten
ma takze zastosowanie we wszystkich branzach, dla wszystkich produktéw 1 uslug, w tym réwniez
ustug logistycznych w zakresie transportu chtodniczego.

Norma PN-EN ISO 22000:2006 dotyczaca zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci dla kazdego
przedsigbiorstwa nalezacego do tancucha Zywnos$ciowego, jest pierwsza norma z serii ISO 22000.
Ma =zastosowanie w calym sektorze spozywczym, uwzgledniajac firmy wspotpracujace, np.
producentéw opakowan, firmy dostarczajace urzadzenia dla przemystu spozywczego, jak réwniez
zajmujace si¢ transportem i przechowywaniem zywnosci [9].

Wsrdd systemoOw zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci znajduje si¢ IFS Logistic Standard,
nalezacy do grupy standardow IFS (International Food Standard). Jego celem jest zapewnienie
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zgodnos$ci z wymaganiami 1 specyfikacjami w catym tancuchu dostaw w zakresie dziatan
logistycznych. Standard ma zastosowanie we wszystkich rodzajach dzialalnosci, w tym w transporcie
drogowym, dla produktow mrozonych, gleboko mrozonych, chtodzonych oraz $wiezych [10].

BRC Global Standard jest dokumentem normatywnym opracowanym przez Brytyjskie
Konsorcjum Detalistow (British Retail Consortium — BRC). W zakresie magazynowania i transportu
BRC Global Standard — Storage & Distribution wymaga m.in. zapewnienia wlasciwych warunkow
higieny podczas magazynowania, zatadunku i transportu wyrobdéw, ze szczegdlnym naciskiem
potozonym na zachowanie ciaglosci tancucha chtodniczego [3], [www.brcglobalstandards.com].

1. MATERIAL I METODY BADAN

Celem prowadzonych badan byta proba oceny przydatnosci wdrozonych systemow zarzadzania,
W tym zarzadzania jako$cia 1 standardow w przedsigbiorstwach specjalizujacych si¢ w zakresie
drogowego transportu chtodniczego. Analiza dotyczyla dziewigciu systeméw lub standardow
zarzadzania, takich jak: GDP, GHP, HACCP, ISO 9001, ISO 22000, GMP, IFS oraz BRC Global
Standard.

Prowadzone badania mialy charakter iloSciowy. Do zrealizowania celu badan opracowano
kwestionariusz ankiety badawczej skierowany do grupy 1321 odbiorcow korzystajacych z ushug
logistycznych w zakresie drogowego transportu chtodniczego w Polsce a nastgpnie otrzymanych od
269 respondentow korzystajacych z powyzszych ushug.

W celu okreslenia zalezno$ci pomigdzy ocena przydatnosci wybranych wdrozonych systemow
| standardow zarzadzania w przedsigbiorstwie a przestrzennym zasiggiem dziatalnosci ushugobiorcy
zastosowano test niezaleznos$ci xz dostepny w programie Statistica 10 [15].

2. PRZYDATNOSC WDROZONYCH SYSTEMOW I STANDARDOW ZARZADZANIA —
WYNIKI BADAN

Na podstawie opinii przedstawicieli przedsigbiorstw (ustugobiorcow) oceniono stopien
przydatnosci wdrozonych u ustlugodawcow systeméw zarzadzania, w tym zarzadzania jakoscia
I bezpieczenstwem oraz standardow zapewnienia jakoSci i bezpieczenstwa, z punktu widzenia
poziomu jakosci $wiadczonych ustug. W tabeli 1 zaprezentowano S$rednie oceny przydatnosci
wdrozonych systeméw zarzadzania, w tym zarzadzania jakos$cia i1 standardow oraz ich wskazania
procentowe.

Tab. 1. Ocena przydatnosci wdrozonych systemow zarzadzania, w tym zarzadzania jakos$cig i standardow
W przedsigbiorstwie

% wskazan
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B = = = = n 2
GDP 3,65 5,26 8,27 24,06 40,98 21,43
GHP 3,62 5,64 9,77 23,31 39,47 21,80
HACCP 3,60 7,87 10,49 23,22 30,71 27,72
I1SO 9001 3,55 5,62 9,74 26,59 39,70 18,35
I1SO 22000 3,42 10,11 11,61 25,47 32,21 20,60
GMP 3,24 13,53 12,78 28,20 27,07 18,42
IFS 3,17 11,79 18,25 26,24 28,90 14,83
BRC Global Standard 2,83 17,87 22,05 29,28 20,53 10,27

Ze wzgledu na nieudzielenie odpowiedzi przez respondentéw proba badawcza w przypadku poszczegolnych systemow lub
standardow zarzadzania wyniosta: dla GDP, GHP oraz GMP, N = 266; dla HACCP, 1SO 9001 oraz ISO 22000 N = 267,
natomiast dla IFS oraz BRC N = 263.
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Ponad 60% sposrod nabywcow ustug logistycznych w zakresie transportu chtodniczego ocenito,
ze w przedsigbiorstwie swiadczacym ustugi logistyczne w zakresie transportu chtodniczego jest duza
albo bardzo duza przydatno$¢ wdrozonych zasad Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej i Dobrej Praktyki
Higienicznej. Z kolei 58% sposréd grupy ustugobiorcow uznato tacznie duza i bardzo duza
przydatno$¢ wdrozonego systemu HACCP oraz systemu zarzadzania jakoscia wg ISO 9001.
Natomiast wdrozony system zarzadzania bezpieczenstwem wg ISO 22000 w opinii 52%
ankietowanych jest w duzym lub bardzo duzym stopniu przydatny w przedsigbiorstwie §wiadczacym
ustugi logistyczne w zakresie transportu chlodniczego. Dla okolo 45% respondentow wdrozenie
W przedsigbiorstwie transportowym zasad GMP 1 standardu IFS stanowi tacznie duza i bardzo duza
przydatnos¢. Z kolei dla ponad 30% ustugobiorcow wdrozony BRC Global Standard stanowi duza
i bardzo duza przydatno$¢ w przedsigbiorstwie. Nalezy stwierdzi¢ ponadto, ze zaden z respondentow
nie wskazat na brak przydatno$ci wdrozenia w celu doskonalenia jakosci ustug, ani jednego
Z analizowanych systemow i standardow.

Analizie statystycznej poddano zalezno$¢ oceny przydatnosci wdrozonych systeméw i standardow
od przestrzennego zasiggu dziatalno$ci przedsigbiorstwa nabywajacego ushugi. Wartos¢
wspolczynnika p jest wartocia poziomu istotnosci x>. Wartosé wspotezynnika p (dla przyjetego
poziomu istotno$ci 0,05) ponizej wartosci 0,05 oznacza, ze pomigdzy badanymi zmiennymi wystepuje
istotnie statystyczna zalezno$¢. Otrzymane wyniki dotyczace wplywu przestrzennego zasiggu
dzialalno$ci przedsigbiorstwva na oceng przydatno$ci najwazniejszych zdaniem respondentow
wdrozonych systemoéw i standardow zaprezentowano w tabeli 2.

Tab. 2. Zalezno$¢ oceny przydatnosci wybranych wdrozonych systemow zarzadzania i standardoéw
U ustugodawcy od przestrzennego zasiggu dziatalnosci przedsigbiorstwa (ustlugobiorcy) Zrodto:
opracowanie wlasne.

Przydatno$é Przydatnos$¢ wdrozonego systemu lub standardu od przestrzennego zasiegu
systemow dzialalnosci ustugobiorcy (w liczbach) Warto$¢ p
i standardéw Lokalny Regionalny Ogélnopolski Miedzynarodowy
Bardzo 1 5 7 4
mata
a Mata 4 2 6 10
8 Srednia 9 8 12 35 0,17454
Duza 17 25 22 45
Bardzo 4 8 18 27
duza
Bardzo 3 5 6 4
mata
o Mata 4 4 6 12
5 Srednia 9 8 12 33 0,67764
Duza 15 21 27 42
Bardzo 4 10 14 30
duza
Bardzo 3 8 ) 3
mata
% Mata 4 4 6 14
2 Srednia 7 17 18 20 0,01214
T Duza 15 8 23 36
Bardzo 6 8 17 43
duza
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Tab. 2. c. d.
Bardzo 3 4 0 8
matla
§ Matla 0 6 4 16
2 Srednia 15 8 15 33 0,00091
22} Duza 13 25 33 35
Bardzo 4 2 14 29
duza
Bardzo 3 9 5 10
mala
S Mata 4 2 10 15
S Srednia 7 14 20 27 0,26319
? Duza 15 10 21 40
Bardzo 6 10 10 29
duza
Bardzo 6 9 12 9
mala
0 Mata 4 4 6 20
g Srednia 9 10 14 42 0,6252
Duza 12 16 21 23
Bardzo 4 6 12 27
duza
Bardzo 4 9 10 8
o mala
B B Mata 4 8 9 27
§’§ Srednia 10 10 13 36 0,19766
D & Duza 13 14 22 27
Bardzo 4 4 10 21
duza
Bardzo 4 13 18 12
- mala
£E Mala 6 10 6 36
8 2| Srednia 10 8 16 43 0,00118
€ & Duza 11 10 18 15
Bardzo 4 4 6 13
duza

W wyniku prowadzonej analizy statystycznej wykazano brak wpltywu przestrzennego zasiggu
dziatalnosci przedsigbiorstwa na oceng przydatnosci wdrozonych zasad Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej oraz Dobrej Praktyki Higienicznej i Produkcyjnej, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem wg normy ISO 22000 oraz standardu IFS w przedsigbiorstwie (uslugodawcy).
Wartosci wspotczynnika p wyniosty w analizowanych przypadkach powyzej wartosci 0,05. Natomiast
wykazano zalezno$¢ ocen przydatnosci wdrozenia zaréwno systemu HACCP, jak i systemu
zarzadzania wg ISO 9001 oraz standardu BRC od zasiggu dziatalno$ci ustugobiorcy. Stwierdzono, ze
im jest szerszy przestrzenny zasigg dzialalnosci przedsigbiorstwa, tym jest wyzsza ocena przydatnos$ci
wdrozenia systemu HACCP, ISO 9001 oraz standardu BRC.

WNIOSKI

W pracy zrealizowano zalozony cel. Dokonano oceny przydatno$ci wdrozonych systemow
zarzadzania 1 standardow zarzadzania w przedsigbiorstwach $wiadczacych ustugi logistyczne
w zakresie transportu chtodniczego. Podsumowujac przydatno$¢ wdrozonych systemow oraz
standardow u ustugodawcy, respondenci tylko w zakresie zasad Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej,
Dobrej Praktyki Higienicznej, systemu HACCP 1 systemu zarzadzania jakoscia wskazali na
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przydatnos¢ powyzej 3,5 pkt. (a wigc pomigdzy $rednia 1 duza przydatnoscia). Tak wigc zaden
z systemO6w 1 standardow wdrazanych zarowno obligatoryjnie jak 1 nieobligatoryjnie
W przedsigbiorstwach $§wiadczacych wustugi nie wuzyskat s$redniej oceny na poziomie duzej
przydatnosci. Wykazano natomiast istotng zalezno$¢ ocen przydatnosci wdrozenia systemu HACCP
oraz zarzadzania jako$cia oraz standardu BRC u ustugodawcy od przestrzennego zasi¢gu dziatania
przedsigbiorstwa nabywajacego ustugi.

Streszczenie

W artykule przedstawiono wyniki prowadzonych badan dotyczqce przydatnosci wdrozonych systemow
zarzqdzania i standardow, w tym systemow zarzqdzania jakosciq w przedsiebiorstwach swiadczqcych ustugi
logistyczne w zakresie transportu chlodniczego. Analiza obejmowata osiem systemow zarzqdzania jakoscig,
W tym standardéw, takich jak: Dobra Praktyka Dystrybucyjna (GDP), Dobra Praktyka Higieniczna (GHP),
System Analizy Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontrolny (HACCP),System Zarzqdzania Jakosciq wg normy 1SO
9001, system zarzqdzania bezpieczenstwem wg normy 1SO 22000, Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP),
Miedzynarodowy Standard Zywnosci (IFS) oraz BRC Global Standard(British Retail Consortium).

Badania przeprowadzono w oparciu o opracowany kwestionariusz ankiety badawczej skierowanej do
nabywcow ustug logistycznych. Podmiotami biorqcymi udzial w badaniach byli klienci korzystajacy z ustug
logistycznych w zakresie transportu chiodniczego.

Evaluation of usefulness quality management systems and standards
in company provides logistics services in the field of refrigerated transport

Abstract

In this paper was presented results of conducted research connected with usefulness implemented quality
management systems and standards in company to specialize in the field of refrigerated transport. Analysis was
involved nine management systems including standards, such as: Good Distribution Practice (GDP), Good
Hygienic Practice (GHP), Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP), Quality Management Systems
(1ISO 9001), Safety Management Systems (ISO 22000), Good Manufacturing Practice (GMP), International
Food Standard (IFS), British Retail Consortium (BRC Global Standard).

The research was conducted on the basis of the questionnaire designed for purchasers of logistic services.
The subjects of the research were companies which are using refrigerated transport.
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PODZIEKOWANIA
8 Prezentowane wyniki badan zostaly zrealizowane w ramach projektu EUREKA E! 6726 LOADIX '
odowe Ce dofinansowanego ze §rodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju .
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