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Internet to medium komunikacji, miejsce tworzenia wize-
runku i tozsamosci przedsiebiorstwa, dziatan marketingowych,
sprzedazy produktéw i ustug, dokonywania ptatnosci oraz na-
wigzywania kontaktow z klientem [1]. Takze systemy do zarza-
dzania restauracja sa niezbednymi elementami oprogramowania
usprawniajacego zarzadzanie gastronomia. Moduly nazywane
POS (Point of Sale) odpowiadaja za sprzedaz i sprawng obstuge
gosci, natomiast moduty menedzerskie zapewniaja wlasciwe
zarzadzanie lokalem, kontrole poszczegolnych obszaréw oraz
koordynacje pracy.

Gastronomiczne systemy informatyczne

POS charakteryzuje sie szeroka wszechstronnoscig funkcji
zachowujac przy tym duza przejrzystos¢ oraz komfort obstugi
i szybkos¢ wykonywanych operacji. Wspomaga on prace barma-
néw i kelneréw przyspieszajac proces przyjmowania zamowien
oraz wykonywania poszczegdlnych zadan zwiazanych z obstuga
klientow. Duza ilos¢ funkcji oprogramowania jest zautomatyzo-
wana, aby wyeliminowac ludzkie pomytki i maksymalnie skro-
ci¢ czas szkolenia nowych pracownikéw. System ten moze by¢
zainstalowany zaréwno na stacjonarnych kompu-

schemat wdrozonego systemu informatycznego w przedsiebior-
stwie gastronomicznym.

W tak zintegrowanym systemie przewidziano zastosowanie
jednakowych, zestandaryzowanych koncéwek sprzedazy, w kto-
rych pojedyncze stanowiska sa obstugiwane przez kelneréw lub
barmanow. W tej roli najlepiej sprawdzaja sie jednomodutowe
komputery z ekranami dotykowymi, podlaczone do centrali po-
przez wewnetrzng sie¢ informatyczng. W wersji ekonomicznej
dopuszcza si¢ stosowanie standardowych komputeréw wypo-
sazonych w ekrany dotykowe LCD. Systemem mozna zarzadza¢
na odleglos¢, korzystajac z faczy internetowych. Rozwigzanie to
zapewnia doktadng i aktualng informacje o sprzedazy (dostep-
na on-line) oraz umozliwia $ledzenie historii sprzedazy i stanow
magazynowych utatwiajac zarzadzanie restauracja [3].

Z kolei terminal POS z ekranem dotykowym to komputer
przewidziany do pracy w miejscu sprzedazy. Terminale posiada-
ja w standardzie duza ilos¢ portow, do ktoérych mozna przyltaczy¢
weszystkie niezbedne w punkcie sprzedazy urzadzenia peryfe-
ryjne. Rezultatem zastosowania tych nowoczesnych rozwigzan
jest zwigkszenie sprzedazy, obnizenie kosztow dziatania i wzrost
zyskow. Innym urzadzeniem, potrzebnym do nowoczesnych

terach lub terminalach, jak réwniez na terminalach
mobilnych, ktére kelnerzy zawsze maja przy sobie. :
Z kolei modut menedzerski zapewnia petna kon- . "E,
raportow dotyczacych prowadzonej dziatalnodci,
analize stanéw magazynowych, opracowywanie
optymalnych planow sprzedazowych.

Narzedzia te umozliwiajg tworzenie menu lepiej
dostosowanego do preferenciji gosci, opracowywa-
nie promocji, rabatow. Z kolei menedzerowie maja
pelna kontrole nad dokumentami sprzedazy i za-
kupow, kontroluja i koordynuja prace catego per-
sonelu obiektu.

Oprocz tych modutéw sieci gastronomiczne do-
datkowo powinny posiada¢ system centralnego
zarzadzania wszystkimi posiadanymi restaura-
cjami, zapewniajacy dostep do wszelkich danych

trole nad pracg catego lokalu, tworzenie dowolnych {‘f E
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i raportow z poszczegolnych lokali, jak réwniez
centralne zarzadzanie procesami sprzedazy, mar-
ketingu, zamowieniami i dystrybucja oraz obro-
tem magazynowym [8]. Rysunek 1 przedstawia

Rys. 1. Struktura informatyczna restauracii.
Zrédfo: http://www.escsa.pl/Rozwiazania_gastronomiczne/option, 18,action,articles_sho-
w,art_id,336,menu_id,440,page, 281 (dostep 14.04.2014).
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systeméw gastronomicznych, jest terminal kart ptatniczych.
Obecnie terminale sg rozszerzane o nowe funkcje. Na przyktad
za ich pomocg mozna dofadowac telefon komdrkowy, co moze
dodatkowo zwiekszy¢ obroty restauracji poprzez oferowanie do-
datkowej ustugi. Ten sam terminal mozna rowniez uzywac jako
czytnik kart rabatowych Cash-back. Kolejnymi urzadzeniami
systemu POS sg czytniki koddéw kreskowych. Jest to sprzet stuza-
cy do szybkiego i bezblednego zidentyfikowania przedmiotu [6].
Waznym urzadzeniem jest takze drukarka do zaméwien. Osoba
obstugujaca wystawia paragon na zamowione danie, natomiast
zamawiane pozycje zostaja przestane na drukarke zaméwien do
kuchni i tam wydrukowane.

Drukarka fiskalna jest to urzadzenie stuzace do rejestracji
sprzedazy na potrzeby rozliczenia podatku VAT. W przeciwien-
stwie do kas fiskalnych, drukarka nie jest w stanie pracowac sa-
modzielnie - do petnej funkcjonalnosci niezbedny jest komputer
z oprogramowaniem [7]. Rysunek 2 ilustruje przykladowe urza-
dzenia potrzebne do funkcjonowania systemu POS [5].

Jezeli chodzi o programy wspomagajace dziatalnos¢ gastrono-
miczng, pozwalaja one przedsigbiorstwom oferowac skuteczniej-
sza pomoc i wsparcie dla klientéw, budowac lojalnos¢ klientéw
oraz podejmowac lepsze decyzje dotyczace zakupdw, kontrolu-
jac jednoczesnie stan zapaséw. Dodatkowo systemy danej klasy
przechwytuja dane o sprzedazy oraz zapewniaja funkcjonalnos¢
zarzadzania cenami, centralizujac jednoczesnie przetwarzanie
zaplat za transakcje.

Firma Softech, zajmujaca sie produkcja, wdrazaniem i serwisem
specjalistycznego oprogramowania komputerowego dla potrzeb
gastronomii oraz hotelarstwa, proponuje trzy programy do profe-
sjonalnej obstugi gastronomii: Gastro Szef, Gastro POS i Gastronet .

Gastro Szef umozliwia prowadzenie gospodarki magazynowej
wraz z kontrolowaniem procesu produkgji. Program kontroluje
ilosci towaru od momentu przyjecia na magazyn do momentu
wydania do kuchni, eliminujac mozliwosci naduzy¢. Pozwala tez
na tworzenie tak zwanych kart kalkulacyjnych, wyliczajacych

marze i kosztorysy na rozne potrawy. Program moze szybko spo-
rzadzi¢ menu dla grup oraz sprawdzi¢, czy planowana impreza
bedzie zadowalajaca pod wzgledem oczekiwanej marzy. System
pozwala na kontrolowanie standw minimalnych, sygnalizujac
z odpowiednim wyprzedzeniem koniecznos¢ dokonania zaku-
POW Surowcow.

Program gastronomiczny Gastro POS wraz z ekranem dotyko-
wym tworza nowoczesny system, ktérego obstuga przypomina
prace na zwyklej kasie fiskalnej z tg roznica, ze klawisze sq wy-
Swietlane na ekranie monitora a wybdr potraw jest prosty i intu-
icyjny, przy tym niepordwnywalnie szybszy. Gastro POS moze
takze wspotpracowad z dozownikami napojow, systemem kart
rabatowych, umozliwiajac przyspieszenie i wyzsza jakosc obstugi
konsumenta. Mozliwo$¢ rozdzielania i taczenia rachunkow po-
zwala na dostosowanie sposobu rozliczenia $cisle do wymagan
goscia, a wspdtpraca z drukarkami zamowien umozliwia wydruk
zapotrzebowania w réznym miejscu. Zaleznie od potrzeb, kazde
zamdwienie moze zawiera¢ oprocz danych kelnera i numeru stoli-
ka takze informacje indywidualne dotyczace zamoéwienia.

Z kolei firma FoodSoft oferuje miedzy innymi program RCP
pozwalajacy na kontrole czasu pracy poszczegdlnych pracow-
nikow, jak i sprawdzanie listy obecnosci przez modut on-line.
System rozpoznaje zalogowanie sie kazdego z pracownikéw i za-
znacza jako godzine rozpoczecia pracy. RCP umozliwia przeglad
czasu pracy i przeglad ilosci przerw odbytych przez poszczegdl-
nych pracownikéw. Wszystkie zestawienia sq dostepne po stro-
nie aplikacji menedzerskiej [2].

Lastosowanie Internetu w gastronomii

Do cech charakterystycznych dla przedsigbiorstw gastrono-
micznych i turystycznych dziatajacych w warunkach rozwoju
Internetu nalezg brak barier jezykowych, kulturowych, cywili-
zacyjnych i politycznych. Nastepuje redukcja dystansu geogra-
ficznego i czasowego [1].

Mozliwos¢ tworzenia komputerowych syste-
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mow informacyjnych na bazie ustugi WWW w In-
ternecie jest najbardziej znana ustuga. Obecnie
World Wide Web to ponad 70 mIn dokumentéw
zgromadzonych na ponad milionowej liczbie ser-
werdw WWW, z ktérych wiekszos¢ ma charakter
komercyjny. Strony WWW stanowig podstawe
do informacji o firmie oraz jej promocji. Stanowia
réwniez mozliwo$¢ nawigzania szybkiego kon-
taktu w réznych kategoriach. Dla funkcji komu-
nikacyjnych jako podstawowa ustuga narzuca si¢
poczta elektroniczna. Charakter sieci internetowej
powoduje, ze réwniez poczta elektroniczna staje
si¢ globalna, a co za tym idzie — rdwniez tania [10].
Internet w biznesie gastronomicznym mozna wy-
korzystac¢ na rézne sposoby, na przyktad:

e system komputerowy oferujacy swoje ustugi

Drukarka fiskalna (_Drukarka zaméwier )

(Staner kodiw kreskonyel)

informacji, rezerwacji i sprzedazy

Rys. 2. Przyktadowe stanowisko POS w gastronomii.
Zrédfo: http://www.terminale-pos.pl/ (dostep: 14.04.2014).

* sie¢ komunikacyjng facznosci z klientami

* sie¢ komputerowa, pozwalajaca na faczenie
wewnetrznych systeméw komputerowych po-
szczegolnych restauracji.

* Gastronet jest oprogramowaniem dla sieci lokali, umozliwiajacym sprawne zarzadzanie pojedynczym lokalem z wysytka danych do i z centrali [4].
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Internetowe serwisy WWW oparte na zaawansowanej tech-
nologii stajag sie znakomitq wizytowka dla wspotczesnych re-
stauracji i baz cateringowych. Dostep do informacji dla klientow
poprzez Internet jest czesto pierwszym, bardzo waznym kon-
taktem z restauracja. Wspdlczesne mozliwosci ekspozycyjne,
szczegOlnie dzigki funkcjom multimedialnym, daja szanse na
doskonaty prezentacje marketingowa. Strony WWW przescigaja
si¢ w coraz pigkniejszych wizualizacjach swoich witryn.

Restauracje rozszerzajac swoj wachlarz ustug poza standar-
dowe ustugi gastronomiczne muszg zaprezentowac swojg ofer-
te tak, aby klient mogt fatwo i szybko wyszukac interesujaca go
oferte. Dlatego pojawiaja sie oferty sal konferencyjnych, rozwig-
zan dla biznesu lub innych dodatkowych ustug. Prezentowanie
firmy w Internecie powoli zastepuje foldery i katalogi, pozwala-
jac na znacznie szersza prezentacje, ktora ciagle jest aktualizowa-
nairozszerzana.

Wiekszos¢ serwisow oferuje podstawowe funkcje rezerwacyj-
ne, cho¢ moze powinno sie to okresli¢ zapytaniem o rezerwacje
na bazie technologii e-mail lub formularzu [9]. Internet wywiera
coraz wiekszy wplyw na sposob, w jaki przedsigbiorstwa gastro-
nomiczne prowadza swoja dzialalnos¢ marketingowa. Za jego
posrednictwem pozyskuije si¢ informacje na temat potrzeby po-
jawienia sie nowego produktu. Takie informacje mozna uzyskac
bezposrednio od wlasnych klientow, ale mogga sie one pojawic¢ na
forum grup dyskusyjnych lub tez gromadzi si¢ je sledzac listy
dyskusyjne. Nowe pomysty moga powstac takze na podstawie
obserwacji witryn internetowych firm konkurencyjnych. Inter-
net takze w istotny sposob wplywa na polityke cenowa stosowa-
ng przez restauratorow. Konsumenci moga znacznie fatwiej, niz
dawniej, poréwnac ceny réznych ofert, ale konkurencja ma tez
znacznie fatwiejszy podglad cen danej restauracji.

Innym cenowym efektem wykorzystania Internetu jest
zmniejszenie kosztow dystrybucji sprzedawanych ustug gastro-
nomicznych oraz znacznie taniszej komunikacji, co samo w sobie
jest réwniez bodzcem do jego stosowania. Duza czes¢ restauracji
i firm cateringowych traktuje sprzedaz internetowq jako dodat-
kowa stosujac przy tym znaczne znizki. Powstaje wrecz nowa
kategoria cenowa, zwana czesto internetowg [11].

Whioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy literaturowej wycia-
gnieto nastepujace wnioski:

* szybki rozwdj technologii informatycznych otworzyt wielkie
mozliwosci poprawy oferowanych ustug, a ich stosowanie
skutkuje wzrostem wydajnosci, konkurencyjnosci, przejrzy-
stosci i dostepnosci przedsigbiorstw gastronomicznych

* konsekwencja nowoczesnej technologii informacyjnej jest
informacja stajaca si¢ dominujacym, niematerialnym czynni-
kiem produkcyjno — ustugowym. Dzigki narzedziom interne-
towym firmy gastronomiczne usprawniaja swoj marketing,
polepszaja wizerunek, dystrybucje i kontakt z klientem

* zastosowanie programow komputerowych w duzym stop-
niu pomaga firmom gastronomicznym usprawni¢ ich
kluczowe sektory, ktore sa strategicznymi punktami dzia-
falnosci; wspomagaja one produkcje, sprzedaz, logistyke
i komunikacje

* wykorzystujac narzedzia, ktdre dajg nowe technologie i roz-
wigzania informatyczne, firmy gastronomiczne zyskuja
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przewage konkurencyjna, lepsze mozliwosci zarzadzania
firma oraz dokladniejsze dane na jej temat

* pelna integracja, wymiana danych oraz liczne funkcje ad-
ministracyjne i analityczne sprawiaja, iz systemy te sq kom-
pleksowym narzedziem zapewniajacym optymalne zarza-
dzanie lokalem gastronomicznym.

Streszczenie

Informatyka stata si¢ obecnie najprezniej rozwijajaca si¢ dzie-
dzing naukowa. Osiggniecia tej dziedziny s coraz bardziej nie-
zastapione w zyciu codziennym pojedynczych uzytkownikéw,
jak i przedsiebiorstw. Firmy wdrazajac systemy i narzedzia in-
formatyczne ponosza oczywiscie duze naktady finansowe i cza-
sowe, jednak inwestycja ta przynosi dobre efekty i duze zyski
w przysziosci. Rowniez w dzialalnosci przedsiebiorstw gastro-
nomicznych duze znaczenie ma zastosowanie narzedzi infor-
matycznych, ktore wyraznie wspomagaja funkcjonowanie firmy
w roznych jej dziedzinach. W odniesieniu do promocji niewatpli-
wie kluczowg role odgrywa strona internetowa.

Employment of computer instrument
in supporting logistics processes for
management of gastronomic enterprise

Abstract

Information technology has now become the fastest growing
field in science. Achievements in this area are becoming incre-
asingly indispensable in everyday life of individual users and
businesses. Companies implementing systems and tools, of co-
urse, bear a large financial and time investment but this brings
good results and big profits in the future. Also in the business of
catering importance of the use of tools that explicitly support the
operation of the company in its various areas. With regard to the
promotion undoubtedly plays a key role website.
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