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Plan mobilnosci jako narzedzie realizacji zrownowazonego rozwoju
transportu w miastach

WSTEP

Zréwnowazony rozw0j wymaga mi¢dzy innymi by w zakresie transportu pasazerskiego ograniczac
w codziennych podroézach wykorzystanie samochodéw osobowych przy jednoczesnym wzroscie
wykorzystania transportu publicznego, rowerdw czy podrézy pieszych. Dotyczy to takze aspektow
zrbwnowazonej mobilnosci, w ramach ktorej niezbgdne s3 dzialania obejmujace wykorzystanie
proekologicznych $rodkéw transportu oraz te dotyczace aktualizacji strategicznych dokumentéw
transportowych miast. Wiele wspolczesnych miast stoi przed wyzwaniem ograniczenia kosztow
zewngtrznych zwigzanych z rosnacg motoryzacja indywidualng oraz zapewnienia ustug publicznego
transportu zbiorowego na odpowiednim poziomie. Dlatego niezbedne jest, by wykorzystywac
zréznicowane dziatania ,twarde” (typowo inwestycyjne, dotyczace przede wszystkim rozbudowy
1 usprawniania infrastruktury transportu) oraz tzw. ,migkkie” (zwigzane m.in. z zarzgdzaniem
mobilnoscig, akcjami promocyjnymi i informacyjnymi). Jednym z bardzo uzytecznych narzg¢dzi
zarzadzania mobilno$cia, jednak nie do$¢ rozwinigtym w polskich warunkach jest plan mobilnosci.
Obejmuje on swoim zakresem rozwigzania, ktore realizujg ide¢ zrownowazonego rozwoju transportu
1 stanowia jednocze$nie zestaw dziatan promujacych alternatywne i ekologiczne formy podrozy.
Celem artykulu jest przedstawienie planu mobilnosci jako skutecznego narzedzia realizacji zasad
Zzrdwnowazonego rozwoju miast.

1. ZROWNOWAZONY ROZWOJ TRANSPORTU W DOKUMENTACH EUROPEJSKICH

Europejska Federacja Transportu i Srodowiska definiuje pojecie zréwnowazonego transportu jako
»przemieszczanie, ktoére zaspokaja potrzeby mobilnosci dzisiejszych pokolen, dbajac jednoczesnie
o stan Srodowiska, warunki Zycia oraz mozliwo$ci rozwoju gospodarczego przysztych generacji,
wyrazajgce udzial transportu w realizacji idei zrownowazonego rozwoju” [4, s. 85]. Realizacja zasad
zrdwnowazonego rozwoju transportu w miastach znajduje swoje odzwierciedlenie w licznych
dokumentach strategicznych Unii Europejskiej. Wedlug Zielonej Ksiggi z 2007 roku mobilnosé
w mieScie powinna si¢ opiera¢ na wspotpracy w zakresie planowania przestrzennego, spraw
gospodarczych i spotecznych, transportu itd. Polityka w zakresie mobilnosci w mieécie musi by¢
przede wszystkim zintegrowana i taczy¢ w sobie innowacyjne technologie, rozwoj ekologicznych,
bezpiecznych 1 inteligentnych systemow transportu oraz zach¢ty ekonomiczne i odpowiednie zmiany
w prawie. W Zielone] Ksiedze zawarte sa rowniez informacje dotyczace tworzenia plandéw
mobilnosci, ktore moglyby odnosi¢ si¢ zardwno do transportu 0sob, jak i towar6w w miastach i na ich
przedmiesciach. Rola planéw mobilnosci miatoby by¢ stworzenie podstaw efektywnego planowania
mobilnosci w miescie [5, s. 551]. W Bialej Ksiedze z 2011 roku wskazane sg wyzwania dotyczace
wpierania mobilnos$ci przy zachowaniu zasad zrownowazonego rozwoju systemu transportowego oraz
przejscia na bardziej ekologiczny transport w miastach. Jednoczesnie tez Biala Ksigga podkresla
konieczno$¢ stworzenia nowych wzorcow transportu oraz rozwoj sektora transportu przy zalozeniu
[1,s. 144]:

— poprawy efektywnosci energetycznej pojazdow;
— rozwoju i wprowadzenia paliw i systemow napedowych zgodnych z zasadg zrownowazonego
rozwoju;
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— optymalizacji dziatan multimodalnych tancuchéw logistycznych;
— bardziej wydajnego wykorzystania transportu i infrastruktury dzigki zastosowaniu lepszych
systemow zarzadzania ruchem i informacji.

W grudniu 2013 roku Komisja Europejska przyjeta pakiet na rzecz mobilno$ci, w ktéry znalazty
si¢ takic elementy jak: wymiana najlepszych praktyk, ukierunkowane wsparcie finansowe,
inwestowanie w badania i rozw6j. W ramach tego pakietu Komisja zach¢ca do opracowywania
planéw zréwnowazonej mobilno$ci oraz wspotpracy pomigdzy réznymi szczeblami administracji [6].

Jak wida¢, celowos¢ podejmowania dziatan dotyczacych realizacji zasad zréwnowazonego
transportu jest poparta licznymi dokumentami przede wszystkim na szczeblu europejskim.
Swiadomo$é zagrozen wynikajacych ze zwigkszonego ruchu samochodowego oraz rozwoj
konkretnych rozwigzan, ktére maja to ograniczaé¢ stalo si¢ jednym z priorytetowych dziatan, przede
wszystkim w obszarach miejskich.

2. PLANY MOBILNOSCI MIEJSKIEJ

Zréwnowazony rozwoj transportu wymaga podjecia szeregu dzialan, do ktérych mozna zaliczy¢
zarzadzanie mobilnoscia. Co do zasady, zarzadzanie mobilnoscig odpowiada wytycznym w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju, mowigcym o zmianie pogladéw i zachowan komunikacyjnych ludzi
poprzez propagowanie proekologicznych srodkéw transportu. Przy uzyciu zréznicowanych narzedzi
i instrumentéw zachegca si¢ mieszkancow (w tym przede wszystkim uzytkownikéw samochoddéw
osobowych) do ograniczania wykorzystania samochoddéw. Uzupelnieniem tych dziataf jest tworzenie
warunkow 1 promocja podrozy wykonywanych bardziej ekologicznymi §rodkami transportu. Nalezy
bra¢ tutaj pod uwage specyficzne 1 zindywidualizowane potrzeby i oczekiwania réznych grup
uzytkownikow, ktore stanowig podstawe w procesie zachecania i przekonywania do zmian zachowan
komunikacyjnych [3, s. 241]. Podstawa w zarzadzaniu mobilno$cig miejska sg dziatania ,,mi¢kkie”, do
ktorych mozna zaliczy¢ [3, s. 241]:

— informacj¢ 1 doradztwo, polegajace na udzielaniu informacji i porad dotyczacych funkcjonowania
proekologicznych §rodkéw transportu, formutowanie sytuacji decyzyjnych i oceng ich wariantow
(poréwnania w zakresie czasu, kosztu czy tez dostgpnosci konkretnych $rodkoéw transportu) oraz
rekomendowanie rozwigzan;

— oferowanie produktow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug transportowych (m.in. map sieci
komunikacji miejskiej ale rowniez biletow komunikacji miejskiej, ktore umozliwiaja obnizenie cen
np. na wydarzenia kulturalne lub sportowe);

— organizacj¢ 1 koordynacje ustug 1 rozwigzan, w tym o innowacyjnym charakterze, m.in. carpooling
i carsharing, autobus na telefon, ustugi dla 0sob niepetnosprawnych;

— dziatania edukacyjne 1 marketingowe.

Wykorzystanie dziatan ,,migkkich” uzupelnia wykorzystanie dzialan inwestycyjnych, tzw.
»twardych” zwigzanych z rozbudowg infrastruktury. Dzialania ,,mi¢kkie” nie wymagaja tak wysokich
naktadoéw finansowych, a umozliwiaja osiggniecie celow w szybki i efektywny sposob, tzn. ,,quick-
wins”.

Jednym z narzedzi zarzadzania mobilno$cig sg plany mobilno$ci. Stanowia one pakiet srodkéw
i inicjatyw ,migkkich” stuzacych zmniejszeniu ilosci podrézy dokonywanych samochodem
osobowym, przez umozliwienie ludziom wigkszego wyboru sposobow podroézowania. Moga takze
pomagaé w zakresie problemdéw nadmiernie obcigzonej komunikacji miejskiej. Plany mobilnosci sa
dos¢ powszechne w krajach Europy Zachodniej.

Wsrdd celow tworzenia plandw mobilnosci mozna wskaza¢ migdzy innymi zmiang¢ zachowan
komunikacyjnych (w tym zwiekszenie $wiadomosci) adresatow projektu w kierunku wykorzystania
bardziej przyjaznych srodowisku $rodkow transportu, poprawe dostgpnosci do wybranych obszaréw
(instytucji, stref), redukcje potrzeb parkingowych i zattoczenia komunikacyjnego na danym obszarze.

Plany mobilnosci realizowane sg dla:

a) wyodrebnionych obszaréw w miescie:
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— centrOw miast;
— osiedli;
— zespotow przemystowych;
b) duzych instytucji i przedsigbiorstw:
— urzedow miast;
— szkot i uczelni wyzszych;
— szpitali;
— zaktadéw produkcyjnych;
— obiektow handlowych;
€) wydarzen incydentalnych:
— targow;
— koncertow;
— imprez sportowych.

Proces przygotowania planu mobilnosci obejmuje siedem podstawowych etapow [2]:

Analiz¢ stanu obecnego (okreslenie potrzeb potencjalnych interesariuszy, analize profilu danego
miejsca, godzin pracy i dostepnej oferty transportu publicznego);

Badanie potrzeb transportowych podmiotu (najlepiej poprzez przeprowadzenie badania ankietowego
wsrod pracownikéw danej jednostki), w ktorym nalezy znalez¢ odpowiedz na pytania dotyczace:
profilu  demograficznego, zrédet podrozy, s$rodkéw transportu, barier zwigzanych
z transportem i oczekiwanych zmian wzgledem dostepnej oferty transportowej;

Analiz¢ otrzymanych danych, na podstawie ktorych zostanie wskazany stan biezacy zachowan
komunikacyjnych oraz ewentualne problemy dotyczace dostgpnych opcji w zakresie transportu
publicznego;

Ustalenie celow 1 wybranie $rodkow w oparciu o wyniki ankiety i1 analize stanu obecnego.
Przygotowanie celdéw powinno odbywac¢ si¢ w oparciu o metod¢ SMART;

Wdrazanie polegajace na wskazaniu horyzontu czasowego dla okreslonych dziatan i sposobow ich
realizacji przez podmiot;

Monitorowanie stopnia realizacji poszczegélnych dziatan;

Przeglad, ktory moze by¢ pomocny w ramach aktualizacji uprzednio sformulowanych celéw
1 dziatan. Stuzy rozpoznaniu osiggni¢tych sukcesow (np. obnizenie wykorzystania samochodow
osobowych), ich dalszego rozwijania oraz identyfikacji nowych obszaréw problematycznych.
Korzysci, wynikajace z wdrazania planow mobilno$ci sg efektem obranego kierunku dziatan w

ramach zrownowazonego rozwoju transportu. W tabeli 1 wyrdznione sa trzy podstawowe grupy

podmiotow odnoszacych korzysci z wdrazania planow mobilnosci.

Tab. 1. Korzysci z plandw mobilnosci [2]

Korzysci dla miasta i spolecznosci Korzysci dla przedsiebiorstw Korzysci dla pracownikow

— Redukcja ruchu samochodowego; | — Redukcja popytu na miejsca — Poprawa dostgpu do parkingu

—  Poprawa transportu w okreslonym parkingowe; rowerowego i innych udogodnien
miejscu/osiedlu itd.; — Rozwigzanie problemow (np. prysznicoOw w miejscu pracy);

— Redukcja liczby samochodow zwigzanych z rozwojem lub —  Obnizenie kosztow podrozy
parkujacych na ulicach; przeprowadzka firmy; (w tym kosztéw zwigzanych

—  Mniejsze koszty transportu; — Poprawa samopoczucia z parkowaniem);

—  Promocja istniejgcych rozwigzan pracownikow; — Poprawa zdrowia i kondycji
transportowych —  Wieksza produktywno$¢ fizycznej;
(infrastrukturalnych); pracownikow; — Integracja pracownikéw (wspolne

— Lepsze i szybsze planowanie —  Pozytywny wizerunek. przejazdy w ramach car-pooling
podrézy; jako jedno z proponowanych

—  Wspbélpraca jednostek dziatan).
wdrazajacych plany mobilnosci
(przedsigbiorstwa, uczelnie,
szpitale itd.)
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Jak wida¢ plany mobilnos$ci majg na celu przede wszystkim zmiang zachowan komunikacyjnych
mieszkancow (lub tez konkretnych adresatéw planu), poprawe dostepnosci do obszardéw lub instytucji
i zmniejszenie zapotrzebowania na wykorzystanie samochodu jako $rodka transportu w codziennych
podrézach. Plany mobilno$ci w pozytywny sposdb oddziatuja na procesy planowania, realizacji
1 funkcjonowania infrastruktury transportowej, posrednio majg takze wplyw na redukcje liczby
wypadkow, zanieczyszczen powietrza i hatasu.

3. PRZYKLADY PLANOW MOBILNOSCI

Plany mobilno$ci sg do$¢ powszechnym narzedziem zarzadzania mobilnoscig w krajach Europy
Zachodniej. Bardzo czesto sg one wymogiem funkcjonujgcej lokalnie polityki transportowej miasta
(na przyktad plany zrownowazonej mobilnosci miejskiej, ang. Sustainable Urban Mobility Plans).
Jednak mozna odnalez¢ przyktady ich wdrazania w Polsce.

Najbardziej znanym polskim przyktadem planu mobilnosci jest Plan Mobilnosci dla Politechniki
Krakowskiej zrealizowany przez Katedr¢ Systemow Komunikacyjnych Politechniki Krakowskiej,
w ramach projektu CIVITAS CARAVEL. Projekt ten skierowany byl do studentéw i pracownikow
uczelni 1 mial na celu zmian¢ zachowan komunikacyjnych spoteczno$ci akademickiej w zakresie
korzystania z proekologicznych $rodkéw transportu. W ramach krakowskiego planu mobilno$ci
przedstawiono nastepujace zadania do realizacji uwzglgdnione w planie [3, . 247-252]:

— utworzenie platformy informacyjnej na temat podréozowania w miescie;

— powotanie konsultanta mobilnosci na Politechnice Krakowskiej;

— dzialania dotyczace parkowania na terenie Politechniki Krakowskiej;

— dziatania w zakresie ruchu rowerowego;

— stworzenie koncepcji lepszego skomunikowania transportem zbiorowym obiektow Politechniki

Krakowskiej;

— dziatania marketingowe 1 edukacyjne w ramach planu mobilnosci.

Inicjatywy, ktore byly przedstawione w ramach planu mobilnosci dla Politechniki byly zgodne
z uchwalong w 2007 roku polityka transportowa dla Krakowa.

Przyktadami miast europejskich, w ktorych wdrozono plany mobilnosci sa Tuluza, Bruksela
i Nantes. W Tuluzie (Francja), stworzono Plany Mobilno$ci dla duzych zaktadow pracy -
Workplace Mobility Plans (WMP). W miescie tym, wiele przedsigbiorstw zlokalizowanych jest na
przedmiesciach, gdzie dostep do transportu publicznego jest ograniczony. W zwigzku z tym
wigkszo$¢ pracownikow korzystata z samochodéw osobowych w codziennych dojazdach do pracy.
W ramach SUMP (Plan Zréwnowazonej Mobilnosci Miejskiej) zalecono ograniczenie wykorzystania
samochodow osobowych 1 wzrost liczby pasazeréw transportu publicznego. Aby moc realizowaé
zalozone w SUMP cele nalezalo rozwigza¢ problem podrézy samochodami do pracy na
przedmiesciach. W tym celu Tiss€o-SMTC (operator transportu publicznego w Tuluzie) wraz
z Urzedem Miasta w Tuluzie podjeli dziatania w kierunku stworzenia WMP. Tisséo zobowigzato si¢
do wsparcia przedsigbiorstw sktonnych tworzy¢ plany mobilnos$ci, a w szczeg6lnosci by w ich ramach
promowac carpooling. Badania dotyczace jednego z zaangazowanych przedsigbiorstw (Thales Alenia
Space) jednoznacznie wskazuja, iz widoczny jest spadek wykorzystania samochodéw osobowych
(z 88,7 do 80%), wzrost wykorzystania transportu publicznego (z 1,5 do 5%), roweréw (z 1,7 do 5%)
I carpooling’u (z 3 do 5%). W 2013 roku zaktualizowano dotychczasowe WMP wzbogacajac je
o takie elementy jak zrownowazone podroze pomiedzy poszczegdlnymi zaktadami pracy na
przedmiesciach, intensyfikacj¢ dziatan promocyjnych oraz wykorzystanie innowacyjnych dziatan
komunikacyjnych [8].

W Brukseli (Belgia) od 2004 roku realizowane sg cele wyznaczone w Planach mobilnosci dla
zaktadow pracy pt. Plans de deplacements des Entreprises (PDE/MWP). W ciggu trzech
pierwszych lat ich obowigzywania udalo si¢ zmniejszy¢ o 5% udzial samochodéw osobowych
w codziennych podrdézach w relacjach dom-praca. Plany mobilnos$ci poczatkowo obejmowaty zaktady
pracy z liczba pracownikow powyzej 200 osob. Plan przygotowywany byl w nast¢pujacych dwoch
etapach (od 2008 roku):
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— ETAP I: analiza w zakresie biezgcej mobilnos$ci oraz stworzenie na podstawie analizy roboczego
planu dziatan (uwzgledniajacego cele i dziatania);

— ETAP II: prezentacja planu dziatan dla odbiorcy oraz wskazanie wszystkich srodkow potrzebnych
do poprawy jakosci powietrza i mobilnos$ci;

— Dodatkowo, prowadzenie corocznych dziatan zwigzanych z monitoringiem i ewaluacja.

270 przedsigbiorstw z Brukseli wdrozylo I etap dziatan, z czego 215 obecnie realizuje etap II, a 69
przeszto juz przez caly proces tworzenia planu mobilno$ci. W tym okresie wykorzystanie motoryzacji
indywidualnej w tych przedsiebiorstwach spadto o 5%, wykorzystanie transportu publicznego wzrosto
0 3,4% a rowerdw o 2,6%. Od 2011 roku PDE/MWP obejmuje rowniez przedsigbiorstwa z liczba
pracownikow powyzej 100 osob. Planuje si¢ objecie planem mobilnosci szkét w Brukseli 1 wydarzen
incydentalnych (jak koncerty, mecze), w ktorych uczestniczy wiecej niz 1000 osob [7].

Ciekawy przyktad Planu Mobilnosci wystepuje w miescie Nantes (Francja), ktéore oprocz
posiadania Miejskich Planow Mobilnosci zaczeto zachgcaé przedsiebiorstwa znajdujace si¢ na
terenie metropolii (24 miasta, 590 000 mieszkancow, ponad 300 000 osob pracujacych) do wdrazania
planow podrozy dla przedsigbiorstw panstwowych i prywatnych (Company Travel Plans). Instytucja
zaangazowang w przygotowywanie planow we wspolpracy z przedsigbiorstwami jest Nantes-
Meétropole (wydzial odpowiedzialny za drogi, transport miejski i mobilnos¢). Przyjeta strategia opiera
si¢ na dziataniach marketingowych. Nantes-Métropole kontaktuje si¢ z przedsigbiorstwami, pomaga
im przygotowywaé plany 1 daje wskazéwki w zakresie bardziej ekologicznych sposobow
podrézowania do pracy (transport publiczny lub carpooling). W ramach podejmowanych dziatan
przygotowany zostat takze zestaw pomocnych narzedzi w postaci zdjeé, plikdbw wideo, prezentacji,
ulotek, ankiet on-line itd., ktore wspomagaja proces przygotowania planu. Przedsigbiorstwa podpisuja
z Nantes-Métropole 4-letni kontrakt zobowigzujacy je do wdrazania wypracowanych w planie dziatan,
co ma prowadzi¢ do 10% spadku wykorzystania przez ich pracownikow samochodow osobowych.
Przedsigbiorstwa mogga takze uczestniczy¢ w réznych wydarzeniach dotyczacych mobilnosci, podczas
ktorych maja okazje wymienia¢ si¢ pogladami 1 przyktadami dobrych praktyk. Od 2004 roku ponad
250 przedsiebiorstw (zatrudniajacych ponad 66 000 pracownikow) podpisato kontrakty na plany
mobilnos$ci a badania pokazuja, ze ich wdrazanie w ciggu zatozonych 4 lat przyniosto 15% spadek
wykorzystania samochoddéw osobowych [9].

Jak wida¢ na przyktadzie powyzszych miast stworzenie i wdrazanie zatozen planu mobilnosci dla
wybranych jednostek 1 instytucji w znaczacy sposdb moze si¢ przyczyni¢ do ograniczenia
wykorzystania samochodéw osobowych w codziennych podrozach, jak rowniez pomaga rozwigzad
inne problemy dotyczace mobilnosci w miescie.

WNIOSKI

Zroéwnowazony rozwoj transportu na obszarach miejskich stanowi ogromne wyzwanie dla
lokalnych wtadz. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz efekty podejmowanych dziatan nie sg widoczne od
razu, szczeg6lnie w przypadku zmian zachowan komunikacyjnych mieszkancow. Jest to ztozony
proces, ktéry wymaga odpowiedniego przygotowania i specjalnych technik wdrazania, tak by efekt
koncowy stanowit warto§¢ w zakresie rozwoju danego miasta. Zarzadzanie mobilnoscia i zwigzane
z nig plany mobilnosci daja pozytywne efekty w postaci zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych,
zmniejszenia zattoczenia komunikacyjnego, poprawy jako$ci powietrza, Wzrostu bezpieczenstwa na
drogach co przektada si¢ takze na jakos¢ zycia w miescie.

Popularne w krajach Europy Zachodniej dziatania dotyczace zrdwnowazonego rozwoju transportu
powoli wkraczaja do miast Europy Srodkowej i Wschodniej, gdzie widoczne sa coraz liczniejsze
przyktady promocji zréwnowazonej mobilno$ci 1 zmniejszania wykorzystania samochodow
osobowych w codziennych podrézach. Jednak konieczna jest integracja dzialan w obszarze
organizacji, promocji i edukacji. Plan mobilnosci stanowi jedno z wazniejszych narzedzi wdrazania
zrOwnowazonego rozwoju transportu. Jednak tylko zmiana $wiadomosci wsparta tego typu
dziataniami 1 wiedza na temat skutkow negatywnego oddziatywania transportu na §rodowisko moze
przynies$¢ pozadane rezultaty.
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Streszczenie

Celem artykutu jest wskazanie znaczenia planu mobilnosci, ktory stuzy realizacji wymogow zréwnowazonej
mobilnosci w miastach. Zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju transportu w miastach dqzy sie do
ograniczenia wykorzystania samochodow osobowych W zakresie zaspokojenia potrzeb przewozowych przy
jednoczesnym wzroscie wykorzystania transportu publicznego, rowerow, podrozy pieszych. Stuzq temu
zroznicowane dziatania, jednym z bardzo uzytecznych, jednak nie dosé¢ rozwinietych w polskich warunkach jest
plan mobilnosci. Obejmuje on swoim zakresem rozwiqzania, ktore realizujq idee zrownowazonego transportu
i stanowiq jednoczesnie zestaw dzialan przyjaznych srodowisku.

Autorka przedstawia w artykule korzysci wynikajgce z wdrazania planéw mobilnosci jak rowniez wskazuje
na przyktady dobrych praktyk w tym zakresie i mozliwos¢ ich implementacji na polskim rynku.

URBAN MOBILITY PLANS AS A TOOL FOR SUSTAINABLE
TRANSPORT DEVELOPMENT IMPLEMENTATION

Abstract

The purpose of this article is to present mobility plans, which are used to fulfill the requirements
of sustainable mobility in cities. In accordance with the principles of sustainable transport, cities
tends to reduce the use of passenger cars while increasing the use of public transport, bicycle and
pedestrian travel. There are varied activities, one of them, which is very useful, but not quite
developed in Polish conditions is the mobility plan. It includes within its scope solutions that
implement the idea of sustainable transport and set the activities and strategies to promote alternative
and green forms of travel.
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