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Integracja procesow planowania w tancuchu dostaw

WSTEP

Wiele przedsigbiorstw na wspoétczesnym rynku zmaga si¢ z niestabilnym popytem, oczekiwaniem
krotkich termindéw realizacji zamowien oraz skréceniem cyklu zycia wyrobow. Jednym z rozwigzan
tych probleméw jest koordynacja i integracja proceséw logistycznych (w tym planistycznych)
w ramach tancucha dostaw. Koordynacja zostata zdefiniowana przez Malone [18, s. 1318] jako: ,,wzér
podejmowania decyzji i komunikacji pomiedzy wykonawcami zadan nakierowanych na osiagnigcie
celu”. Z kolei zdaniem Romano [22, s. 121] integracja to “przelamywanie granic pomigdzy pionami
funkcjonalnymi w przedsigbiorstwie oraz pomigdzy przedsigbiorstwami w tancuchu dostaw”.

Poza planowaniem istnieja jeszcze inne narzedzia koordynujace i integrujace procesy w tancuchu
dostaw, wsrod nich nalezy wymieni¢ m.in.. CPFR (collaborative planning, forecasting and
replenishment) [szerzej w pracy: 6], SCM (supply chain management) [szerzej w pracy: 7, 8], ERP
(enterprise resource planning) [szerzej w pracy: 14].

W doglebnym i efektywnym badaniu procesow logistycznych niezwykle przydatne okazuje si¢
podejscie modelowe. Wspodtczesnie modelowanie, jako gléwna konstrukcje myslowa podejscia
systemowego, mozna uzna¢ za jedno z najwigkszych osiagni¢¢ metodycznych nauki zar6wno na polu
badan podstawowych jak i stosowanych. Modelowanie stato si¢ jedynym skutecznym narzgdziem
poznawczym wspotczesnych zjawisk gospodarczych [5, s. 7].

1. PLANOWANIE SPRZEDAZY I DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

Definiowanie planu sprzedazy i operacji wymaga szerszego spojrzenia na strukturg¢ procesow
planistycznych realizowanych we wspolczesnych przedsigbiorstwach. Wielu autoréw podejmuje ta
tematyke w swoich publikacjach [15, s.257, 17, s. 114]. Wedlug autoréw niniejszej publikacji
interesujaca strukturg procesow planowania przedstawiaja Fertsch & Gtowacka Fertsch [10, ss.75-79].
Ich zdaniem strukture proceséw planowania rozpoczyna business plan/company game plan. W planie
tym dokonywana jest dtugoterminowa prognoza sprzedazy w ujgciu wartosciowym z podziatlem na
grupy wyrobow oraz rynki zbytu. Po weryfikacji prognoz sprzedazy z dostgpnymi zasobami
w kolejnych latach opracowany zostaje master plan/sales & operations plan. Plan ten powstaje
rolujaco w horyzoncie rocznym z podzialem na kwartaty. Zawiera on z pewnym przyblizeniem:
asortyment, ilo$¢ oraz terminy sprzedazy i produkcji. Bilansowanie zdolnos$ci produkcyjnych
z zdaniami ma miejsce w horyzoncie kwartalnym. Plan ten jest planem ztozonym i sktada si¢
najczesciej z gtownego planu: finansowego, sprzedazy, produkcji, technicznego, remontoéw
I zaopatrzenia. W dalszej kolejnosci schodzac na nizsze szczeble struktury procesow planowania
(na krotszy horyzont) kazdy z planéw gtownych poddany zostaje weryfikacji pod katem dostgpnosci
zasobow. Gtéwny plan produkeji podlega weryfikacji na etapie rought-cut capacity planning. Miejsce
planowania SOP w strukturze proceséw planowania przedsigbiorstwa produkcyjnego przedstawiono
narys. 1.
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Rys. 1. Miejsce planowania sprzedazy i operacji w strukturze procesow planowania przedsigbiorstwa
produkcyjnego, opracowanie wlasne na podstawie: [17, s. 257]

Po przedstawieniu miejsca planowania SOP w strukturze procesow planowania, istotne wydaje si¢
zdefiniowanie samego pojgcia planowania sprzedazy i operacji. Stownik APICS definiuje plan
sprzedazy 1 operacji jako: ,proces tworzenia planéow taktycznych, ktoére maja zapewnié
przedsigbiorstwu osiagnigcie przewagi konkurencyjnej bazujacej na ciaglej integracji planow
marketingowych nakierowanych na klienta, uwzgledniajacych obecnie produkowane wyroby, nowe
wyroby oraz wychodzace z rynku z zarzadzaniem tancuchem dostaw. Proces skupia w sobie plany
opracowywane w przedsigbiorstwie: plan sprzedazy, plan marketingowy, badan i rozwoju, produkcji,
zaopatrzenia, finansowy. Plan opracowywany jest w raz w miesigcu na poziomie grup wyrobow.
Proces opracowywania planu musi uwzgledniaé¢: nowe produkty wchodzace na rynek, obecnie
produkowane oraz wycofywane z rynku, zaopatrzenie materialowe. Plan SOP stanowi zestawienie
planéw zaréwno na potrzeby planowania $rednioterminowego pokrywajacego zapotrzebowanie na
zasoby jak i planowania biznesowego w ujgciu rocznym. Plan ten aczy rowniez plany strategiczne
z realizacja, pomiarem efektywnosci oraz ciaglym doskonaleniem dziatalnosci operacyjnej”
[4, s. 121]. Bardziej syntetyczna definicj¢ SOP przedstawiaja Muzumdar & Fontanella, ktorzy
definiuja S&OP jako: ,,zbior procesOw biznesowych 1 technologicznych umozliwiajacych
przedsigbiorstwu najbardziej efektywne zestawianie popytu rynkowego 2z mozliwosciami
produkcyjnymi i zaopatrzeniowymi przedsigbiorstwa” [20, s. 35].

Ztozono$¢ systemu planowania przedsigbiorstwa powoduje, ze w praktyce przemystowej
realizacja sekwencji planowania moze by¢ obarczona wieloma niedoskonatosciami. Szczegolnie
istotna jest spojnos¢ poszczegodlnych planow. Menadzerowie wykonujacy poszczegdlne plany czgsto
napotykaja na problemy komunikacyjne zaré6wno na ich szczeblu struktury organizacyjnej jak i na
szczeblach wyzszych (zarzadczych) oraz nizszych (wykonawczych). Sytuacja taka powoduje, zZe
przyjmuj¢ si¢ plany wzajemnie niespojne a ich realizacja w praktyce juz na etapie planowania okazuje
si¢ nie w pelni mozliwa. Bazujac na tych przestankach przedsigbiorstwa probuja integrowac swoje
plany poprzez laczenie procesu ich tworzenia. Jednym z takich dzialan jest planowanie wg modelu
S&OP — Sales and Operation Planning [12, s. 45].

Zdaniem autorow Affonso, Marcotte & Grabot [3, s. 133] plan SOP ma duze znaczenie dla
koordynacji 1 integracji procesow planowania w przedsigbiorstwach ze wzglgdu na taczenie wielu
obszaréw funkcjonalnych. Koordynacja i integracja planow maja szczegodlne znaczenie w ramach
wspolpracy przedsigbiorstw w tancuchu dostaw. Z uwagi na laczenie plandw sprzedazy z planami
dziatalno$ci operacyjnej oraz identyfikacja ograniczen ze strony dostawcy, plan SOP wykracza poza
obszar jednego ogniwa tancucha dostaw. Miejsce planu SOP w tancuchu dostaw przedstawia rys. 2.
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SOP in the Supply Chain
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Rys. 2. SOP in the Supply Chain [3, s. 133]

Podsumowujac rozwazania teoretyczne, w literaturze przedmiotu mozna odszuka¢ wiele publikacji
zwiazanych z opisem idei SOP (zaprezentowane powyzej), ujeciem procesowym SOP — czyli jak
powinno wyglada¢ opracowywanie z punktu widzenia zaangazowania poszczegoélnych stuzb
organizacyjnych, jego wdrazaniem W organizacji [szerzej w pracach: 1, 11, 16, 19, 21, 23] oraz
wynikami wdrozenia SOP [szerzej w pracach: 13, 25, 25]. Brak jest jednak publikacji podejmujacych
problematyk¢ modelowania planowania zintegrowanego w ujgciu SOP.

2. WYNIKI BADAN

W celu sprawdzenia i potwierdzenia zidentyfikowanych na etapie analizy literatury struktur
planowania, zespot autoréw przeprowadzit badania ankietowe wsrod przedsigbiorstw majacych swoje
siedziby lub oddzialy na terenie Polski. Szerokim badaniem objeto ogétem 372 podmioty
gospodarcze. Znalazty si¢ w wérdd nich zardwno przedsigbiorstwa mate, $rednie jak 1 duze (wyniki
badan pilotazowych zaprezentowano w [2]). Kazdy z podmiotéw otrzymat kwestionariusz ankiety, na
ktorym miat mozliwo$¢ zaznaczenia realizowanych przez siebie funkcji planowania (kazdy podmiot
mogl zaznaczy¢ wigeej niz jedna funkcj¢). Wyniki badania zaprezentowano na rys. 3.
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Rys. 3. Funkcje szczegotowe planowania realizowane sa w przedsigbiorstwie

Zgodnie z wynikami ankiety przedstawionymi na powyzszym rysunku planowanie najczesciej
odbywa si¢ w przekroju sprzedazy (72%), finansow (71%) 1 zaopatrzenia (62% odpowiedzi).
Drugorzedne znaczenie ma planowanie produkcji (52%), marketingu i inwestycji (po 45% udziatu),
zasobow (41%). Trzeciorzedne znaczenie ma planowanie badan i rozwoju oraz remontéw (po 29%
odpowiedzi). W przypadku tego pytania istotne jest 10% odpowiedzi oznaczonych jako ,,Inne”. Tak
niski odsetek realizowanych funkcji wykraczajacych poza przygotowana liste $wiadczy o dobrym
rozpoznaniu struktur proceséw planowania i1 praktycznym potwierdzeniu faktow literaturowych przez
poddanych badaniu menedzeréw.

3. STRUKTURA MODELU

Pierwszym krokiem w modelowaniu integracji procesOw planowania w tancuchu dostaw jest
zdefiniowanie elementéw modelu oraz opracowanie jego struktury. Zdecydowano o wydzieleniu
dwoch gtownych elementow sktadowych odzwierciedlajacych zintegrowane planowanie. Wydzielone
elementy struktury to:
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— model planowania — w jego ramach realizowane sa procesy zwiazane z pobieraniem danych
zewngtrznych (od innych ogniw tancucha dostaw), danych wewngtrznych (modelu realizacji) oraz
opracowywaniem planu SOP dla kolejnych okresow planistycznych;

— model realizacji — odpowiedzialny na realizacj¢ przeptywu materiatowego zgodnie z opracowanym
planem SOP. Dostarcza rzeczywiste dane wewngtrzne do modelu planowania oraz dane na
potrzeby oceny planu poprzez wyniki przeplywu materialowego.

Na rys. 4 przedstawiono struktur¢ modelu planowania.
Plan dziatan Plan ograniczen zasobow
marketingowych taricucha dostaw

M;, Fmi Zo,. | Fpy, Fmy

Plan zasobéw taricucha

Plan sprzedazy Plan finansowy dostaw

m

Rdp; Rdmg, ~Rdmg Plan produkcji

D

Plan SOP

Iﬂm,\, "smk Plan _
zaopatrzenia
. Z:
Dane planistyczne . Sm-LT
Dane operacyjne

Informacije sterujace (model realizacji)

Rys. 4. Struktura modelu planowania zintegrowanego

Opis oznaczen zastosowanych na rysunku 4:
M. - planowany wptyw dzialan marketingowych na a-ty asortyment (lub obciazajacy te same

stanowiska i wymagajacy tych samych materialbw zakupowych co a-ty asortyment) m-tym
W miesigcu
5.~ planowana suma wielkosci sprzedazy a-tego asortymentu w m-tym miesiacu

D7- planowany maksymalny poziom zadluzenia operacyjnego w m-tym miesiacu (warto$¢ linii

kredytowej)

FmZ - planowane umniejszenie zasobow magazynowych ze wzgledu na prowadzone prace

konserwacyjno-remontowe zasobow dedykowanych dla s-tego surowca w m-tym miesiacu [ilo$é
jednostek surowca, jaka mozna przechowywa¢ w magazynie]

Z s - Maksymalna suma wielko$ci zamowien na s-ty surowiec jaka moze zrealizowa¢ dostawca

W m-tym miesiacu
Fpg,.- planowane umniejszenie mocy produkcyjnych ze wzgledu na prowadzone prace
konserwacyjno-remontowe zasoboéw wykorzystywanych w produkcji a-tego asortymentu w m-tym

miesiacu [godziny robocze]
Fmj_ - planowane umniejszenie zasobéw magazynowych ze wzgledu na prowadzone prace

konserwacyjno-remontowe zasobow dedykowanych dla a-tego asortymentu w m-tym miesiacu [ilos¢
jednostek wyrobu gotowego, jaka mozna przechowywac¢ w magazynie]
la,,, - rzeczywisty poziom zapasu a-tego asortymentu na koniec m-tego miesiaca

I+, - FZECZYWisty poziom zapasu surowca s-tego na koniec m-tego miesiaca

F; - planowana suma wielkosci zlecen produkcyjnych a-tego asortymentu zrealizowanych

W m-tym miesiacu
2% ;7 planowana suma wielkos$ci zamowien na s-ty surowiec zrealizowanych w m-LT - tym

miesiacu

Zaprezentowana na rys. 5 struktura modelu planowania wskazuje elementy wplywajace na
ostateczny plan SOP. Uzasadnienia alokacji tych elementow w strukturze modelu planowania SOP
mozna poszukiwac na dwoch ptaszczyznach:
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— teoretycznej — wynikajacej ze struktur procesow planowania oraz definiowania przez autorow
planowania sprzedazy i dziatalno$ci operacyjnej;

— praktycznej — wynikajacej z przeprowadzonych badan nad integracja tancuchéw dostaw typu
forward i backward.

Wynikiem procesu planowania SOP sa plany produkcji 1 sprzedazy. To one odpowiadaja za
przeptyw materiatowy, powstajace zapasy (surowcoéw oraz wyrobow gotowych), dostgpnos¢ wyrobow
gotowych dla klientow oraz przeplyw gotowki. Plany te przekazywane sa do modelu realizacji
1 stanowia jego gldwne parametry sterujace. Struktur¢ modelu realizacji przeptywu materiatowego
wraz z najistotniejszymi relacjami zaprezentowano narys. 5.

Modut planowania
SOP

L

Z

Sm-ir

Modut zaopatrzenia Modut finansowy
materialowego
d. - wds, .| Kutg kpzp,, Kutg,,

Smy

ZPay,
' Modut magazynu
wyrobéw gotowych

' Modut magazynu

Modut dostawcy SUrWcow

Modut produkgji Modut klienta

Rw;, is Zpa,, Wz, | 'a
Zk,

am

Modut controllingu
operacyjnego

I I
Zd,, - Smy Oy
Przeplyw materialowy Przeplyw sterujacy z planu SOP

Przeplyw informacyjny Przeplyw finanso wy

Rys. 5. Struktura modelu realizacji przeptywu materialowego

Opis oznaczen zastosowanych na rys. 5:
F; - planowana suma wielkoéci zlecen produkcyjnych a-tego asortymentu zrealizowanych

W miesigcu m-tym
Z:, ;- planowana suma wielko$ci zamowien na s-ty surowiec zrealizowanych w miesiacu m-LT
—tym
zd,,, - wielkos¢ i-tego zamoOwienia s-tego surowca w m-tym miesiacu
ds,, - Wielkos¢ i-tej dostawy s-tego surowca w m-tym miesigcu
TWsp = wielkos$¢ i-tego rozchodu wewngtrznego s-tego surowca W m-tym miesiacu
Rw,_- suma wielkosci rozchodow wewngtrznych s-tego surowca w m-tym miesiacu
i. — aktualny poziom zapasu s-tego surowca
ZPa,, - Wielkos¢ i-tego zlecenia produkcyjnego a-tego asortymentu w m-tym miesiacu
Zpg.,- suma wielkosci zlecen produkcyjnych a-tego asortymentu w m-tym miesiacu
WZg,, - Wielkos¢ i-tego wydania zewngtrznego a-tego asortymentu w m-tym miesiacu
Wz, - suma wielko$ci wydan zewngtrznych a-tego asortymentu w m-tym miesiacu
zkq, - wielko$¢ i-tego zamodwienia klienta na a-ty asortyment w m-tym miesiacu
Zk g, - suma wielko$ci zamowien klienta na a-ty asortyment w m-tym miesiacu
i, — aktualny poziom zapasu a-tego asortymentu
wzkg,, - warto$¢ i-tego zamowienia klienta na a-ty asortyment w m-tym miesiacu
Kut,_- koszt utrzymania zapasu a-tego asortymentu w m-tym miesiacu
kpm,ﬂm[- koszt produkcji i-tego zlecenia produkcyjnego a-tego asortymentu w m-tym miesiacu

Kut, - Koszt utrzymania zapasu s-tego surowca W m-tym miesiacu
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wd,,, - wartosé i-tej dostawy s-tego surowca w m-tym miesiacu

Zd,, - suma wielkosci zamowien s-tego surowca W m-tym miesiacu

lam, - rzeczywisty poziom zapasu a-tego asortymentu na koniec miesiaca m-tego

I+, - FzECZYWisty poziom zapasu surowca s-tego na koniec miesiaca m-tego

Model realizacji przeptywu materialowego stanowi uproszczona wersj¢ systemu produkcyjno-
logistycznego funkcjonujacego w ramach tancuch dostaw. Gtownymi przeptywami w modelu sa:
— przeplywy materialowe — w kierunku od dostawcy poprzez producenta az do klienta koncowego

(przeptyw w ramach wspoltpracujacych ogniw tancucha dostaw);
— przeptywy informacyjne — ze wzgledu na odmienny charakter mozna wydzieli¢: przeptywy

sterujace (informacje z modelu SOP), przeplywy wewngtrzne (pomigdzy obiektami modelu),

przeptywy zewngtrze (do partneréw w tancuchu dostaw);
— przeplywy finansowe — odzwierciedlajace przeptyw gotowki w ramach jednego ogniwa tancucha
dostaw jak i pomigdzy ogniwami.

Model ten pelni rolg wspomagajaca a jego gldownym celem jest dostarczanie danych wejsciowych
do modelu planowania oraz danych na potrzeby sprawdzenia efektywno$ci sytemu produkcyjno-
logistycznego dziatajacego wedtug opracowanego planu.

4. MODELOWANIE INTEGRACJI PROCESOW PLANOWANIA

Ostatnim etapem modelowania jest przedstawienie dziatan majacych na celu wypracowanie
w modelu warunkéw odzwierciedlajacych integracje proceséw planowania. W tym celu okre§lono
zestaw 7 dziatan wyr6zniajacych zintegrowane planowanie. Dziatania te wraz ze szczegdélowym
opisem réznic przedstawiono w tabeli 1.

Tab. 1. Poréwnanie cech charakterystyczne planowania zintegrowanego oraz planowania niezintegrowanego

Planowanie

Zintegrowane planowanie

Plan konserwacyjno -
remontowy

Plan konserwacyjno-remontowy uwzgledniany
W postaci szacunkowego obnizenia
dostepnosci zasobéw. Obnizenie dostgpnosci
dla kazdego z okresow planistycznych jest
jednakowe i stanowi warto$¢ Srednia
0szacowang na podstawie historii.

Przeglady, konserwacje i naprawy planowane
szczegdtowo dla kolejnych okresow
planistycznych. Obnizenie dostgpnosci
maszyn dla kolejnych jednostek
planistycznych odzwierciedla przestoje
zaplanowane w harmonogramie prac
remontowych.

Plan zasobow
(produkcyjnych i
magazynowych)

Dostegpne zasoby na statym poziomie w czasie,
okreslone jako procent mocy nominalnych,
szacowany ha podstawie danych
historycznych.

'Warto$ci dostgpnych zasobow zmienne
W czasie:

- Elastycznos¢ zatrudnienia (iloSciowa
pracownikow i godzinowa) mozliwo$é
zwickszenia mocy (zwykle o pracownikow
sezonowych o niskich kwalifikacjach),

- plan inwestycji i wycofania maszyn,

- Szczytowa przepustowos¢ magazynu we
wszystkich jego fazach (lub na ,,waskim
gardle”).

Plan zaopatrzenia

Moce dostawy traktowane, jako
nieograniczone (niebrane pod uwagg w
opracowywaniu planu zaopatrzania),
ewentualnie szacowane na podstawie historii
zamowien.

Plan zaopatrzenia wynika z planu produkcji
(MRP).

Moce dostawcoéw (maksymalne moce
zadeklarowane przez dostawcow w
kontraktach zaopatrzeniowych) traktowane,
jako ograniczenie systemu. Plan zaopatrzenia
wynika z planu produkcji oraz
dhugoterminowych planow sprzedazy.

W przypadku planowanego okresowego
przekroczenia mocy dostawcy budowany jest

z wyprzedzeniem zapas towarow zakupowych

Logistyka 3/2014

15




Logistyka - navka

lub poszukiwane sa mozliwo$ci zakupienia
surowcow od dostawcow alternatywnych.

Plan tworzony dla grup asortymentowych.
Standardowy blad prognozy sprzedazy dla
grupy asortymentowej przyjmuje mniejsze
warto$ci niz w przypadku analizy

poszczegodlnych pozycji asortymentowych.

Plan sprzedazy tworzony dla pozycji
asortymentowych. Prognozy sprzedazy
obarczone wigkszym btedem (wigksze
warto$ci standardowego btedu prognozy).

Plan sprzedazy

Plan dzialan marketingowych uwzgledniany

Plan dziatan marketingowych nie ma W planach przeptywu materiatowego
Plan marketingu przetozenia na dziatalno$¢ operacyjna (okresowe zwigkszenie sprzedazy,
tancucha dostaw. wprowadzenie na rynek nowych wyrobow,

wycofywanie z rynku wyrobow).

Mieszany plan produkcji, uwzgledniajacy:
ograniczone moce produkcyjne, dostepnosé

Plan produkeji wyréwnany lub surowcow oraz plan zasobdw (zapasow jakie

Plan produkcji

dostosowawczy. nalezy zbudowaé w celu realizacji planu
sprzedazy w warunkach ograniczen zasobow).
Plan finansowy traktowany jako ograniczenie
Plan finansowy uwzgledniajacy koszty i planistyczne ze wzgledu na dostgpny kapitat
Plan finansowy przychody, powstaje jako wynik planu (wlasny lub linig kredytowa), uwzglednia nie
sprzedazy i dziatalno$ci operacyjne;. tylko koszty i przychody ale rowniez przeptyw

gotowki w czasie (cash flow).

Zgodnie z przedstawionymi studiami literatury planowanie zintegrowane niesie za soba liczne
korzysci dla przedsigbiorstw. W tabeli 2 przedstawiono zestawienie korzys$ci wynikajacych z planu
zintegrowanego w kontekscie jego wyrdznionych cech charakterystycznych.

Tab. 2. Zalety wynikajace z planowania zintegrowanego

Zalety planowania zinterowanego

Plan konserwacyjno - Odzwierciedlenie aktualnego planu remontow dla kolejnych miesiecy pozwala na znacznie
remontowy bardziej precyzyjne okreslenie dostgpnych zasobdw dla kolejnych okreséw planistycznych.

Dane na temat mocy produkcyjnych oraz powierzchni w magazynie odpowiadaja aktualnym
dostepnym wartoSciom. W poréwnaniu z rozwigzaniem, w ktorym zasoby okreslane sa na
statym poziomie w czasie (Srednia obliczona na podstawie danych historycznych)
wyeliminowano dla kolejnych okreséw planistycznych ryzyko przeszacowania mocy

(i w konsekwencji niezrealizowania zaplanowanych zadan) oraz ich niedoszacowania (utraty
mocy i przestojow wynikajacych z braku zadan produkcyjnych).

Plan zasobow
(produkcyjnych i
magazynowych)

Uwzglednienie mocy dostawcy (mozliwosci dostarczenia ograniczonej iloSci surowcow

w przedziale czasu) daje mozliwo$¢ zgromadzenia zapasu sezonowego, ktdry pozwoli na
Plan zaopatrzenia zagwarantowanie wymaganej ilo§ci surowca w okresach o zwigkszonym zapotrzebowaniu.
W przeciwnym razie konieczne bytoby zamawianie dostaw awaryjnych od innych
dostawcow lub niezrealizowanie potrzeb klientow.

IPrognozowanie sprzedazy dla grupy asortymentowej pozwala precyzyjniej okresli¢ przyszte
potrzeby niz w przypadku dezagregacji na poszczegdlne pozycje sprzedazowe. Mniejsze
btedy prognoz daja mozliwos¢ zmniejszenia zapasu zabezpieczajacego co obniza koszty
catkowite dziatalnosci logistyczne;j.

Plan sprzedazy

Jego funkcjonowanie pozwala na zaplanowanie produkcji oraz pozostatych obszaréw
Plan marketingu dziatalnosci operacyjnej i podnosi prawdopodobienstwo realizacji zwigkszonego
zapotrzebowania.
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Mieszany plan produkcji pozwala na realizacj¢ planu sprzedazy w biezacym okresie
planistycznym oraz budowe buforéw zapaséw wyroboéw gotowych dla kolejnych okresow
Plan produkcji w przypadku wystapienia niedoborow zasobow. Dzigki takiemu rozwiazaniu
kompensowane sg niedopasowania dostgpnych zasobow do zadan sprzedazowych. Maleje
ryzyko utraty sprzedazy i zwiazanych z nia korzysci.

Uwzglednianie w procesach planowania ograniczen zwiazanych z dostgpem do kapitatu
pozwala na zmniejszenie ryzyka niedoborow gotowki w trakcie realizacji dziatalnosci
operacyjnej. Brak dostgpu do gotowki jest jedna z najczgstszych przyczyn bankructwa
przedsigbiorstw. Obliczanie dostepnego poziomu gotowki zgodnie z metoda cash flow
pozwala na precyzyjniejsze (uwzgledniajace czasy sptywu gotowki oraz realizacji
naleznosci) okreslenie ilosci dostepnych srodkéw pienigznych w kasie. Efektu takiego nie
mozna uzyska¢ dokonujac jedynie kalkulacji zysku (na podstawie planowanego przychodu
oraz planowanego poziomu kosztow).

Przedstawione w powyzszej tabeli korzysci wynikajace z planowania zintegrowanego dotycza nie
tylko opracowanego modelu, ale maja rowniez swoje odzwierciedlenie w praktyce biznesowej.
Wplyw kazdego z elementdw na efektywnos$¢ planu zintegrowanego bedzie jedna z drog w dalszej
pracy badawczej zespolu autoréw.

Plan finansowy

WNIOSKI

Zdaniem autoro6w modelowanie integracji procesoOw planowania w lancuchu dostaw moze by¢

prowadzone zgodnie z podejsciem systemowym i sktadac si¢ z nastgpujacych elementoéw [9, s. 22]:

— okreslenie celu integracji — przedstawienie co bedzie badane w ramach opracowanego modelu;

— zbioru elementéw systemu - czyli jego sktadowych;

— zbioru relacji — oddziatywan pomigdzy elementami systemu;

— mechanizmu transformacji — czyli przeksztalcen dokonywanych w samym procesie oraz dziatan
stuzacych wypracowaniu warunkéw, ktore odrézniaja procesy zintegrowane od sytuacji
wyjsciowe;.

Dziatania modelujace integracj¢ procesOw planowania to:

— opieranie si¢ na aktualnych danych a nie na szacunkach zbudowanych w oparciu o dane
historyczne - budowa planu dostgpnych zasobow (mocy produkcyjnych oraz ilosci miejsc w
magazynie) na podstawie danych nominalnych oraz planu remontow dla kolejnych okresow
planistycznych;

— wilaczenie innych ogniw tancucha dostaw w proces planistyczny - traktowanie mocy dostawcow,
jako ograniczenia systemu, podejmowanie dzialan planistycznych zmierzajacych do
skompensowania tego ograniczenia lub wyeliminowania go;

— tworzenie planow zagregowanych - planowanie dla grup asortymentowych w horyzoncie
miesi¢cznym a nie dla poszczegdlnych pozycji;

— uwzglednianie wszelkich planéw majacych wpltyw na dziatalno$¢ operacyjna — wiaczenie planu
dziatan marketingowych do planu SOP z uwagi na jego wpltyw na dzialalnos$¢ operacyjna;

— planowanie w celu kompensacji lub eliminacji ograniczen — opracowywanie planu produkcji
odpowiadajacego na biezacy plan sprzedazy oraz umozliwiajacego realizacje wydan do klientow
réwniez w tych okresach, w ktorych zasoby sa niewystarczajace do pokrycia biezacych zadan
sprzedazowych;

— uwzglednianie finanséw jako ograniczenia dla realizacji dzialalno$ci operacyjnej — zastapienie
planu przychodow i kosztéw bedacego wynikowym wobec planu dziatalnosci operacyjnej planem
przeplywu gotéwki (cash flow) stanowigcym element planistyczny i potencjalne jego ograniczenie.
Przedstawiony w niniejsze] publikacji model stanowi bazg dla dalszych badan

ukierunkowywanych na testowanie rozmaitych mechanizméw koordynujacych plany w ramach SOP

oraz do identyfikacji wptywu integracji procesoOw planowania na funkcjonowanie tancucha dostaw.

Streszczenie
W artykule przedstawiono koncepcje modelu symulacyjnego odzwierciedlajqcego funkcjonowanie tancucha
dostaw, w warunkach wykorzystania planowania zintegrowanego SOP. Przyjeta przez autorow metodyka
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pracy nad modelem symulacyjnym oparta zostala o: analize istniejacych modeli integracji procesow
planowania, ze szczegolnym uwzglednieniem koncepcji Sales and Operations Planning, oraz analize wynikow
przeprowadzonych badan ankietowych. Badania ankietowe zrealizowano na probie 372 przedsiebiorstw
dziatajqcych na terenie polski. W literaturze model SOP prezentowany jest glownie, jako narzedzie biznesowe
opierajqce sie na kolegialnym (uwzgledniajqacym mozliwosci i interesy roznych komorek organizacyjnych lub
podmiotéow wspdipracujqcych w tancuchu dostaw) podejmowaniu decyzji na poziomie taktycznym.
Przedstawione w artykule rozwiqzanie charakteryzuje systemowe podejscie do integracji procesow
planowania. Uwzgledniono w nim mechanizmy koordynacji w ramach szerokiej struktury proceséow planowania
zarowno w przedsiebiorstwie jak i w tancuchu dostaw. Opracowany model stanowi podstawe dalszych prac
zwiqzanych z symulacjq przepbywu materialowego w lancuchu dostaw w warunkach planowania
zintegrowanego oraz odcinkowego. Wyniki tych badan postuzq do identyfikacji wplywu integracji procesow
planowania na funkcjonowanie tancucha dostaw a w szczegolnosci na koordynacje przeptywu materiatowego
oraz osiqgane wyniki mierzone wskaznikami ekonomicznymi oraz logistycznymi.

Modelling Integration Process Planning in the Supply Chain

Abstract

This paper presents the concept behind a simulation model reflecting the functioning of a supply chain
in the context Sales & Operations Planning working in business in practice. The methodology assumed
by the authors was based on: the analysis of integration models of planning processes, with a particular focus
on the concept of Sales & Operations Planning, accompanied by the analysis of the surveys’ findings.
Literature on the subject features S&OP mainly as a business tool based on a collective decision making
on the tactical level. The solution put forward in this article represents a systemic approach to the planning
process integration. It includes the mechanisms of coordination put in place in a wide process planning
structure, applied both in companies and within the supply chain. The model serves as a point of departure
for further works related to the simulation of the material flow within a supply chain in the context
of integrated and sectional planning. The results of this research will be employed in defining the impact
of integrated process planning on the functioning of the supply chain, in particular on the coordination
of the material flow and achieved results, as measured by economic and logistics metrics.
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