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KreatywnosSc¢ i procesy innowacyjne w polskim transporcie kolejowym
— studium przypadku

1. KREATYWNOSC PRACOWNIKOW JAKO ZASOB WSPOLCZESNYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Cztowiek od zarania dziejow dazy do zaspokojenia swoich potrzeb, a takze podejmuje dzialania,
ktoére utatwiaja i usprawniajg pracg, poprawiaja warunki zycia, a takze — dzigki kreatywnosci
1 ciekawosci §wiata — takie, ktorych efektem sg innowacje. Coraz czesciej znaczenie kreatywnosci, jej
ksztattowania, tworzenia warunkéw do przejawiania postaw proinnowacyjnych sa dostrzegane
w takich dziedzinach, jak kultura organizacyjna, metody komunikacji, sposoby uczenia sig,
nastawienie do klienta. Kreatywno$¢ jest obecnie okreslana jako glowny czynnik ksztaltujacy
innowacje.

Pojecie ,kreatywno$¢” czesto jest uzywane do opisania dzialalnosci artystycznej cztowieka.
W tym ujeciu odnosi si¢ ona do umiejetnosci tworzenia czego$ nowego. Jest to wyobraznia
pochodzaca z istniejacych, nowych i1 taczonych pomystow, ocena, ktora reguluje i kontroluje
wyobrazni¢ oraz smak okreslany jako wewnetrzne odczucie [3, S. 41]. Kreatywnos$¢ i procesy
tworcze, sg owiane ,,tajemniczoscia”, ze wzgledu na fakt, ze ,,nowe” pojawia si¢ z nikad na miejsce
starych, dobrze poznanych i obowigzujacych mysli i sposobow dziatania®.

»W teorii J. A. Schumpetera, ktory stworzyt podwaliny wspotczesnego postrzegania i badania
procesOw innowacyjnych, kreatywno$¢ rozumiana jest w ramach innowacji, jako dynamiczny proces
wewnatrzekonomiczny mozliwy do racjonalnego wytlumaczenia. Schumpeter nie okresla jednak
pojecia kreatywnosci jako tworzenia nowych rzeczy w sztuce, ale jako oryginalno$¢ w wyrazaniu,
ktora jest osiggana dzieki rozwojowi edukacji, inwestycjom, pracy nad strukturami przedsiebiorstw
oraz zarzgdzaniem personelem” [1, S. 4]. Joseph A. Schumpeter rozdzielit tworce od przedsigbiorcy,
wskazujac, ze tworca ma za zadanie wymyslic nowa koncepcje, a przedsigbiorca w zrodzonym
pomysle zauwazy¢ okazj¢ rynkowa i1 to nowe rozwigzanie przenie$¢ na rynek. Tak wigc w tym ujeciu
kreatywnos$¢ to umiejetnos¢ wyszukiwania, tworzenia nowych koncepcji, idei, rozwigzan o réznym
charakterze, $ciezek i1 narzedzi rozwoju spoleczno-gospodarczego, a innowacyjnos¢ to zastosowanie
tych rozwigzan w zyciu gospodarczym, czyli ich komercjalizacja. Wspotczesnie, tak jak juz
wspomniano, docenia si¢ rolg nie tylko przedsigbiorcow innowatorow, ale i przedsigbiorcow
imitatorOw, zauwazono bowiem, ze trudno izolowaé cechy przedsigbiorcze od kreatywnych,
tworczych. Wynika to z tego, ze tak przedsigbiorca innowator, jak i imitator musza zauwazy¢ okazje
rynkow3g 1 stworzy¢ nowa konfiguracj¢ zasoboéw, by podnies¢ efektywnos¢ procesow gospodarowania
W swojej organizacji na réznych poziomach. Do realizacji proceséw innowacyjnych niezbgdne sa
kompetencje kreatywne, kompetencje organizacyjne (menedzerskie), kompetencje w zakresie wiedzy

specjalistycznej o charakterze technicznym/inzynierskim, rynkowym itp. Wspoltczesne
przedsigbiorstwa realizujac obecnie procesy innowacyjne wykorzystuja wiedze szeregu pracownikow
zarOWno z wewnatrz organizacji jak 1 poza organizacji [/, S. 87-92].  Funkcjonujace

w przedsigbiorstwach systemy zarzadzania wiedzg uwzgledniajg rodzaj wiedzy, jaki maja pracownicy,
w zalezno$ci od kompetencji zwigzanych z wiedza fachowa (profesjonalng) oraz kompetencji
organizacyjnych. W modelowym ujeciu, przedstawionym na rysunku 1, wyr6znia si¢ cztery kategorie

1 Dr hab., prof. US, kierownik Katedry Efektywnosci Innowacji, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ushug, Uniwersytet
Szczecinski

2 Mozna zaryzykowaé poréwnanie z tworcza destrukcja innowacji J.A. Schumpetera. Nowe mysli (lepsze) zastepuja stare

(gorsze). Kreatywno$¢ zmienia jako$ciowo (na lepsze) procesy myslowe, postrzegania.
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pracownikow: elit¢ pracownikow wiedzy (eksperci), menedzerow, personel wspierajacy oraz liderow
[17]
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Rys. 1. Pracownicy wiedzy w przedsiebiorstwie

Eksperci tworzg elit¢ pracownikow wiedzy. Majg sktonno$¢ do skupiania si¢ na swojej pracy
1 zawodzie, podporzadkowujac wszystko zadaniu, ktére jest do wykonania. Sg rozchwytywani jako
moéwcey na sympozjach 1 pozostajag w kontakcie ze swoimi kolegami profesjonalistami z catego §wiata.

Menedzerowie to ci, ktorzy zostali mianowani do poprowadzenia organizacji w celu osiggnigcia
wyznaczonego celu, przy czym przyznano im do dyspozycji wszelkie mozliwe $rodki. Przypisanie
menedzerom nizszych kompetencji w zakresie wiedzy fachowej (profesjonalnej) wynika z tego, ze
menedzerowie z zatozenia pracuja, oddelegowujac czynnosci na innych ludzi majacych wysokie
kompetencje 1 wiedzg fachowg (profesjonalng), jednak ograniczone kompetencje organizacyjne
(doktadnie odwrotnie niz menedzerowie).

Personel to pracownicy wiedzy nizszego poziomu (na przyklad sekretarka, recepcjonistka czy
urzednik w centrali telefonicznej); ich zadaniem jest asystowanie wiasciwym pracownikom wiedzy.

Lider to z reguty osoba uprzednio odgrywajaca role pracownika wiedzy, nie widzgca jednak
potrzeby okazywania swojej doskonatosci eksperckiej. W organizacji przede wszystkim jest po to, by
wyzwala¢ z pracownikow to, co jest w nich najlepsze, zachowuje réwnowage miedzy udzielaniem
ekspertom kreatywnej wolnosci a uniezaleznieniem si¢ organizacji od nich.

Inng typologi¢ pracownikow zaprezentowal Allan Gibb [5, s. 5-12], ktory zwrdcit uwagg na
réznice pomiedzy przedsigbiorcg a menedzerem, CO przedstawia tabela 1. Wedlug niego menedzer jest
skupiony na sformalizowaniu realizowanych dziatan, na ich planowaniu oraz pomiarze sukcesu na
podstawie pozyskanych zasobow 1 kontroli nad nimi. Przedsigbiorca, z kolei, jest bardziej
nieformalny, poszukuje okazji rynkowych.

Tab.1. Zarzadzanie przedsigbiorcze i menedzerskie [3, . 8]

Przedsi¢biorca Menedzer
Wzrost przez zarzadzanie projektem ,,0d podstaw” Wzrost przez pozyskiwanie (np. zasobow)
Porazka to stracona okazja Porazka to problemy z kontrolg zasobéw
Ocena po zakonczeniu zadania Ewaluacja w regularnych, zaplanowanych odstgpach

Czasu

Dzialanie oparte na wizji krotkoterminowe;j Dziatanie oparte na wizji dlugoterminowe;j
Poszukiwanie zmiany przyrostowej umozliwiajacej | Poszukiwanie znaczacej zmiany za pomocg
zminimalizowanie ryzyka kryteriow wynikajgcych z analizy
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Miarg statusu jest sukces rynkowy Miarg sukcesu jest kontrola nad zasobami

Dziatanie na rynku zgodne z kryterium efektywnosci | Dziatanie zgodne z kryterium efektywnosci
informacji usprawiedliwiajacej kontrolg

Nieformalne planowanie strategiczne Formalne planowanie strategiczne
Wykorzystywanie strategii dziatania, kiedy jest to Wykorzystywanie strategii prenegocjacji
potrzebne

Unikanie kosztow zarzadu przez zlecanie dziatan Dazenie do uzyskania kontroli nad zasobami, co
podwykonawcom pozwala mie¢ poczucie wladzy

Postugujac si¢ kryterium kreatywnos$ci 1 innowacyjnosci oraz umiejetnosci zarzadczych
i poruszania si¢ w S$rodowisku biznesowym, Jeffrey Timmons [9] zdefiniowal ciekawe ramy do
analizy, kim jest, a kim nie jest przedsigbiorca. Zostaly one ujete w formie macierzowej,
przedstawionej na rysunku 2. Pod wzgledem wymienionych kryteridow przedsigbiorczo$¢ rozni si¢ od
innych form zwigzanych z realizacjg dziatan biznesowych, to znaczy z powotaniem organizacji w celu
sprzedazy produktow lub §wiadczenia ustug oraz administrowania przedsiebiorstwem, tak jak ujmuje
to A. Gibb. Przedsigbiorczos¢ jest takze czyms$ wiecej niz tylko dziataniem nastawionym na
wynalazczos$¢, cechuje si¢ bowiem wysoka motywacja do podejmowania dziatan i zwigzanymi z nig
umiejetnosciami.
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Rys. 2. Cechy przedsigbiorcy w odniesieniu do poje¢ powigzanych [9, s. 27]

W praktyce w proces innowacyjny jest zaangazowanych wiele osob, a w ujeciu syntetycznym
skupienie si¢ wielu cech niezbednych dla realizacji wspodtczesnych procesow innowacyjnych
nastepuje we wspolczesnym przedsigbiorcy czy tez w liderze zespotu odpowiedzialnego za szeroko
definiowane procesy innowacyjne w duzych organizacjach/przedsi¢biorstwach . Nie wszyscy
pracownicy wspodiczesnych przedsiebiorstw musza uczestniczy¢ w jego kazdym etapie realizacji
procesu innowacyjnego [7, ss. 48-69 oraz 87-91]. Przyjmujac dyfuzj¢ i absorpcj¢ innowacji za
naturalne przedluzenie procesu innowacyjnego (rozumianego jako stworzenie i wdrozenie innowacji),
mozna powiedzie¢, ze ludzie mogg by¢ uwiklani w kazdy z podstawowych etapow procesu
innowacyjnego (niezaleznie od modelu, wedlug ktérego by zachodzit) lub tylko w jeden z nich.
Tworzenie innowacji jest etapem kreowania pomystu na temat mozliwych usprawnien lub nowych
rozwigzan czy produktow. Jest on realizowany przede wszystkim przez jednostki tworcze i kreatywne,
potrafigce stworzy¢ wizj¢ przysztego stanu udoskonalonego przebiegu proceséw w przedsiebiorstwie,
oraz osoby reprezentujace poziom odpowiedniej wiedzy technicznej (lub innej) niezbednej do
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stworzenia okre$lonej innowacji. Kreatywne pomysty moga powstawa¢ w glowach pojedynczych
os6b lub na specjalnych sesjach grupowych. Wdrazaniem pomystu zajmuja si¢ jednostki
przedsigbiorcze lub specjalnie do tego wyszkolone 1 przygotowane grupy robocze. Czasami mogg to
by¢ te same osoby, ktére sg autorami projektu danej innowacji, taka zalezno$¢ nie musi jednak wcale
zachodzi¢. Bardzo czesto sie zdarza, ze kreatorem pomystu zmiany jest inna 0soba, a inna kieruje
przebiegiem jego wprowadzenia na rynek lub w procesy organizacji [10, s. 483-484]. Na etapie
wdrazania innowacji wewnatrz organizacji wymagane jest takze zaangazowanie pracownikow,
ktorych ma objgé dana innowacja. Bardzo czgsto musza oni zaakceptowaé zmiany i1 przejsé
odpowiednie szkolenia, zwigzane na przyktad z obstuga nowego oprogramowania lub przyjeciem
nowego sposobu pracy. Dyfuzja i absorpcja innowacji obejmuje wiele podmiotow, ktore mozna
zidentyfikowac jako dawcow 1 biorcow. W procesie dyfuzji niezbedny jest udziat osob, ktore stworza
strategi¢ rozprzestrzeniania stworzonej innowacji i begda ja realizowaé. Wymaga to nie tylko
kreatywnosci, ale i wysokiego racjonalizmu i przedsigbiorczosci. W procesie tym istotng role
odgrywajg takze osoby wystepujace jako docelowi odbiorcy innowacji. Mogg oni reprezentowac
postawy innowatorskie lub ostrozne, a nawet oporne wobec wszelkich nowosci. To wtasnie oni
decyduja, czy dane rozwigzanie przyjmie si¢ jako innowacja, czy nie. Jednostki (pracownicy
przedsigbiorstwa lub przedstawiciele rynku) moga by¢ w réznym stopniu zaangazowane w procesy
innowacyjne. Moga przejawia¢ che¢é uczestniczenia w nich 1 wspomagaé je swojg wiedza
1 doswiadczeniem, a nawet rewolucjonizujagcymi pomystami, ale moga tez podchodzi¢ oboj¢tnie lub
sceptycznie do wszelkich zmian. Procesy innowacyjne prawie zawsze obejmuja pewng grup¢ ludzi,
w ktorej znajdujg si¢ osoby mniej lub bardziej zainteresowane ich wprowadzeniem. Ze wzgledu na te
prawidlowo$¢ mozna moéwié o aktywnych lub biernych uczestnikach procesu innowacyjnego
[2, s. 125]. Bierni nie sg zaangazowani we wspomniane procesy i nawet nie probuja zdoby¢ na nie
wplywu. Natomiast aktywni angazuja swoj czas 1 zasoby w inicjacj¢ 1 rozwdj procesOw
innowacyjnych wewnatrz przedsigbiorstwa.

Uznajac, ze innowacje sg udzialem wszystkich podmiotow gospodarczych [6, s. 21-22], kryterium
ich oceny moze by¢ proces absorpcji innowacji w konkretnej organizacji. Z tego punktu widzenia
podmioty te mozna podzieli¢ na dwie grupy: aktywnie poszukujace innowacji, pragnace je
praktycznie wykorzysta¢, nazwane innowatorami — ich systemy sg nastawione na ,,ssanie” innowacji.
Druga grupe tworza podmioty niewykazujace aktywnos$ci w wykorzystaniu, ,,zasysaniu” innowacji.
Powodem mogga by¢ obawy i1 uznanie, ze lepiej jest poczekac, az wyprdbuja je inni. Nowe rozwigzania
w takich podmiotach sa wynikiem ,wtloczenia”, dostosowania si¢ do ogélu lub do pewnych
standardow. Grupe t¢ mozna nazwa¢ maruderami [8].

2. CHARAKTERYSTYKA STOSOWANYCH ROZWIAZAN KONSTRUKCJI WEGLAREK

Wprowadzenie do dziatalno$ci gospodarczej nowych maszyn, urzadzen oraz innych rozwigzan,
nie tylko o charakterze techniczno-technologicznym, ale i organizacyjno-menedzerskim przynosito
korzysci nie tylko przedsigbiorcom, ktorzy je wdrazali ale i spoleczenstwu np. poprzez zmniejszenie
zuzycia energii, lepszemu wykorzystaniu zasobow, mniejsze obcigzenie srodowiska naturalnego, itp.
Przyktadem takim jest opracowanie i wdrozenie do eksploatacji nowej konstrukcji wagonow do
przewozu tadunkow masowych tzw. weglarek.

Przedsigbiorstwo FPL poszukujac réznych rozwigzan majacych na celu efektywniejsze
wykorzystanie posiadanych zasobow postanowito podja¢ dzialania majace na celu w warunkach
polskiej sieci kolejowej prowadzenie pociaggow ciezkich powyzej 2 400 ton, co Kkorzystniej
ksztattowatoby koszty jednostkowe. Ograniczeniami w ktérych si¢ poruszano to maksymalna dtugosé¢
pociagu, dopuszczalny nacisk na o§ wagonu, parametry ciggiel wagondw 1 urzadzen ciegtowych,
skrajnia taboru. Poszukiwania rozwigzan pozwalajacych na uzyskania korzystniejszych parametrow
przemieszczania tadunkow masowych poprzez przemieszczanie pociggow ciezkich byly
podejmowane wczesniej co znajduje odzwierciedlenie zarowno w konstrukcjach wagonow,
lokomotyw, parametréw infrastruktury itp. W zakresie suprastruktury, a w omawianym przyktadzie
konstrukcji wagondéw weglarek, mozemy wskaza¢ konstrukcje dwuosiowe, czteroosiowe,
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szeScioosiowe czy nawet osmioosiowe. Wagonem weglarkom najbardziej odpowiadajacym
w polskich warunkach (najpowszechniej wystepujaca/eksploatowana) jest weglarka czteroosiowa.

Przyjete zatozenie, ze wagon 4-osiowy ma trzy osie obliczeniowe determinowato
dotychczasowych konstruktorow, aby dlugosé¢ wagonu weglarki 4-osiowej ze zderzakami nie
przekraczata 15 m. Konstruktorzy ,,dostawali” do dyspozycji okreslona dtugos¢ (przestrzen), w ktorej
mieli si¢ zmie$ci¢. Dodatkowym ograniczeniem przy pracach projektowych byto to, ze maksymalny
nacisk na o$ takiego wagonu na liniach kategorii D (najwyzszy nacisk) wynosi 22,5 t/o$, co daje w
przypadku weglarki 4-osiowej (4 x 22,5) 90 ton. W praktyce konstruowano wigc wagony weglarki
4-osiowe o tadownosci okolo 67 ton®. Za takimi konstrukcjami przemawiat fakt, ze pojemnos¢ pudia
wagonowego zamykala si¢ w granicach 75 m®, co przy gléwnym ladunku przewozonym tymi
wagonami (wegiel, stad zwyczajowa nazwa weglarka, cho¢ przewozi si¢ nimi takze rud¢ zelaza czy
piasek) dawalo mozliwo$¢ wykorzystania tadownosci wagondw w granicach 65-70 ton ladunku
1 wskazanej objetosci pudla wagonowego. Nalezy zauwazyé, ze przedstawione parametry sg
prezentowane w uproszczeniu, gdyz roOwnie znaczacym parametrem w przewozach kolejowych sa
parametry linii kolejowych, ktoére, skrotowo to ujmujac, pozwalaja porusza¢ si¢ wagonom
o odpowiednim nacisku na 0§ lub na metr biezacy toru. Dlatego linie kolejowe dzielg si¢ na klasy,
w ramach ktorych moze si¢ poruszac¢ 1zejszy lub ciezszy tabor (z wigkszg lub mniejsza masg tadunku).
Jak juz wskazano typowymi wagonami do przewozu tadunkéw masowych suchych? sa weglarki
4-osiowe®. Tak wicc przy wykorzystaniu typowych weglarek (ich charakterystyke przedstawiono
w nastepnym akapicie) w pociagu ztozonym z 40 weglarek 4-osiowych, gdzie zaladowano 65 ton
fadunku do pudia pociggu o pojemnosci 75m® mozna przewozi¢ 2600 ton (w niniejszym studium
przypadku wielkosci te przyjeto w uproszczeniu, aby mozliwe bylo przeprowadzenie dalszych
porownan).

Weglarka typu 408W z czterema osiami przedstawiona na rysunki 3 jest wagonem przeznaczonym
do przewozu masowych tadunkow sypkich (wegiel, piasek, ruda, kruszywo) oraz tak zwanych
fadunkow sztukowych. Weglarka jest wyposazona w dwa 2-osiowe wozki typu 1XTa/B, a takze
hamulec z zaworem Oerlikon typu ESt3f, co pozwala na kursowanie wagondéw z predkosciag do 100
km/h. Zatadunek wagonéw odbywa si¢ za pomoca czerpakow, tasmociggow lub siloséw
zatadunkowych. Roztadunek wagonu moze si¢ odbywaé rgcznie, za pomoca czerpakow, a takze na
wytwornicach wagonowych bocznych o kacie obrotu 175°.

Charakterystyka techniczna wagonu obejmuje m.in. takie parametry, jak [14]:

— Szeroko$¢ toru — 1435 mm.

— Skrajnia kinematyczna — UIC 505-1.

— Dlugo$¢ wagonu ze zderzakami — 14 040 mm.

— Dtugos¢ podwozia — 12 800 mm.

— Szeroko$¢ maksymalna wagonu — 3040 mm.

— Dtugos¢ tadowna pudia — 12 784 mm.

— Szerokos$¢ tadowna pudta — 2792 mm.

— Rozstawienie osi czopoéw skretowych — 8500 mm.

— Powierzchnia fadowna podtogi — 36 m2.

— Objetosé tadowna — 73 m°.

— Masa wilasna wagonu — 20 000 kg.

— Nacisk zestawu kotowego na szyny — 20,0 t.

— Maksymalna predkos¢: wagonu zatadowanego — 100 km/h, wagonu pustego — 100 km/h.
— Minimalny promien tuku toru przy przejezdzie (przetaczaniu) pojedynczego wagonu — 35 m.
— Maksymalny kat przy wjezdzie na prom przy tuku 120 m — 3°30".

— Woézki typu 1XTa/B.

¥ Nacisk na 0§ uwzglednia mase tadunku wraz z cigzarem konstrukcji wagonu. W uproszczeniu mozna wskazaé ze masa
weglarki czteroosiowej wynosi 22-25 ton w zaleznosci od rodzaju, producenta, przyjetych rozwigzan.

* Przyktadem suchego fadunku masowego jest wegiel, zwir, kamienie, ruda zelaza itp.

® Przykladem jest 4-osiowy wagon weglarka typu 448W serii Eans-K, produkowany w Ostrowie Wielkopolskim.
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Rys. 4. Model weglarki typu Eaos z czterema osiami [15]

Weglarki czteroosiowe rdznych typdw generalnie ze wzgledu na zunifikowane parametry, staly si¢
dominujace na sieci PKP. Ponadto do tych konstrukcji dostosowano w duzej czes$ci urzadzenia
wytadunkowe (wywrotnice) w miejscach roztadunku (elektrocieptownie, porty morskie itp.)

3. KONCEPCJA MODERNIZACJI WAGONU WEGLARKI 4-OSIOWEJ

Zmodernizowanie wagonu weglarki 4-osiowej wymagalo odpowiedzi na pytanie: W jaki sposob
zmodernizowa¢ konstrukcje weglarki, aby w pociggu 600-metrowym przewiezé wigcej masy
tadunku?

Cze$¢ realizowanych wczesniej koncepcji za punkt wyjScia modernizacji przyjeto zasade
maksymalnego wydhuzenia i zwigkszenia pojemnosci wagonu, co pozwalato na zwigkszenie réwniez
masy tadunku. Przyktadem takiej konstrukcji jest 4-osiowy wagon ze $cianami czolowymi
odchylnym1 typu 424W serii Eans o nast¢pujacych parametrach technicznych [14]:

szeroko$¢ toru — 1435 mm,

— skrajnia — UIC 505-1,

— dhugos¢ wagonu ze zderzakami — 15 740 mm,

— szeroko$¢ wagonu — 3000 mm,

— dhugos¢ powierzchni tadunkowej — 14 490 mm,

— szeroko$¢ powierzchni tadunkowej — 2720 mm,

— powierzchnia tadunkowa podtogi — 39,4 m?,

— objetosé tadunkowa — 82,5 m®,

— rozstaw osi czopéw skretu — 10 700 mm,

— wozki — Y25Ls(s)d1,

— maksymalna masa wagonu — 24,0 t,

— maksymalna predko$¢ wagonu przy zatadunku 22,5 t/o§ — 100 km/h,
— maksymalna predko$¢ wagonu przy zatadunku 14,5 t/o§ — 120 km/h,
— hamulec pneumatyczny systemu Oerlikon O-GP-A,
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— zawOr rozrzadezy — ESt3f/HGB-300,

— cylinder hamulcowy — 16"’

— nastawiacz klockow hamulcowych — DRV2A-600,
— zawor wazacy — DP1-YF.

Projektanci, konstruujgc wieksze, pojemniejsze pudia, napotykali ograniczenie nacisku na o$
(maks. 22,5 tony). Wigksze wagony z czterema osiami nie mogly by¢ zaladowane ci¢zszym
fadunkiem z powodu ograniczen wystepujacych na liniach kolejowych (parametry nacisku na o$).
Stad powstawaty konstrukcje weglarek o szesciu, a nawet o$miu osiach. Zwigkszenie liczby osi
powodowato, ze wagon z tadunkiem nie przekraczat dopuszczalnego nacisku na oS$. Przyktadowo,
przy linii typu C nacisk na 0§ wynosi 20 ton/o$, wigc teoretycznie na wagon 6-osiowy, jezeli jego
konstrukcja (no$nos$¢/tadowno$é) pozwalata, mozna zatadowaé 120 t (6 x 20 ton = 120 ton) , jednak
z uwagi na ograniczenia infrastrukturalne (na przyktad promienie tlukéw czy ograniczenia
wyladunkowee), konstrukcje te nie przyjety si¢ w polskich warunkach.

Przewoznik brytyjski, ktory rozpoczat dziatalnos¢ w Polsce, postanowil zmodernizowa¢ budowg
weglarki najbardziej typowej (powszechnie wykorzystywanej w warunkach polskich’), to jest
utrzymaé pojemno$é pudta w granicach 73 m®, co pozwolito by zatadowaé taka sama mase fadunku —
okoto 65 t (przy zalozeniu, ze tadunek ma identyczne cechy, to jest gesto$¢ i mase wiasciwg) 1 skroci¢
dhlugos$¢ wagonu do 12,76 m. Zabiegi te mialy pozwoli¢ na zestawienie sktadu o dtugosci 600 m nie
z 40 weglarek, lecz 45 weglarek nowej konstrukcji. Zwigkszenie liczby wagonow o 12,5% —
w przeliczeniu na hipotetyczng mas¢ — dawato sklad zlozony dodatkowo z pigciu wagonow
o tadownosci 65 t (5 X 65), czyli 325 t dodatkowej masy tadunku w jednym pociggu. I tak, zamiast
przewiezienia 2600 t tadunku mozna bylo przetransportowaé 2925 t.

Pojawito si¢ jednak nastepne pytanie: W jaki sposdb przy ograniczeniu skrajni wagonowej na
krotszej dlugoéci zmiesci¢ 73 m®? W nowej, innowacyjnej konstrukcji weglarki wykorzystano
przestrzen nad zderzakami (parametry skrajni wagonowej pozwolily wydtuzy¢ minimalnie wysoko$¢
burt wagonu). Opracowana konstrukcja ograniczyta pojemnos¢ pudlta do 71,8 m®, czyli
o 172 m3lwagon w stosunku do weglarki typowej, tradycyjnej. Schematyczng konstrukcje
omawianego wagonu prezentuje rysunek 5.

® Przyktadem takiego ograniczenia sa konstrukcje wywrotnic wykorzystywanych do roztadunku wagonow weglarek,
ktorych konstrukcje uniemozliwiajg roztadunek wagonéw dtuzszych niz 15 m. Konstrukcje wywrotnic przy zachowaniu
pewnych granic tolerancji obstuguja najbardziej popularne wagony weglarki czteroosiowe. Pozostate weglarki
np. dwuosiowe czy szeScioosiowe ze wzgledu na rozmiary nie moga by¢ obslugiwane przez wywrotnice. Masowi
odbiorcy (np. elektrocieptownie, porty-terminale weglowe) przy realizacji kontraktow przewozowych wskazuja typy
wagonow weglarek jakie musi zapewni¢ przewoznika aby pociag roztadowac przy wykorzystaniu tego typu urzadzen.

" Za taka weglarke uznano opisany wezesniej wagon weglarka typu 408W serii Eaos.
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Rys. 5. Schemat wagonu Eamnoss o pojemnosci 71,8 m®

Wagony skonstruowano zgodnie z obowigzujacymi przed 2009 rokiem regulacjami prawnymi
Polskich Linii Kolejowych (PLK), gdzie nie zaliczano do dlugosci pociggu diugosci lokomotywy.
Przyjeto, ze optymalny dla przewozow sklad bedzie miat sktad wagonow o dhugosci 600 m, co
pozwolilo zestawi¢ sklad z 47 wagonow (47 X 12,76 =599,72 m). Skrocenie wagondéw nie
zmniejszyto drastycznie objetosci pudia, gdyz zastosowano nieco wyzsze burty wagonowe niz
w standardowych wagonach Eaos, zachowujac jednak skrajni¢ taboru, oraz wykorzystano przestrzen
nad zderzakami, pochylajac $ciany czotowe nad zderzaki (rysunek 5). Wagon weglarka typ Eamnoss
w eksploatacji w barwach FPL prezentuje rysunek 6.

¢ £ 4
. ¥

Rys. 6. Wagon W(—;glark typ Eamnoss w barwach FPL

Aby mozliwe byto prowadzenie ci¢zkich pociggow (pow. 2 600 ton), w nowo zaprojektowanych
wagonach zastosowano wzmocnione sprzegi (o parametrach 1350 kN; w standartowych weglarkach
stosuje si¢ 850 kN). Aby zmniejszy¢ hatas, zastosowano wktadki hamulcowe kompozytowe. Ponadto,
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majac na uwadze liczne kradzieze we;glal8 na Slasku, wagony wyposazono jedyniec w mate drzwi
wyczystkowe® po bokach (po jednym z kazdej strony) zabezpieczone solidnym zamknieciem™®.
Wagony zostaly przystosowane do predkosci 100 km/godz. i nacisku osiowego wynoszacego
22,5 t/o$, co na liniach klasy D pozwala przewozi¢ tadunki o wielkosci 69 t/'wagon zamiast 58—59
t/wagonu (typu Eaos). Pordéwnanie efektow eksploatacyjnych pomiedzy wagonami weglarkami
typowymi, tradycyjnymi a innowacyjnymi FLP zaprezentowano w tabeli 2.

Tab. 2. Podstawowe parametry eksploatacyjne analizowanego taboru i efektywnos$¢ przewozow dla

linii kolejowych w Polsce

Wagon weglarka 4-osiowa
typowa, tradycyjna
konstrukcja
typu Eaos

Wagon innowacyjny — FPL
typ Eamnoss

Dhugo$¢ wagonu ze zderzakami

14,04 m

12,76 m

Liczba osi

4 (dwa wozki standardowe)

4 (dwa wozki standardowe)

Masa wiasna (tara)

24T

21T

Maksymalny nacisk na o$ 20T 225T
Pojemnos¢ pudta wagonowego (m”) 73 71,8
Maksymalna liczba wagonoéw w pociagu

o dtugosci 600 m 42 (41)* 47 (45)*
Urzadzenia ciggtowe 850 kN 1350 kN

LINIA KLASY C 20,0 t/o§

Maks. masa brutto wagonu (z
fadunkiem)

80 t, w tym tadunek 56 T

80 t, w tym tadunek 59 T

Masa tadunku i maks. liczba wagondéw
W pociagu

56 x41=2296 T

59x45=2655T

Cigzar brutto pociggu dla linii klasy C

41x80=3280T

45x80=3600T

Udziat tadunku w masie catkowitej

2296/3280, tj. 70%

2655/3600, tj. 73,75%

LINIA KLASY D 22,5 t/o$

Maks. Masa brutto wagonu (z
fadunkiem)

80 t, w tym tadunek 66 T

90 t, w tym tadunek 69 T

Masa tadunku i maks. liczba wagondéw
W pociagu

56 x41=2296 T

69x45=3105T

Brutto pociagu

41x80=3280T

45x90=4050T

Udziat tadunku w masie catkowitej

2296/3280, tj. 70%

3105/4050, tj. 76,66%

Przedstawione obliczenia wskazuja, ze FPL buduje konkurencyjno$¢, dostosowujgc suprastrukture
do mozliwosci eksploatacyjnych linii kolejowych w Polsce, przez co poprawia efektywnosé
finansowa (mniejsze koszty przewiezienia 1 t tadunku). Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze dziatania
takie majg takze wymiar spoteczny w obszarze zrownowazonego rozwoju. Przewoznik, podejmujac te
dziatania, poprawil stosunek masy tadunku do tak zwanej masy martwej. Mniejsze naklady
energetyczne sg korzyscig nie tylko dla przewoznika, powoduja mniejsze zuzycie energii i mniejszg

® Kradzieze wegla sa mozliwe przez drzwi weglarki; ztodzieje wysypuja zawarto$é na tory. Znane sa takze przypadki, ze
ztodzieje wyrwali drzwi wagonowe w momencie ruszenia pociggu, ktory zatrzymat si¢ (lub zostat zatrzymany), np. pod
semaforem, przywigzujac je np. do stupa trakcyjnego za pomocg tancucha lub lin stalowych. Ogdlnie problem kradziezy
(nie tylko tadunkéw, ale i czg$ci kolejowych) jest ogromnym problemem dla przewoznikow kolejowych ze wzgledu na
straty finansowe wynikajace nie tylko z kradziezy, ale i unieruchomienia transportu kolejowego. Klienci zaczynaja
bowiem wybierac ,,bezpieczniejsze” gat¢zie przewozu (pomimo ze samochody cigzarowe, tzw. TIR-y, takze sa czgsto
okradane na parkingach, stacjach benzynowych czy w innych miejscach). Brak bezpieczenstwa jest jednym z ograniczen
rozwoju gospodarki, gdyz zmniejsza sktonnos¢ przedsigbiorcow do podejmowania ryzyka zwigzanego np. z handlem czy
wymiang towarowa.

% Drzwi wyczystkowe stuza do oczyszczenia wagonu weglarki po czynno$ciach wytadunkowych. Przez drzwi
wyczystkowe usuwa si¢ na zewnatrz wagonu weglarki resztki tadunku.

' Taka konstrukcja uniemozliwia roztadunek reczny weglarek. Wytadunek reczny dokonywany jest przez drzwi weglarki.
Weglarki typu Eamnoss konstrukcyjnie dostosowane sa wytacznie do roztadunku mechanicznego przy wykorzystaniu
wywrotnic wagonowych. Ich konstrukcja umozliwia obstuge przez wigckszos¢ wywrotnic wagonowych w Polsce, ktore
,ukierunkowane” sg konstrukcyjnie na obsluge wagondéw weglarek czteroosiowych
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emisje zanieczyszczen, stad mozna réwniez mowi¢ o korzysciach spotecznych, takich jak ochrona
srodowiska. Ponadto do przemieszczenia okreslonej masy ladunku angazowany jest mniejszy
potencjal (mniejsza liczba lokomotyw, ludzi itp.). Wiedza wigc, jak rekonfigurowaé posiadane
zasoby, znalazta zastosowanie — zostata skomercjalizowana. Aby mogta ona powsta¢ (na przyktad
w postaci projektu wagonu), musieli by¢ kreatywni odpowiedni ludzie, ktorzy zanegowali istniejace
rozwigzanie i poszli ,,w drugg stron¢” (nie zaczgli budowac coraz wickszych wagonéw, ale mniejsze).

Nalezy podkreslic, ze FPL precyzyjnie kalkuluje przewozy 1 planuje mase¢ tadunkéw,
maksymalizujgc wykorzystanie tadownos$ci wagonu w zaleznosci od klasy linii C, C1, C2 lub D oraz
dtugosci pociggu wraz z lokomotywa. Na niektérych relacjach przewozowych, przy uwzglednieniu
warunkow miejscowych linii kolejowych, pociagi FPL prowadzg (zgodnie z przepisami) 46 wagonow
(zamiast 45) typu Eamnoss. Organizacja przewozow i skupienie si¢ na obstudze suchych tadunkow
masowych w relacjach ,,duzy” nadawca—,duzy” odbiorca (pociggi marszrutowe) pozwala przy
obecnym systemie realizowaé tak zwany obrot wahadta’, na odleglosé przewozu do 350 km w ciagu
(do) 48 godz., co pozwala wysoce efektywnie wykorzysta¢ posiadany tabor. Na dluzszych trasach —
pow. 350 km — wahadta wagonowe FPL uzyskuja obrot w granicach 72 i 96 godzin. Dla sprawnosci
przewozoéw pociggi FPL sg $ledzone przez dyspozyture FPL za pomocag systemu GPS (dzialaja
systemy komunikacyjne wspomagajace proces eksploatacyjny), co pozwala na biezaco przekazywac
informacje klientom, gdzie znajduje si¢ ich fadunek.

Tego typu dzialania jest zrodtem przewagi konkurencyjnej co powoduje, ze wskazany przewoznik
dynamicznie zwicksza produktywno$¢ swoich zasobow. Jednocze$nie podwyzsza parametry
jako$ciowe (szczegolnie czas realizacji przewozu i czas przemieszczenia calego tadunku objetego
kontraktem)*2.

Wspotczesne procesy innowacyjne realizowane w przedsigbiorstwach maja wielowymiarowy
charakter. Przedstawiony przyktad wskazuje z jednej strony na innowacje technologiczne (wagon —
konstrukcja nowa/znana), oraz organizacyjno-menedzerskie (zorganizowanie dostaw w oparciu
o zestawianie 1 prowadzenie pociagow cigzkich). Efektem tych dziatan jest nie tylko przewaga
kosztowa (koszt przemieszczenia 1 tony fadunku), ale i jakoSciowa (terminowos¢ 1 §ledzenie pociagu,
mozliwo$¢ przemieszczenia wigkszej masy tadunku w krotszym czasie). Dodatkowo nalezy
podkresli¢, ze pomystodawcami ,,nowe;j” konstrukeji byli polscy menedzerowie a realizacja (budowa
wagonow) odbyta si¢ w polskiej fabryce (fabryka wagonéw w Swidnicy). FPL eksploatuje okoto 450
weglarek (trzy serie po 150 sztuk kazda) oraz brytyjski przewoznik zakupit w fabryce w Swidnicy
1000 sztuk wagonoéw na rynek brytyjski®,

Streszczenie

Procesy innowacyjne od zarania dziejow zwigzane sq z aktywnoscig cztowieka. Sq one efektem aktywnosci
jednostek i zespolow charakteryzujgcych sie kreatywnosciq i otwartosciq na zmiany. Pracownicy
i przedsiebiorcy bedgcy zaangazowani w realizacje procesow innowacyjnych muszq posiadac szereg
roznorodnych kompetencji. Wspolczesne procesy innowacyjne realizowane w przedsiebiorstwach majg
wielowymiarowy charakter. Przedstawiony w artykule przykiad z polskiego rynku ustug transportowych
w obszarze transportu kolejowego opisuje przyktad innowacji technologicznej w postaci zmienionej konstrukcji
wagonu weglarki jak i innowacje organizacyjno-menedzerskie zwigzane z wdrozeniem do eksploatacji
niniejszego wagonu. Jednoczesnie w sposob syntetyczny opisano obszary przewagi konkurencyjnej uzyskane
dzieki realizacji opisanej innowacji u analizowanego przewoznika kolejowego.

1 Obrét wahadta to czas, jaki uptywa miedzy jednym zatadunkiem a kolejnym zatadunkiem. Z reguty odbywa sie to
w nastgpujacych fazach: zatadunek wagonow (wahadta) w miejscu A, zestawienie pociagu i wyjazd, przemieszczenie si¢
pociagu do miejsca B, rozwiazanie pociagu i roztadunek wagonow (wahadla), zestawienie préznego sktadu pociagu
(wahadta), przemieszczenie z miejsca B do miejsca A pustego sktadu pociagu (wahadta), rozwigzanie pociagu w miejscu
A (zatadunku), podstawienie wagonow (wahadta) pod zatadunek.

2 Kontrakty na przewodz ladunkéw masowych charakteryzuja si¢ tym, ze w okre§lonym czasie (np. dwa lata)
przedsiebiorstwo transportowe ma przemiesci¢c w okreslonych relacjach (np. A-B; A-C) tadunek (np. wegiel) w ilosci
0,5 miln t. Kontrakt moze wymaga¢ np. dostawy tygodniowej w wysokosci 6000 t wegla, a w okresach zimowych —
12 000 t wegla (kontrakt kopalnia — elektrocieptownia). Pod takie kontrakty przewoznicy typu FPL budujg rozktady jazdy
zapewniajace obshuge posiadanym taborem wygranych kontraktéw na obsluge transportowa przedsigbiorstw.

13 Taka informacje autor uzyskat w FPL.
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CREATIVITY AND INNOVATION PROCESSES IN POLISH RAIL
TRANSPORT - CASE STUDY

Abstract

Innovation processes from the dawn of history are associated with human activity. They are the result of the
activity of individuals and teams characterized by creativity and openness to change. Workers and
entrepreneurs who are involved in the implementation of innovative processes must have a number of different
competencies. Modern innovation processes have multidimensional nature. Presented in the article example
from the Polish market of transport services in the area of rail transport describes an example of technological
innovation in the form of a revised design of the coal wagon cars as well as organizational and managerial
innovations related to the implementation of the operation of this vehicle. At the same time in a synthetic
manner there were areas of competitive advantage described which were achieved through the implementation
of innovation.
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