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Rola regulatora europejskiego i krajowego w zapewnieniu praw
pasazerow niepetnosprawnych w transporcie

WPROWADZENIE

Celem artykulu jest zaprezentowanie i ocena zakresu i narzedzi regulacji stosowanych w
zapewnieniu praw pasazeréw niepelnosprawnych do realizacji codziennej mobilnosci. Powszechnie
wiadomo, ze transport jest czynnikiem warunkujacym codzienng aktywnos$¢ kazdego cztowieka,
zardwno w sferze gospodarczej jak 1 spotecznej. Dostep do ustug transportowych dostosowanych do
potrzeb o0séb niepetnosprawnych to nie tylko warunek mozliwosci realizacji ich podstawowych
funkcji zyciowych (nauka, praca itp.), ale takze umozliwienie niepetnosprawnym uczestnictwa
w roznych formach zycia wspotczesnych spoteczenstw, a wige aktywnego udzialu w takich sferach
zycia, ktorych uczestnikami sg osoby pelnosprawne jak: sport, rekreacja, kultura, aktywno$é
polityczna czy spoteczna. Zapewnienie realizacji praw pasazerow niepelnosprawnych w transporcie to
niezbedny warunek ich peinej integracji spolecznej. Warto bowiem przypomnieé, ze transport ma
takze wazny wymiar spoteczny 1 integracyjny. Dostepnos¢ ustug transportu dla o0séb
niepelnosprawnych oznacza w praktyce zwigkszenie ich mozliwos$ci zyciowych.

W Polsce brak bylo do niedawna wiasciwych regulacji w tej sferze ustug, chociaz od
kilkudziesigciu lat systematycznie, aczkolwiek powoli wdrazano rozwigzania w systemie
transportowym poprawiajagce warunki mobilnosci 0s6b niepelnosprawnych. Dopiero jednak
przystapienie Polski do Unii Europejskiej w 2004 roku spowodowato konieczno$¢ wdrozenia do
polskiego prawodawstwa regulacji wypracowanych przez to ugrupowanie. W Unii Europejskiej
sukcesywnie wdrazana jest polityka ochrony praw pasazeré6w, w tym zapewnienia realizacji praw
pasazeroOw niepetlnosprawnych na rzecz osiaggnigcia celu wspolnotowej polityki transportowej jakim
jest ,,mobilnos¢ dla wszystkich”.

W referacie zostanie przedstawiona rola regulatora europejskiego, jakim jest w zakresie praw
pasazeréw, w tym pasazerow niepetnosprawnych, Komisja i Parlament Europejski. Implikacja
w polskim prawie standardow europejskich w zakresie praw pasazerow niepetnosprawnych
zaowocowala powstaniem i1 funkcjonowaniem krajowych regulatoréw tych praw, ktérych funkcje
1 zakres kompetencji zostanie przeanalizowany w aspekcie ich skuteczno$ci w zapewnieniu obstugi
transportowej 0sob niepetnosprawnych i respektowania praw tej grupy pasazerow.

1 REGULACJA PRAW PASAZEROW W TRANSPORCIE

Zgodnie ze swymi podstawowymi celami Unia Europejska stara si¢ zapewni¢ niwelowanie réznic
w rozwoju regionéw 1 ujednolicanie standardow zycia wystepujacych w przestrzeni ,,bez granic
wewnetrznych” poprzez realizacje¢ wspdlnotowej polityki gospodarczej i spotecznej, w tym takze
wspolnotowej polityki transportowej. W ramach sektorowych polityk transportowych UE poprzez
wprowadzanie regulacji dotyczacych m.in. zasad dostgpu do rynku i zakresu $wiadczenia ustug
przewozow osoOb, okresla minimalng jako$¢ przewozow pasazerskich, a takze reguluje prawa
pasazer6w w rdznych gale¢ziach transportu. Stopniowe otwieranie rynkéw w réznych galeziach
transportu zaowocowalo postawieniem operatorOw w centrum rozwoju polityki transportowe;.
Co prawda, ta polityka Unii Europejskiej pozwolita uzyskiwac pasazerom, jako uzytkownikom ushug
istotne korzysci pod wzgledem cen, to nie zapewniata rownolegle poprawy respektowania ich praw
jako konsumentow ustug.

! Dr Izabela Bergel, Katedra Transportu, Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie.
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Przelomem w tym zakresie w polityce transportowej UE jest Biala Ksiega Komisji Europejskiej
z 2001 roku, w ktorej Komisja deklaruje potrzebe okreslenia praw i obowigzkéw uzytkownikow ustug
przewozowych [2]. W dokumencie tym zapisano: ,,Prawo obywateli europejskich do dostepu do
wysokiej jakosci obslugi zapewniajacej zintegrowane ustugi po cenach, na ktére powinni oni sobie
moc pozwoli¢ powinno by¢ umocnione”. Zauwazono, ze obnizajace si¢ optaty za przejazd, jakie
obserwowano w ciggu ostatnich kilku lat, nie muszg oznacza¢ rezygnacji z najbardziej podstawowych
uprawnien. W polityce transportowej z 2001 roku Unia Europejska deklaruje umieszczanie
uzytkownikow transportu w centrum swojej uwagi stwierdzajac, ze ogromne zmiany wprowadzane w
sektorze transportu w drodze otwierania si¢ na konkurencje i wdrazania osiggnie¢ postepu
technicznego nie powinny przestania¢ faktu, Ze transport jest nie tylko towarem podlegajacym
prawom rynku, ale takze uslugg w interesie ogoélnym dla dobra spoteczenstwa [2, s. 132].

Wyrézniajacy si¢ pod wzgledem dynamiki rozwoju sektor przewozoéw lotniczych byl jedna
Z przestanek zaangazowania si¢ UE w ochrone praw pasazerow w tej galezi transportu. W trakcie prac
podjetych na poczatku XXI wieku przez Komisje Europejska w celu wzmocnienia praw pasazerow,
UE czyniac bilans stanu legislacji w tym zakresie stwierdzita w komunikacie Komisji do Parlamentu
Europejskiego i Rady, ze Aquis Communautaire w zakresie ochrony pasazeré6w ogranicza si¢ do
transportu lotniczego [4].

Wspdlnota po raz pierwszy zaangazowata si¢ w ochrone pasazerow przyjmujac w roku 1991 akt
prawny dotyczacy odszkodowania przystugujacego w przypadku odmowy przyjecia na poktad
w transporcie lotniczym. Nastepnie UE rozszerzyta ochron¢ praw pasazeréw w tej gatgzi transportu
przyjmujac w roku 1997 Rozporzqdzenie Rady (WE) nr 2027/97 z 9.10.1997 r w sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu wypadkow lotniczych, wprowadzajagce nowoczesne
rozwigzania w zakresie odpowiedzialnosci przewoznikéw lotniczych z tytulu wypadkow. W 2002
roku przyjeto Rozporzgdzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z 13.05.2002 r.
zmieniajgce rozporzqdzenie nr 2027/97, a w 2004 roku uzupetnione Rozporzgdzeniem (WE) 785/2004
Parlamentu i Rady z 21 kwietnia 2004r w sprawie wymogow w zakresie ubezpieczenia w odniesieniu
do przewoznikow lotniczych i operatorow statkow powietrznych. Wprowadzono tez odszkodowania
1 pomoc dla pasazerow Rozporzadzeniem (WE) 261/2004 Parlamentu Europejskiego 1 Rady
z 11 lutego 2004 r . To rozporzadzenie ustanowito wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na pokiad albo odwotania lub duzego opdznienia lotow.
Jednoczesnie Komisja zaproponowata rozszerzenie tej polityki ochrony praw pasazeréw na sektor
transportu kolejowego, w efekcie czego wowczas Komisja wystapita z wnioskiem Rozporzgdzenia
w sprawie praw i obowiazkow osob korzystajacych z miedzynarodowego transportu kolejowego.
Rozporzadzenie to obejmuje miedzy innymi odszkodowanie i pomoc w przypadku przerw w podrézy,
odpowiedzialno$¢ kolejowych firm przewozowych z tytulu wypadkow 1 prawa pasazeréw
niepetnosprawnych.

Jednoczes$nie sporzadzajac bilans $rodkdw juz zaproponowanych lub podjetych Komisja
Europejska okreslita prawa pasazerow, jakie powinny zosta¢ wzmocnione dziataniami na szczeblu
wspolnym, niezaleznie od wybranego $rodka transportu.

Do tak okres$lonych praw zaliczono:

— $rodki specjalne dla 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sig,

— automatyczne 1 natychmiastowe rozwigzania w przypadku przerwania podrozy,

— odpowiedzialno$¢ w przypadku $mierci lub obrazen odniesionych przez pasazeréw,
— rozpatrywanie skarg 1 srodki odwotawcze,

— informowanie pasazeréw,

— inne inicjatywy.

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania, w tym opracowaniu s3 prawa pasazerow
niepetnosprawnych w transporcie w trzech podstawowych galeziach transportu pasazerskiego. Ze
wzgledu na szeroki zakres regulacji dotyczacych praw pasazerow niepetnosprawnych w transporcie
miejskim wylagczono ten obszar z analizy. Transport wodny za$ wylgczono z wzgledu na niewielki
udziat w przewozach pasazerskich.
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2 REGULACJE DOTYCZACE PRAW PASAZEROW NIEPELNOSPRAWNYCH W
TRANSPORCIE

2.1 Osoba niepelnosprawna jako pasazer

Polityka ochrony pasazerow musi zawiera¢ srodki stuzace do ochrony oso6b o ograniczonej
mozliwo$ci poruszania si¢. Osoba niepetnosprawna lub ,,0soba o ograniczonej mozliwosci ruchowe;j”
to kazda osoba, ktorej mozliwos$¢ poruszania si¢ jest ograniczona podczas korzystania z transportu na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub nietrwatej) i ktorej
sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do
szczegblnych potrzeb takiej osoby. Osoby takie wystepuja w kazdym spoteczenstwie — ich liczba
szacowana W Europie to 45 milionow, co stanowi ok. 10% obywateli Europy [12].

Populacja ludzi niepelnosprawnych w Polsce, w $wietle ostatniego Narodowego Spisu
Powszechnego (NSP) przeprowadzonego w 2011 roku liczy 4,7 mln osdb, co stanowi 12,2% ludnos$ci
kraju (wobec 14,3% udziatu oséb niepetnosprawnych w liczbie ludnosci w 2002 roku w $wietle
poprzedniego NSP). Ze wzgledu na proces starzenia si¢ polskiego spoleczenstwa demografowie
przewiduja staty wzrost liczby 0sob starszych (w wieku 65 lat i wigcej) z poziomu 5 mln w 2005 roku
do 8,5 mln w 2030 roku, co oznacza wzrost udziatu tej grupy wiekowej — na przestrzeni 25 lat
— z 13,3% do 23,8% ogoétu ludnosci w Polsce. Prognoza ta oznacza systematyczne zwigkszanie
populacji os6b niepelnosprawnych 1 wymagajacych dostosowanych §rodkow 1 rozwigzan
w transporcie, do ktorej zaliczane sg takze osoby starsze. Poprawa warunkow zycia, postep
technologiczny, poszerzenie dostepu do opieki medycznej i1 zmiany w stylu zycia przyczynity si¢ do
wydluzenia zycia czego efektem jest proces starzenia si¢ ludnosci w Europie. Te zmiany
zaowocowaly ,podarowaniem” w ciggu dwudziestego wieku kobiecie 33 lat zycia wigcej,
a mezczyznie 29 lat zycia [13, s. 26].

Populacja ludzi niepetnosprawnych to dzisiaj liczna grupa pasazerow, ktora wymaga specjalnych
regulacji ich praw. Uznaje si¢ wspoélczesnie, ze osoby o ograniczonej mozliwo$ci poruszania si¢
powinny mie¢ zapewnione rowne traktowanie — osoby takie powinny mie¢ gwarancje uzyskania
odpowiedniej pomocy niezaleznie od celu podrozy 1 wybranego srodka transportu. Ograniczenie
mozliwo$ci poruszania si¢ nie moze stanowi¢ podstawy odmowy przewozu lub dokonania rezerwacji.
Ponadto pasazer niepelnosprawny powinien niecodptatnie uzyskiwaé potrzebng pomoc w portach
lotniczych, na dworcach i w portach morskich, jak rowniez na poktadzie wybranego s$rodka
transportu. Dlatego organy regulujace prawa pasazerow w transporcie poswigcaja od pewnego czasu
szczegOlng uwage tej grupie pasazerow. Wazng role w zakresie regulacji praw tej grupy pasazerow
spetnia regulator europejski. Zakres tej regulacji Unia Europejska okreslita w stosownych
rozporzadzeniach. Warto przeanalizowaé najwazniejsze rozporzadzenia UE odnoszace si¢ do praw
pasazerow niepelnosprawnych w transporcie kolejowym, lotniczym i drogowym.

2.2 Regulacja praw pasazeréw niepelnosprawnych podrézujacych srodkami transportu
kolejowego

Dla przewoznikow transportu kolejowego waznym aktem prawnym jest Rozporzadzenie UE
1371/2007, ktore okresla minimalne prawa dla oséb podrozujacych koleja i naktada wiele
obowigzkoOw na przedsigbiorstwa kolejowe okreslajac ich odpowiedzialno§¢ wobec swoich
klientow [7].

W tym rozporzadzeniu stwierdza si¢, ze z kolejowych ustug pasazerskich powinni moc korzystaé
wszyscy obywatele, dlatego osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
spowodowanej niepelnosprawnoscig, wiekiem lub jakimikolwiek innymi czynnikami powinny mie¢
mozliwo$¢ podrézowania koleja porownywalng z mozliwoscig innych obywateli. Ze wzgledu na takie
samo jak 0sob petnosprawnych — prawo osob niepetnosprawnych do swobodnego przemieszczania
sig, nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na przekazywanie osobom niepetnosprawnym oraz osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej informacji na temat dostgpnosci przewozow kolejowych,
warunkow dostepu taboru kolejowego i wyposazenia w pociggach. W celu mozliwie najlepszego
przekazywania informacji o opdznieniach pasazerom dotknigtym niepetnosprawnoscig sensoryczna,
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nalezy korzysta¢ w razie potrzeby z systemOw informacji wizualnej i1 glosowej. Zgodnie
z Rozporzadzeniem UE 1371/2007 osoby niepelnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci
ruchowej powinny mie¢ mozliwo$¢ zakupu biletu w pociggu bez dodatkowych optat. Stwierdza si¢ tez
w powyzszym Rozporzadzeniu, iz postepujac zgodnie z Techniczng Specyfikacja Interoperacyjnosci
dla 0s6b niepelnosprawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (TSI PRM), koleje
i zarzadcy stacji powinni uwzglednia¢ potrzeby niepetnosprawnych lub 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w celu zapewnienia, zgodnie ze wspoOlnotowymi zasadami zamowien
publicznych dostepnosci wszystkich budynkéw i calego taboru poprzez stopniowa eliminacj¢ barier
fizycznych i przeszkod funkcjonalnych przy zakupie nowego wyposazenia, przeprowadzania prac
budowlanych lub istotnych prac remontowych. Trzeba stwierdzi¢, ze spo$rod osmiu obecnie
obowigzujacych Technicznych Specyfikacji Interoperacyjnosci dla podsystemow strukturalnych tylko
TSI PRM tak wyraznie nawigzuje do potrzeb pasazeréw niepetnosprawnych korzystajacych
z infrastruktury kolejowej. Jednoczesnie praktyka pokazuje, ze TSI PRM jest jedng z najstarszych
1 najrzadziej stosowanych TSI nie tylko w Polsce ale i pozostalych panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej [10, s. 50].

Europejska Agencja Kolejowa (ERA), ktora jest odpowiedzialna za opracowanie, przeglady
1 aktualizacj¢ TSI otrzymala ok. 745 zadan zmian w TSI PRM, co pokazuje, ze stosowanie tego
dokumentu napotyka na wiele trudno$ci. Oceniajagc ten dokument specjalista od certyfikacji
infrastruktury kolejowej zwraca uwage, ze mimo niewatpliwych wad TSI PRM ,jest to nieomal
jedyny dokument, ktéry okresla wymagania dotyczace rozwigzan dla oso6b niepetnosprawnych
w infrastrukturze kolejowej 1 towarzyszacej”. Totez z nadziejg oczekiwana jest publikacja zmienionej
TSI PRM, ktora powinna przynajmniej eliminowa¢ wystepujace w tym dokumencie bledy
i niescistosci. Kwestie niezgodnosci z prawem krajowym czy brak odpowiednich krajowych
przepiséw technicznych pozostaja do rozwigzania na gruncie polskim.

Latem 2013 roku Komisja Europejska opublikowata raport oceniajacy, jak organy panstw
cztonkowskich 1 przemyst kolejowy, wdrozyly zasady ochrony pasazeréw w ruchu kolejowym po
wejsciu w zycie 3 grudnia 2009 roku Rozporzadzenia UE 1371/2007. W Raporcie stwierdza sie, ze od
czasu zmian przepisOw, poprawily sie zasady ochrony pasazerow, w tym pasazerow
niepetnosprawnych. Dotyczy to ok. 61% wszystkich krajowych przewozow dalekobieznych i 83%
przewozow kolejowych podmiejskich i regionalnych. Rozporzadzenie UE 1371/2007 zezwala na
okresy przejsciowe i zwolnienia we wdrazaniu praw w nim okres§lonych, totez spotki kolejowe z tego
korzystajac nie stosujg jeszcze pelnego zakresu praw pasazeroOw, a zwlaszcza dotyczy to praw
pasazerow niepetnosprawnych. Jak podkresla Komisja Europejska praktyka ta — chetnie stosowana
przez przewoznikow kolejowych — moze stac si¢ przeszkoda dla wdrozenia kompleksowego systemu
praw pasazerow w UE [5].

Regulacje dotyczace praw osob niepelnosprawnych w transporcie kolejowym, okreslone przez
regulatora europejskiego sa przenoszone na grunt polskiego transportu kolejowego przez regulatora
krajowego, jakim jest Urzad Transportu Kolejowego (UTK). Wyrazem tego jest dokument UTK
z 2013 roku Obstuga osob o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ na rynku pasazerskich ustug
kolejowych — rekomendacje Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego [3]. Jak zapisano w tym
dokumencie, celem tego zbioru rekomendacji jest ,,zapewni¢ wszystkim podréznym réwny dostep do
uslug przewozowych pasazerskiego transportu kolejowego”. Zawarte w dokumencie rekomendacje
dotyczace zakresu oraz jakosci obstugi osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania si¢ zostaty
zaopiniowane przez Zespot ds. Osob z Niepelnosprawnoscig przy Prezesie UTK. Intencjg Prezesa
UTK jest zaakcentowanie potrzeby niezwlocznego wprowadzenia innowacyjnych rozwigzan
funkcjonalno-organizacyjnych spetiajacych oczekiwania pasazeré6w o ograniczonej mozliwosci
poruszania si¢, ktorzy w mys$l prawa wspodlnotowego powinni podlega¢ szczegélnej ochronie,
zapewniajacej niedyskryminacyjny dostgp do korzystania z ustlug przewoznikow kolejowych
w Polsce.

Warto zauwazy¢, ze wyrazem proby identyfikacji probleméw pasazeréw niepelnosprawnych
w korzystaniu z infrastruktury kolejowej jest obszerny Raport Stowarzyszenia Integracji Stotecznej
Komunikacji (SISKOM) pt. Dostepnos¢ warszawskich stacji i przystankow kolejowych. Gtownym
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celem tego raportu bylo =zebranie wiedzy na temat wszelkiego typu utrudnien i barier
architektonicznych wystgpujacych na terenie Warszawskiego Wezla Kolejowego. Na podstawie
audytow architektonicznych, przeprowadzonych przez cztonkoéw Stowarzyszenia na wielu stacjach,
powstaly trzy mapy dostepnosci przebadanych obiektow kolejowych. Przeprowadzone przez
SISKOM badania potwierdzajag tez¢ o niedostosowaniu infrastruktury kolejowej do potrzeb
uzytkownikdw wymagajacych specjalnych rozwigzan. W ten sposodb z grona pasazerdw wykluczone
sg nie tylko osoby niepelnosprawne ruchowo, ale tez rodzice z dzie¢mi i osoby starsze. Jak
stwierdzajg autorzy Raportu w podsumowaniu, nie wida¢ woli wérod zarzadcow infrastruktury, aby
wprowadzi¢ mate zmiany, czesto postulowane przez uzytkownikow, ktore utatwityby im korzystanie
z transportu kolejowego. Postulowane w Raporcie rozwigzania nie nalezag do rewolucyjnych,
w wiekszosci funkcjonujg one w europejskich krajach. Bardzo wazng kwestig jest opracowanie oraz
dotrzymywanie jednolitych standardow, ktorymi nalezy obja¢ nie tylko obiekty kolejowe, ale takze
tabor. Raz jeszcze wskazuje si¢ na ide¢ uniwersalnego projektowania, ktora jest przedmiotem licznych
publikacji w Polsce, ale nie jest wcielana w zycie przez urzednikdw odpowiadajacych za
budownictwo.

2.3 Unijne regulacje praw pasazerow niepelnosprawnych w transporcie lotniczym

Prawa niepetlnosprawnych pasazeréw podrézujacych $rodkami transportu lotniczego do
niedyskryminacji, mobilno$ci, dostgpu do informacji, uzyskania odszkodowania, jak réwniez prawo
do uzyskania pomocy, znajdujg swoje odzwierciedlenie w zapisach Rozporzadzenia UE 1107/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacego 0sob niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotniczg [6]. Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej
zobowigzane s3 do jego stosowania od 26 lipca 2008 roku. Regulator europejski poprzez to
rozporzadzenie ustanawia zasady zapewniajace ochrong przed dyskryminacja (z zastrzezeniem
wzgledow bezpieczenstwa) oraz udzielanie pomocy pasazerom niepetnosprawnym korzystajacym lub
zamierzajagcym skorzysta¢ z przewozow pasazerskich rozpoczynajacych sig, konczacych si¢ lub
z przesiadka w porcie lotniczym znajdujacym si¢ na terytorium Panstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej. Ponadto w rozporzadzeniu sg zapisy gwarantujgce niepelnosprawnym pasazerom asyste
bez dodatkowych optat, dostgpno$é nowych portow lotniczych i terminali oraz alternatywne formy
informacji.

Natomiast w zalaczniku do tego rozporzadzenia okreslone sa obszary odpowiedzialno$ci organdéw
zarzadzajacych portami lotniczymi za pomoc 1 uzgodnienia, niezbedne do zapewnienia pasazerom
niepetnosprawnym:

— zglaszania swojego przybycia do portu lotniczego 1 swojego zadania otrzymania pomocy

w wyznaczonych punktach wewnatrz i na zewnatrz budynkow terminalu wymienionych,

— przemieszczenia si¢ z wyznaczonego punktu do stanowiska odprawy,

— dokonania odprawy i nadania bagazu,

— przemieszczenia si¢ ze stanowiska odprawy do samolotu wraz z wypeklnieniem procedury
emigracyjnej, celnej 1 bezpieczenstwa,

— wejScia na poktad samolotu przy wykorzystaniu udostepnionych wind, woézkow inwalidzkich lub
innej potrzebnej pomocy, w zaleznosci od okolicznosci,

— przemieszczenia si¢ od drzwi samolotu do ich miejsc,

— przechowania i pobrania bagazu w samolocie,

— przemieszczenia si¢ z ich miejsc do drzwi samolotu,

— zejécia z poktadu samolotu przy wykorzystaniu udostepnionych wind, wozkow inwalidzkich lub
innej potrzebnej pomocy, w zaleznosci od okolicznosci,

— przemieszczenia si¢ z samolotu do hali bagazowej 1 odbidr bagazu wraz z dopetnieniem procedury
imigracyjnej, celnej i bezpieczenstwa,

— przemieszczenia si¢ z hali bagazowej do wyznaczonego punktu,

— uzyskania lotéw polaczeniowych, gdy podrézujg tranzytem, z pomocg udzielong po stronie
powietrznej i ladowej oraz w terminalach i pomig¢dzy terminalami, w zalezno$ci od potrzeb,

— przemieszczania si¢ do toalet, jezeli jest to konieczne.
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Regulator europejski poprzez zapis w art. 13 Rozporzadzenia UE 1107/2006, méwigcy o tym, ze
nie mozna ograniczy¢ ani uchyli¢ obowigzkoéw wobec o0sOb niepelnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ustanowit jego powszechny zakres zastosowania. Panstwa
cztonkowskie zostaly zobligowane do wyznaczenia organu odpowiedzialnego za wykonanie tego
rozporzadzenia. Osoby niepelnosprawne maja prawo zglasza¢ naruszenia organowi zarzadzajagcemu
portem lotniczym lub okre§lonemu przewoznikowi lotniczemu, gdy jednak nie otrzymaja
odpowiedniego zado$¢uczynienia mogg wnosi¢ skargi do organu odpowiedzialnego za wykonanie
rozporzadzenia w sprawie naruszania jego przepisow.

Powyzsze rozporzadzenie jest spojne zard0wno z prawami pasazerow niepelnosprawnych
przedstawionymi w Biatej Ksiedze KE z 2001 r., jak z wytycznymi zawartymi w Kodeksie dobrego
postepowania w obstudze naziemnej 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, opracowanymi przez
Europejska Konferencje Lotnictwa Cywilnego. Zasady zawarte w Rozporzadzeniu 1107/2006/WE,
zostaty wprowadzone do polskiego prawodawstwa poprzez nowelizacje Ustawy prawo lotnicze. Na
mocy tej ustawy Prezes ULC kontroluje przestrzeganie przepisOw tego rozporzadzenia W zakresie
ochrony praw pasazera, a w przypadku nie przestrzegania przez przewoznikow lotniczych zawartych
W rozporzadzeniu obowigzkow, ma prawo do natozenia kar pieni¢znych.

Wazng kwestig jest rowniez wiasciwe dostosowanie infrastruktury portu lotniczego do potrzeb
pasazeréw niepetnosprawnych. Obowiazek udostepnienia obiektéw budowlanych dla o0s6b
niepetnosprawnych wynika z zapiséw Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r Prawo budowlane i dotyczy
wszelkich obiektow uzytecznosci publiczne;.

Zgodnie z zapisami ustawy Prawo budowlane, obiekt budowlany wraz ze zwigzanymi z nim
urzadzeniami budowlanymi nalezy, bioragc pod uwagg przewidywany okres uzytkowania, projektowac
i budowa¢ w sposob okreslony w przepisach, w tym techniczno-budowlanych, oraz zgodnie
z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajac niezbedne warunki do korzystania z obiektow
uzyteczno$ci  publicznej 1 mieszkaniowego budownictwa wielorodzinnego przez osoby
niepetnosprawne, w szczegdlnosci poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich.

Ogolna regula przytoczona powyzej znajduje swoje uszczegOlowienie w przepisach
wykonawczych, wsrod ktorych nalezy wskaza¢ Rozporzqdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich
usytuowanie [8].

Wsrod zapiséw rozporzadzenia dotyczacych tej kwestii nalezy wyr6zni¢ nastgpujace zagadnienia,
dotyczace migdzy innymi: dostepu do budynkéw, miejsc postojowych dla samochodéw osobowych,
schodow i pochylni, pomieszczen przeznaczonych na pobyt ludzi, pomieszczen higieniczno-
sanitarnych.

2.4 Unijne regulacje dotyczace praw pasazeréw niepelnosprawnych w transporcie drogowym

W przypadku transportu drogowego regulator europejski zmierzajac do zapewnienia dostgpnosci
ustug dla pasazeréw niepelnosprawnych ustanowit rozporzadzenie, ktore naktada na przewoznikow
autobusoéw dalekobieznych szereg obowigzkéw wobec podréznych z niepelnosprawnoscig. Jest to
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 181/2011 z 16 lutego 2011 roku dotyczgce
praw pasazerow w transporcie autobusowym i autokarowym [9], ktore zaczeto obowigzywac w calej
Unii Europejskiej od 1 marca 2013 roku. Rozporzadzeniem tym regulator europejski gwarantuje
migdzy innymi niedyskryminacje ze wzgledu na obywatelstwo w odniesieniu do cen przejazdu
1 innych warunkéw umownych, a takze niedyskryminujace traktowanie oséb z niepetnosprawnoscia
oraz 0sOb 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej. Obejmuje to zwlaszcza bezptatng asyst¢ zarowno
W wyznaczonych terminalach autobusowych, jak 1 w autobusach oraz autokarach, a takze
odszkodowanie za utratg lub uszkodzenie sprzgtu stuzacego do poruszania sig.

Zgodnie z tym rozporzadzeniem odpowiednie informacje przed podroza i w jej trakcie, jak
réwniez ogdlne informacje dotyczace praw pasazerow, zamieszczane w terminalach autobusowych
oraz w Internecie, powinny by¢ dostgpne dla wszystkich pasazerow. Przewoznicy 1 zarzadzajacy
dworcami powinni zapewni¢ nieodplatng pomoc osobom z niepelnosprawnos$cia, ktére musza
najpierw poinformowac o swoich szczegdlnych potrzebach najpdzniej 36 godzin przed odjazdem,
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a potem pojawi¢ si¢ W wyznaczonym miejscu i oznaczonym czasie. Przewoznicy, biura podrozy
1 organizatorzy wycieczek nie moga zada¢ jakiejkolwiek dodatkowej optaty za rezerwacje lub zakup
biletow przez osobe z niepelnosprawnoscia. Jezeli posiada ona bilet nie mozna jej odmowic przyjecia
rezerwacji lub zabrania na poktad z powodu niepelnosprawnosci. Wyjatki moga mie¢ miejsce jedynie
wtedy, gdy ,.transport danej osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
nie bylby mozliwy zgodnie z obowigzujacym prawodawstwem dotyczacym bezpieczenstwa
pasazerow oraz wymogami dotyczacymi zdrowia i bezpieczenstwa okreslonymi przez wlasciwe
organy lub gdy konstrukcja autobusu, autokaru badz infrastruktury transportowej uniemozliwia
transport tej osoby w sposob bezpieczny i wykonalny pod wzgledem eksploatacyjnym” [1].
W praktyce pasazerowie z niepelnosprawnoscia nie beda mogli przemieszcza¢ si¢ autobusem
1 autokarem z kazdego punktu. Jednakze w przypadku odmowy obstuzenia takiego pasazera, nalezy
mu si¢ informacja o innych mozliwosciach przejazdu, realizowanych przez danego przewoznika.
Osoba z niepelnosprawno$cia moze tez zadaé, aby towarzyszyla jej inna, wybrana przez nig osoba,
bedaca w stanie udzieli¢ odpowiedniej pomocy. Taki asystent przewozony jest nieodplatnie
1 powinien siedzie¢ obok osoby, ktorg si¢ opiekuje. Dodatkowo wszystkim podréoznym przy
przejazdach na liniach regularnych przekraczajacych 250 km przystuguje m. in. zwrot pelnego kosztu
biletu lub zmiana trasy bez dodatkowych kosztow w przypadku nadkompletu badz odwotania lub
op6znienia przejazdu o ponad dwie godziny w stosunku do planowanej godziny odjazdu. Oprocz tego
pasazerom nalezy si¢ takze odszkodowanie w wysokosci 50% ceny biletu, jezeli przewoznik
autobusowy lub autokarowy nie zaproponuje pasazerowi zwrotu kosztow lub zmiany trasy. Regulator
europejski nalozyl na panstwa czlonkowskie obowiazek wyznaczenia organu, ktory bedzie
monitorowa¢ realizacj¢ omawianego rozporzadzenia na swoim terytorium i poinformowania o tym
Komisji Europejskiej. Wszelkie nieprawidtowosci bedzie mozna zglasza¢ tej instytucji lub
u operatora, ktéry dopuscil si¢ naruszenia zapisOw rozporzadzenia, przy czym pasazer ma 3 miesigce
od daty podrézy na zgloszenie tych nieprawidtlowosci [9, art. 28]. Organ ten powinien by¢
wyznaczony do przyjmowania skarg od podréznych z niepelnosprawnos$cig na przewoznikow czy
zarzadcOw dworcow autobusowych, ale w Polsce mamy duze opdznienie w realizacji tego zapisu.
Chociaz w Polsce od 1 marca 2011 roku weszta w zycie nowa ustawa o publicznym transporcie
zbiorowym, to nie odnosi si¢ ona do wszystkich zapisow Rozporzadzenia UE 181/2011.

W zakresie infrastruktury drogowej waznym rozwigzaniem nha r1zecz pasazerow
niepetnosprawnych wprowadzonym w krajach Unii Europejskiej jest tzw. karta parkingowa.
W panstwach UE uprawnienia do korzystania z ,.kopert” maja osoby z orzeczonym powaznym
ograniczeniem do samodzielnego poruszania si¢, natomiast zasady, odplatno$¢ i organy wydajace
karty parkingowe w poszczeg6lnych krajach okreslaja przepisy krajowe. W Polsce w 2012 roku Sejm
rozpoczat prace nad zmianami Ww systemie przyznawania kart parkingowych osobom
z niepetnosprawnoscig. Obowigzujace dotychczas przepisy o stosowaniu kart parkingowych zostaty
poprawione ze wzgledu na niedostateczne zabezpieczenie potrzeb o0s6b niepetnosprawnych
(podrabianie kart, nieuprawnione korzystanie z ,,kopert” itp.). Zgodnie ze zmianami w Ustawie Prawo
o ruchu drogowym oraz niektorych innych ustaw z 15 listopada 2013 roku [11] karty maja by¢
wydawane na 5 lat oraz zostanie wprowadzony ogolnopolskiego rejestr posiadaczy kart
parkingowych. Wzorem krajow zachodnich wprowadza si¢ wysokie kary za nieuprawnione
korzystanie z kart parkingowych.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona powyze] analiza rozwigzan prawnych w zakresie praw pasazerow
niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej, wprowadzonych w podstawowych
gateziach transportu w krajach Unii Europejskiej, wskazuje na podstawowg role regulatora
europejskiego w ustanawianiu zasad i warunkow wykonywania ushug transportowych dostgpnych dla
wszystkich. Tworzenie przyjaznego, dostepnego dla niepetnosprawnych $rodowiska, w tym
infrastruktury i ustug transportowych jest waznym nurtem strategii Unii Europejskiej wobec
niepetnosprawnosci zaprezentowanej w 2000 roku przez Komisj¢ Europejska w dokumencie Ku

Logistyka 2/2014 29




Logistyka - navka

Europie bez barier dla 0séb z niepelnosprawnoscig. Oceni¢ mozna, ze regulator europejski
systematycznie poszerza zakres regulowanych praw pasazerow, w tym pasazeréw niepetnosprawnych,
obejmujgc swymi regulacjami kolejno wszystkie $rodki transportu. Regulator europejski dazac do
respektowania wprowadzanych rozwigzan, przewiduje funkcjonowanie organdéw krajowych, ktére
powinny monitorowac przestrzeganie wdrazanych uregulowan i stanowi¢ ptaszczyzng rozpatrywania
nieprawidlowosci w przestrzeganiu praw pasazerow w realizacji ustug transportowych. W Polsce taka
funkcje¢ spetniajg w transporcie lotniczym ULC, a w transporcie kolejowym UTK, podczas gdy
w transporcie drogowym nie zostal dotad powotany stosowny organ wymagany rozporzadzeniem UE.
Oceni¢ to nalezy jako powazny brak w stanowieniu i przestrzeganiu praw pasazerow W transporcie
autobusowym, w tym praw pasazerow niepelnosprawnych.

Jak mozna zauwazy¢ regulacje krajowe praw pasazeroOw niepelnosprawnych sg najczesciej
efektem koniecznosci wdrozenia rozwigzan 1 standardow obstugi pasazerow stanowionych
regulacjami Unii Europejskiej. Warto podkresli¢, ze w tej dziedzinie powstawalo w przesztosci wiele
zalecen i rekomendacji formutowanych przez organizacje mi¢dzynarodowe takie jak: Organizacja
Narodow Zjednoczonych (ONZ) czy Konferencja Europejskich Ministrow Transportu (CEMT) czy
organizacje osob niepelnosprawnych, ale dopiero regulator europejski wprowadzit w krajach Unii,
poprzez kolejno wydawane rozporzadzenia konieczno$¢ respektowania praw pasazerow
niepetnosprawnych w transporcie. Jednak zapewnienie ich realizacji w praktyce wymaga nie tyko
sprawnych dziatan przewoznikdw i operatoréw infrastruktury transportowej, ale takze organdow
krajowych powotanych do monitorowania i rozstrzygania skarg pasazerskich.

Rok 2013 jest pierwszym rokiem wprowadzania w zycie w Polsce Konwencji ONZ o prawach
0sOb niepelnosprawnych, co bylo przestanka przyjecia w dniu 7 grudnia 2012 roku przez Sejm
Uchwaty w sprawie przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu 0sob niepetnosprawnych. Dostepnos¢
ustug transportowych dla o0sob niepelnosprawnych jest niezbednym czynnikiem realizacji tej
Uchwaty, a poszerzanie regulacji praw tych os6b na poziomie krajowym stanowi¢ bedzie
o mozliwosci realizacji codziennej ich aktywnosci zyciowe;.

Streszczenie

W artykule zaprezentowano narzedzia regulacji i ocene skutecznosci ich stosowania w zapewnieniu praw
pasazerow niepetnosprawnych do realizacji codziennej mobilnosci. Problematyka ta nalezy do zakresu
regulacji spotecznej, a regulatorami w tym obszarze sq Komisja Europejska i Parlament Europejski na
poziomie europejskim oraz ULC w transporcie lotniczym i UTK w transporcie kolejowym na poziomie
krajowym. Autorka przedstawia rozwdj podstawowych regulacji  dotyczqcych praw  pasazeréow
w ustawodawstwie unijnym, zwracajgc uwage na przetomowe znaczenie w tym zakresie Bialej Ksiegi Komisji
Europejskiej z 2001 roku. Podstawowq czes¢ opracowania poswigcono prezentacji uregulowan praw
pasazerow niepetnosprawnych w transporcie kolejowym, lotniczym i drogowym, ze wskazaniem istniejgcych
Jeszcze luk i brakow regulacji, zwlaszcza W rozwigzaniach stosowanych w Polsce. Wspolczesnie w Polsce
podstawowq role w ustanawianiu standardow dostepnosci ustug transportowych dla pasazerow
niepetnosprawnych petni ustawodawca (regulator) europejski. Omowione zostaly funkcje monitoringu
i nadzoru nad przestrzeganiem ustanowionych praw pasazerow w UE, ktore zostaly delegowane do
kompetencji wyspecjalizowanych organow gateziowych jakimi sq w Polsce ULC i UTK.

THE ROLE OF EUROPEAN AND DOMESTIC REGULATOR FOR
ASSURING RESPECT OF HANDICAPPED PASSENGERS RIGHTS IN
TRANSPORT

Abstract

The paper presents regulation tools applied in respect to the rights of handicapped passengers in individual
modes of extra-urban transport. The problems discussed pertain to social regulation where the regulator is the
European Commission and European Parliament on the European level and agencies such as The Civil
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Aviation Authority (ULC) in air transport and The Office of Rail Transportation (UTK) in rail transport. The
author present the development of regulation of passenger rights in EU legislation, with special attention being
drawn to the EC White Paper of 2001. The core part of the paper consists of the presentation of the rights of
handicapped passengers in rail, air and road transport, indicating the lack of regulation in some areas,
especially in Poland. Now the main body to establish transport accessibility to the handicapped passengers is
the European regulator. The paper presents the role of monitoring and supervision of the implementation of
passenger rights established in the EU that were delegated to specialized national regulating and supervisory
bodies like ULC and UTK in Poland.
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