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Diagnozowanie efektywno$ci podmiotéw publicznego transportu
zbiorowego

WSTEP

Zmiany zachodzace we wspoélczesnej gospodarce rynkowej powoduja, ze coraz czgsciej szanse na
rynkowe zwycigstwo majg podmioty gospodarcze specjalizujgce si¢ w §wiadczeniu okreslonych ustug
(produkcji) spetniajacych oczekiwania i potrzeby klientow. Podmioty te powinny by¢ zainteresowanie
liczeniem swojej efektywnosci 1 bada¢ czynniki ja ksztattujace. Poprawa efektywnos$ci przyczynia si¢
do poprawy kondycji finansowej tych podmiotow.

Celem artykutu jest analiza i ocena efektywnosci podmiotow publicznego transportu zbiorowego
na przyktadzie dwoch trojmiejskich operatorow transportu miejskiego, w celu oceny ich kondycji
ekonomicznej. Zbadaniu podlegaty podstawowe czynniki, na podstawie ktorych zbudowano
wskazniki ksztattujace efektywnos¢ badanych podmiotéw. Metodami badawczymi byla analiza
porownan w czasie danych pochodzacych ze sprawozdan finansowych oraz danych uzyskanych
poprzez wywiad z pracownikami przedsiebiorstw.

1. ISTOTA TRANSPORTU ZBIOROWEGO POJECIE EFEKTYWNOSCI PODMIOTOW
PUBLICZNEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Dziatalno$¢ ludzka czy wykonywanie codziennych czynno$ci zwigzane jest z przemieszczaniem.
Na obszarach zurbanizowanych przemieszczeniu stuzy publiczny transport zbiorowy. Jest to
powszechnie dostepny regularny przewo6z osdb wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po
okreslonej linii komunikacyjnej, liniach komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej. [9, art.4]

Publiczny transport zbiorowy odbywa si¢ na zasadach konkurencji regulowanej, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie oraz z uwzglednieniem potrzeb zréwnowazonego rozwoju
publicznego transportu zbiorowego. Publiczny transport zbiorowy moze odbywac si¢ na podstawie:

— umowy o $wiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego;
— potwierdzenia zgloszenia przewozu,
— decyzji 0 przyznaniu otwartego dostepu.

Obecnie na rynku ustug transportu miejskiego funkcjonuja podmioty o rédznym stopniu
zaangazowane W przebieg procesu transportowego. Zaliczy¢ do nich mozna: organizatoréw
transportu, operatorow transportowych i przewoznikow [9, art. 4].

Zgodnie z ustawa o publicznym transporcie drogowym organizator publicznego transportu
zbiorowego to wilasciwa jednostka samorzadu terytorialnego albo minister wlasciwy do spraw
transportu, zapewniajacy funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze.
Rola organizatora nie polega na wykonywaniu przewozu, ale na realizowaniu czynnos$ci
organizacyjnych wzgledem niego. Do podstawowych operacji organizatora transportu mozna
zaliczy¢: [6, s. 52]

— operacje poprzedzajace przewoz — poradnictwo zwigzane z przewozem, koncepcje procesu
przewozu, przygotowanie i zawarcie umow,

— operacje w trakcie przewozu — organizacj¢ i koordynacje zadan, kontrole wykonywanych zadan,
koordynacje czynnosci przesiadkowych,
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— operacje po dokonaniu przewozu — organizacje kontroli jakosciowej procesu przewozowego,
zabezpieczenie dokumentacji, zalatwienie reklamac;ji.

Do szczegdtowych zadan organizatora komunikacji miejskiej nalezy zaliczy¢:

— badanie rynku ustug transportu miejskiego,

— projektowanie rozwoju transportu miejskiego,

— opracowanie rozktadow jazdy,

— sprzedaz biletow za wykonywane ustugi,

— kontrolg biletow,

— promocje sprzedazy,

— przygotowanie projektow taryfowych,

— okreslenie poziomu dotacji do ustug transportu miejskiego,

— zawieranie uméw z przewoznikami na §wiadczenie ustug przewozowych,
— realizacj¢ platnosci za ushugi transportowe,

— kontrole realizacji umoéw pod wzgledem jako$ciowym i ilosciowym,

— przygotowywanie i udostgpnianie informacji o funkcjonowaniu transportu miejskiego,
— ustawianie, remontowanie i konserwowanie wiat przystankowych,

— utrzymywanie czysto$ci wiat i przystankow.

Operator publicznego transportu zbiorowego to samorzadowy zaklad budzetowy oraz
przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie przewozu 0sob,
ktéry zawarl z organizatorem publicznego transportu zbiorowego umowe¢ o $wiadczenie ushug
w zakresie publicznego transportu zbiorowego, na linii komunikacyjnej okreslonej w umowie [9,
art.4].

Przewoznikiem jest przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
w zakresie przewozu osOb na podstawie potwierdzenia zgloszenia przewozu, a w trans-porcie
kolejowym — na podstawie decyzji o przyznaniu otwartego dostepu [9, art. 4].

Swobodny dostgp do rynku powoduje nieograniczony dostgp do Swiadczenia ustlug
komunikacyjnych dla przewoznikéw drogowych. Moga oni samodzielnie ustala¢ trasy i sposob ich
obstugi oraz ceny za swoje ushlugi, kierujac si¢ wielkoscia popytu. To rozwigzanie zaklada
konkurencje wsréd przewoznikow, nie wykluczajac jednak wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi
przewoznikami, np. w postaci wprowadzenia wspdlnych biletéw sieciowych czy podzialu obstugi
przewozowej mi¢dzy osiedlami miasta.

2. POJECIE EFEKTYWNOSCI PODMIOTOW PUBLICZNEGO TRANSPORTU
ZBIOROWEGO

Efektywnos¢ nalezy do wiasciwosci przesadzajacych o istocie przedsigbiorstwa jako podmiotu
gospodarujacego, warunkuje ona funkcjonowanie przedsiebiorstw i determinuje ich rozwo;.

W warunkach nasilajacej si¢ konkurencji efektywnos$¢ staje si¢ kluczem do utrwalania przewagi na
rynku. Przedsigbiorstwo uwaza si¢ za efektywne, kiedy w petni wykorzystuje posiadane przez siebie
zasoby do wytwarzania produktow, na ktére wystepuje zapotrzebowanie na rynku, przy czym
dziatalnos¢ t¢ musi prowadzi¢ bez zbednego gromadzenia zapasow [8, s. 152].

Efektywnos$¢ jest pojeciem trudnym do zdefiniowania i1 zmierzenia, gdyz odnosi si¢ do
wewnetrznych 1 zewnetrznych kryteriow oceny. Oceniajac efektywnos$¢ nalezy bra¢ pod uwage
zarOwno miary finansowe jak i1 pozafinansowe co powoduje wielowymiarowos$¢ tego pojecia.
Efektywnos$¢ podmiotéw publicznego transportu zbiorowego powinna podlega¢ ocenie
wielokryterialnej za wzgledu na specyfike prowadzonej przez nie dzialalnosci.

Badanie efektywno$ci podmiotow publicznego transportu zbiorowego jest istotne z uwagi na fakt
spadku liczby pasazeréw korzystajacych z ustug transportu publicznego spowodowanego rozwojem
transportu samochodowego. Zmniejszyla si¢ rowniez dtugos¢ linii komunikacyjnych oraz spadta ilo§¢
taboru.

Efektywno$¢ podmiotéw publicznego transportu zbiorowego poddawana jest ocenie, ktora jest
procesem ztozonym, gdyz dokonywana jest (w roznych wymiarach) przez cztery podmioty:
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pasazerow, wladze publiczne, organizatora komunikacji miejskiej oraz przewoznikéw. Najistotniejsza
jest ocena dokonywana przez pasazera, ktora powinna znajdowa¢ odzwierciedlenie w ocenie wladz
publicznych. Praktycznie to organizator komunikacji miejskiej dokonuje oceny jakosci ustug
realizowanych przez przewoznikdw. Wyniki oceny systemu komunikacji miejskiej powinny by¢ za$
wykorzystywane przez organizatora do jego racjonalizacji i rozwoju. Przewoznicy za$, zainteresowani
powinni by¢ wynikami oceny, ze wzgledu na dostep do informacji o wtasnej konkurencyjnosci oraz
ewentualne skutki ekonomiczne wtasnej pracy [6, s. 149].

Efektywno$¢ podmiotéw publicznego transportu zbiorowego oceniana jest poprzez nastgpujace

kryteria efektywnosci ekonomicznej: [6, s. 157].

— — przychody z prowadzonej dziatalnosci,

— — $rednig cen¢ za wozokilometr ptacong przewoznikom,
— — liczbg przewiezionych pasazerow,

— — liczbeg zatrudnionych osob.

Powyzsze czynniki, ksztattujace efektywnos¢ beda podlegaja procesowi diagnozowania, co
pozwoli oceni¢ kondycje podmiotdw publicznego transportu zbiorowego 1 kierunki ich rozwoju.
Nalezy zaznaczy¢ jednak fakt, ze kryteria te dotycza organizatoréw transportu. Badajac efektywnos¢
operatorow i przewoznikOw nalezy je uzupelic¢ o dodatkowe dane.

3. ISTOTA DIAGNOZOWANIA EKONOMICZNEGO

W trakcie badan systemu realnego i jego cech, system regulacyjny przedsigbiorstwa wyodrgbnia
W swojej strukturze podsystem diagnozowania ekonomicznego. Diagnozowanie to umiejetnosc
rozpoznania rzeczywistego stanu badanych obiektow. Umozliwia rozpatrywanie zjawisk we
wzajemnym powigzaniu i1 rozwoju. Dzieki diagnozowaniu ekonomicznemu mozna uzyskaé
informacje o zmianie stanu badanych przedsigbiorstw, co moze stanowi¢ podstawe opracowywania
zalecen na przysztosc [4, s. 129].

Diagnozowanie ekonomiczne umozliwia poznanie i ocen¢ faktow oraz zjawisk gospodarczych,
opracowanie sposobow usprawnienia dziatalnosci jednostki gospodarczej oraz okreslenie skutkow
podjecia roznych decyzji, stuzac w ten sposob jej zarzadzaniu. Diagnozowanie ekonomiczne stanowi
przestanke decyzji o zachowaniu lub zmianie stanu badanego obiektu. Zalezy to od rodzaju 1 kierunku
tendencji zarysowujacych sie¢ w przedsigbiorstwie [12, s. 71]. Przy tendencjach korzystnych, decyzje
beda zmierza¢ do ich utrzymania, natomiast przy niekorzystnych podejmowane dziatania bedg miaty
na celu likwidacjg zaktocen i przywrdcenie stanu pozadanego. [1, 5.429]

W trakcie badan przedsigbiorstwa i jego cech wyodrebni si¢ struktura podsystemu diagnozowania
ekonomicznego (traktowanego jako samodzielny system). System diagnozowania ekonomicznego, to
zespot zasad 1 metod, za pomocg ktorych przedsigbiorstwo dokonuje wyboru miernikow 1 wzorcéw
w celu ksztattowania kondycji ekonomicznej przedsigbiorstwa 1 podejmowania decyzji
Kierowniczych. Strukturg tego systemu i jego miejsce w przedsi¢biorstwie przedstawia rysunek 1.

System operacyjny to przetwarzanie zasilen (zdarzen gospodarczych) w celu wytworzenia,
podziatu i wymiany dobr i ustug [3, s. 321]. System ten zwigzany jest z bezposrednim wytwarzaniem
wyrobu lub $wiadczeniem ustug. System ten stanowi serce kazdego przedsiebiorstwa, gdyz nastepuje
w nim transformacja sktadnikow wejsciowych w produkty koncowe, zmiana wlasciwosci fizycznych,
mechanicznych, biochemicznych przedmiotow pracy, zmiana ich miejsca w przestrzeni, zmiana
postaci informacji, ksztalttowanie oczekiwanej wartosci. Podsumowujgc, system operacyjny to celowo
zaprojektowany i zorganizowany uktad materialny, energetyczny i informacyjny eksploatowany przez
cztowieka 1 stuzacy wytwarzaniu okreslonych produktow lub ustug w celu zaspokajania roznorodnych
potrzeb konsumentow [5, s. 13-15].

System motywacyjny to zespot wzajemnie powigzanych motywatoréw (bodzcoéw, Srodkow
1 warunkow), ktore majg zacheca¢ pracownikow do petnego zaangazowania si¢ w prace i obowigzki
stuzbowe oraz dazenia do jak najlepszego wykorzystywania swoich kwalifikacji, umiej¢tnosci
I uzdolnien dla realizacji celow przedsigbiorstwa [7, S. 52].
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System marketingowy jest rezultatem poznawania przez badajacych trendoéw i1 prawidlowosci,
jakie ksztaltuja si¢ w segmentach rynku. Strukture tego systemu mozna sprowadzi¢ do tworzenia
odpowiedniej kompozycji elementéw i taczenia ich w zaleznosci od: sprzedawanego produktu,
charakteru rynku, cech odbiorcow czy stosowanych metod sprzedazy. [7, S.51]

System finansowy powinien rozstrzyga¢ wzajemne zalezno$ci i relacje, ktore moga zaistnie¢
pomigdzy poziomami: przychodoéw i kosztow, zapaséw materiatowych i §rodkéw finansowych,
naleznosci i zobowigzan, wydatkow i akumulacji finansowej [2, s. 289].

PRZEDSIEBIORSTWO
IG 7G pk 120
system realny N _ >
| system regulacji 4
A

system diagnozowania ekonomicznego

—» operacyjny system diagnozowania —
ekonomiczneao
L, motywacyjny system diagnozowania %
>—1» ekonomicznego T
L > marketingowy system diagnozowania —»
ekonomicznego
Ly finansowy system diagnozowania

ekonomicznego

gdzie:

IG — informacja gospodarcza,

R — blok receptorow,

ZG — zdarzenie gospodarcze,

DK — decyzja kierownicza,

E — blok efektorow,

Z0O — zachowania organizacyjne.

Rys. 1 Miejsce systemu diagnozowania ekonomicznego w przedsigbiorstwie.

4. DIAGNOZOWANIE EFEKTYWNOSCI PODMIOTOW PUBLICZNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO

Na potrzeby artykutu przebadano dwoch operatoréw publicznego transportu zbiorowego: Miejski
Zaktad Komunikacji Sp. z 0.0. w Wejherowie (MZK) oraz Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej
Sp. z 0.0. w Gdyni (PKM).
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diagnostyczne dla poziomu operacyjnego, motywacyjnego, marketingowego i finansowego.

Tab. 1.Czynniki ksztaltujace efektywnos$¢ u trojmiejskich operatoréw publicznego transportu miejskiego

e PKM Gdynia MZK Wejherowo

2011 2012 2011 2012
Przychody ze sprzedazy 53 104 026,62 52 826 619,66 12 545 833,99 13 330 626,42
Koszty dziatalnosci ogbtem Brak danych 54 173 067,59 Brak danych Brak danych
Wynik finansowy 226 464,49 (1103 901,96) (37 518,28) 136 235,84
Majatek ogdtem Dane uzyskano w postaci wskaznikow 8 839 704,58 9 378 409,98
Majatek obrotowy Dane uzyskano w postaci wskaznikow 2813 219,33 3278 689,14
Majatek trwaty Dane uzyskano w postaci wskaznikow 6 026 485,25 6 099 720,84
Naleznosci Dane uzyskano w postaci wskaznikow 534 544,36 933 989,48
Zapasy Dane uzyskano w postaci wskaznikow 55 604,70 55 791,77
Kapital wlasny Dane uzyskano w postaci wskaznikow 7 209 543,25 7 345 779,09
Zatrudnienie 331 o0s6b 363 0s6b 90 0sob 92 0sob
Cena biletu jednorazowego normalnego
za przejazd w Gdyni (Wejherowie) 3,00 3,00 3,00 3,00
Cena biletu jednorazowego normalnego
za przejazd w wojewddztwie 2,52 2,52 2,52 2,52
pomorskim
Cena b|_Ietu jednorazowego normalnego 2,64 2,64 2,64 2,64
za przejazd w Polsce
Liczba przewiezionych pasazerow Brak danych Brak danych 5084 570 5129 760

Analizujac powyzsze dane nalezy w pierwszej kolejnosci odnies¢ sie do podstawowych danych
ksztattujacych efektywno$¢ badanych przedsigbiorstw. Mozna stwierdzi¢, ze przychody ze sprzedazy
w PKM Gdynia w badanym okresie zmalaty, za§ w MZK Wejherowo wzrosty. Na przychody tych
przedsigbiorstw sktadaja si¢: sprzedaz biletow i doptaty z budzetu gmin, ustugi stacji kontroli
pojazdow oraz przychody z tytutu reklam. Oba badane przedsigbiorstwa osiggnety wzrost zatrudnienia
w badanym okresie. Przedsigbiorstwo MZK osiagneto wzrost ilosci przewiezionych pasazerow.

Dodatkowe dane ksztattujace efektywnos¢ operatorow publicznego transportu ksztattowaty sie
nastepujaco; Wynik finansowy w PKM Gdynia nie tylko spadt ale osiagnal poziom ujemny, natomiast
MZK Wejherowo poprawito wynik finansowy, wychodzac z deficytowosci ,ceny biletow sag w obu
przedsigbiorstwach na jednakowym poziomie, gdyz ustala je organizator publicznego transportu
zbiorowego w Trojmiescie (Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej). MZK
udostegpnito dane z bilansu, z ktérych wynika, Ze majatek 1 jego elementy wzrosty. Wzrostowi ulegt
rowniez kapitat wlasny.

Na podstawie danych z tabeli 1 skonstruowano wskazniki diagnostyczne na czterech poziomach
aktywnosci tych przedsigbiorstw.

Na poziomie operacyjnym wykorzystano podstawowy czynnik jakim sg przychody ze sprzedazy
zestawiajagc je z poszczegdlnymi pozycjami aktywoOw przedsiebiorstwa, uzyskujac wskazniki
obrotowosci 1 rotacji. Uzyskano rowniez wskaznik efektywnosci przewozowe;.

Na poziomie motywacyjnym zestawiono przychody ze sprzedazy z przecigtnym stanem
zatrudnienia, uzyskujac wskaznik produktywnosci zatrudnienia.

Z braku dostgpu do danych, obrazujacych efektywnos$¢ poziomu marketingowego, poziom ten
reprezentuja wskazniki bazujace na cenach biletdow, poréwnane do cen biletéw w wojewodztwie
pomorskim i w Polsce.

Poziom finansowy zostal wzbogacony o nastgpujace czynniki: wynik finansowy, kapitat wilasny,
majatek ogdtem oraz przychody ze sprzedazy lub koszty dziatalnosci ogotem. Dzigki temu uzyskano
wskazniki rentownosci lub deficytowosci

Zestawienie poszczegolnych wskaznikow badajacych efektywno$¢ badanych przedsiebiorstw
przedstawia tabela nr 2.
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Tab. 2.Wskazniki efektywnosci u trojmiejskich operatoréw publicznego transportu miejskiego

Wyszezeodlnienie PKM Gdynia MZK Wejherowo

sy 2011 | 2012 2011 | 2012

Poziom operacyjny
Wskaznik obrotowosci majatku ogotem =
Przychody ze sprzedazy / Majatek ogotem 1,50 1,46 142 142
Wskaznik obrotowos$ci majatku obrotowego =
Przychody ze sprzedazy / Majatek obrotowy 512 4,43 4,46 4,07
Wskaznik obrotowosci majatku trwatego =
Przychody ze sprzedazy / Majatek trwaty 212 2,17 2,08 2,19
Wskaznik obrotowosci naleznosci =
Przychody ze sprzedazy / Nalezno$ci 23,06 17,14 21,16 18,16
Wskaznik obrotowosci zapasow = 3876 3926 295 63 238.94
Przychody ze sprzedazy / Zapasy ' ' ' '
Wskaznik rotacji majatku obrotowego = . . . .
Majatek obrotowy * 365/ Przychody ze sprzedazy 71,34 dni 82,33 dni 81,85dni 89,77 dni
Wskaznik rotacji naleznosci = . . . .
Naleznosci * 365/ Przychody ze sprzedazy 15,83 dni 21,29 dni 17,25 dni 20,10 dni
Wskaznik rotacji zapasow = . . . .
Zapasy * 365/ Przychody 7 sprzedazy 9,42 dni 9,30 dni 1,62 dni 1,52 dni
Wskaznik zdolnosci przewozowej =
Przejechane wozokilometry * 100%/ Zaplanowane 100,70% 100,70% 100,40% 100,43%
wozokilometry do przejechania
Poziom motywacyjny
Wskaznik obrotowosci zatrudnienia = 16043513 | 161337,14 | 13939815 | 144 898,11
Przychody ze sprzedazy / Zatrudnienie
Poziom marketingowy
Wskaznik realizacji ceny w wojewodztwie pomorskim =
Cena biletu jednorazowego normalnego za przejazd w
Gdyni (Wejherowie) / 1,19 1,19 1,19 1,19
Cena biletu jednorazowego normalnego za przejazd w
wojewodztwie pomorskim
Wskaznik realizacji ceny w Polsce =
Cena biletu jednorazowego normalnego za przejazd w
Gdyni (Wejherowie) / Cena biletu jednorazowego 114 114 114 114
normalnego za przejazd w Polsce
Poziom finansowy

Wskaznik rentowno$ci (deficytowosci)
sprzedazy/kosztow= 0 0 ) 0
Wynik finansowy * 100% / Przychody ze sprzedazy 0,43% (2,04)% 1,02%
(Koszty dziatalnosci ogotem)
Wskaznik rentowno$ci (deficytowos$ci) majatku ogdtem = o 0 0 0
Wynik finansowy * 100% / Majatek ogotem 0,64% (3,04)% (0.42)% 1,50%
Wskaznik rentowno$ci (deficytowosci) kapitalu wtasnego - o o o o
Wynik finansowy * 100% / Kapitaty wlasne L77% (9,42)% (0.52)% 1.87%

Oceniajgc efektywno$¢ badanych operatorow transportu nalezy w pierwszej kolejnosci zaznaczy¢,
ze najbardziej adekwatnemu ku temu sa poziomy operacyjny i finansowy. Poziomy motywacyjny
i marketingowy w mniejszym stopniu badajg efektywno$¢ i cigzko na ich podstawie oceni¢ kondycje
ekonomiczna.

W badanym okresie — na poziomie operacyjnym - PKM Gdynia osiggneto spadek wskaznikoéw
obrotowosci majatku ogdtem, majatku obrotowego i nalezno$ci, spowodowane to bylo spadkiem
przychodow ze sprzedazy. Na pozytywng ocen¢ zasluguje wzrost wskaznika majatku trwatego, gdyz
kazda zlotowka zaangazowana w ten majatek przyniosta 0,05 zt przychodéw ze sprzedazy wigce;.
Wzrost tego wskaznika spowodowany byt dokonanymi przez PKM Gdynia inwestycjami (zakup
nowych autobusow). Nieznacznie wzrost rowniez wskaznik obrotowosci zapasoéw, ktorym jest paliwo,
magazynowane w zbiorniku podziemnym o pojemnosci 50 tysigcy litrow. W PKM Gdynia wzrosty
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rowniez wskazniki rotacji: majatku obrotowego i1 naleznosci. Oznacza to wydluzenie cyklu
produkcyjnego o 11 dni oraz cyklu $ciggania naleznosci z dwoch do trzech tygodni. Przedsigbiorstwo
uzyskato natomiast obnizenie wartosci wskaznika rotacji zapasOw, co oznacza szybsze ich
odnawianie.

Poziom operacyjny w MZK Wejherowo uksztaltowal si¢ na podobnym poziomie jak PKM
Gdynia. Wskaznik obrotowosci majatku ogdétem ksztaltowat si¢ na tym samym poziomie, za$
wskazniki obrotowos$ci majatku obrotowego i nalezno$ci spadty, generujac mniej przychodow na
kazda zaangazowang ztotdéwke. Wskaznik obrotowosci majatku trwatego wzrdst z powodu zakupu
autobusow 1 wzrostu przychodow ze sprzedazy. Osiggni¢to rowniez wzrost wskaznika obrotowosci
zapasow. MZK Wejherowo odnotowato rowniez niekorzystny wzrost wskaznikow rotacji: majatku
obrotowego 1 nalezno$ci. Pozytywnie za$ nalezy oceni¢ spadek wskaznika rotacji zapaséw, cho¢
przedsigbiorstwo utrzymuje ten wskaznik na bardzo niskim poziomie. Roznica pomigdzy wielkoscia
wskaznikow rotacji zapasd6w w obu przedsiebiorstwach wynika z r6znicy w ilo$ci posiadanego taboru
I paliwa z tego wynikajacego. PKM posiadato w badanym okresie 93 autobusy, zas§ MZK — 24,

Na poziomie motywacyjnym oba przedsigbiorstwa uzyskaly wzrost zatrudnienia i wzrost
wskaznika obrotowosci zatrudnienia co zastuguje na pozytywng ocene. Wyzszy wzrost wskaznika
odnotowato MZK ale tez MZK odnotowalo wzrost przychodow ze sprzedazy przy mniejszym
wzros$cie zatrudnienia niz PKM.

Poziom marketingowy nie wykazal poprawy efektywnosci ze wzgledu na stabilng i jednakowa
W obu przedsigbiorstwach ceng biletu, niezalezng od przedsi¢biorstw.

Poziom finansowy byl bardzo zréznicowany w obu przedsiebiorstwach, jednakze lepsze wyniki
wskaznikow odnotowato MZK. Efektywno$¢ PKM drastycznie si¢ pogorszyta, gdyz z rentownosci
przedsigbiorstwo wpadto w deficytowos¢. Odwrotna relacja miata miejsce w przypadku MZK, ktore
w pierwszym roku badania odnotowato deficytowo$¢ a w drugim rentownos¢.

Na podstawie powyzszych wskaznikow mozna stwierdzi¢, ze z obu przedsigbiorstw w badanym
okresie lepszg kondycja ekonomiczng pochwali¢ moze si¢ MZK Wejherowo. Gléwnym czynnikiem
wplywajacym na ta kondycje byt wzrost przychodoéw ze sprzedazy i uzyskanie lepszej efektywnosci
na poziomie finansowym.

WNIOSKI

Jak wykazata powyzsza analiza, efektywno$¢ operatorow publicznego transportu miejskiego nie
jest stabilna.

Poprawa efektywnosci komunikacji miejskiej powinna by¢ gtdéwnym celem samorzadow, stuzy
ona bowiem poprawie warunkoéw zycia mieszkancéw miast. Transport miejski w Polsce, podobnie jak
inne rodzaje publicznego transportu zbiorowego od kilku lat notuje wyrazny, coraz bardziej dotkliwy
spadek popytu, co przektada si¢ na stabszg kondycje ekonomiczna.

Streszczenie

Efektywnosé dziatalnosci podmiotow publicznego transportu zbiorowego ze wzgledu na wlasng specyfike
powinna podlega¢ ocenie przy wzieciu pod uwage jak najwigkszej ilosci kryteriow efektywnosci, rowniez
takich, ktore dotyczq kwestii jakosciowych. Praktycy zarzadzania najcze¢sciej w ocenie efektywnosci uzywajg
prostych, obiektywnych i wyprobowanych miar oceny efektywnosci 0 charakterze finansowym oraz
pozafinansowym. Do miar tych nalezy zaliczyé wskazniki skonstruowane w oparciu o podstawowe Kryteria
efektywnosci — przychody ze sprzedazy, wielkoS¢ zatrudnienia, ceny swiadczonych ustug. Do wskaznikow tych
przede wszystkim nalezy zaliczy¢: wskazniki obrotowosci majqtku i jego skfadnikow oraz wskazniki
rentownosci, Wskazniki te nalezy pogrupowaé wediug czterech podstawowych obszarow aktywnosci
przedsiegbiorstw: operacyjnej, motywacyjnej, marketingowej i finansowej. Policzone wskazniki pozwolg na
oceng kondycji ekonomicznej podmiotow publicznego transportu zbiorowego.
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DIAGNOSIS OF EFFECTIVENESS OF PUBLIC ENTITIES PUBLIC
TRANSPORT

Abstract

Because of the changes taking place in the modern market economy, more and more, it appears that the
chances of victory are market operators specializing in the provision of certain services (production) that meet
the expectations and needs of customers. These entities should be interested in counting its effectiveness and to
explore the factors affecting this. Improving the efficiency contributes to the improvement of the financial
condition of these entities.

The aim of the article is to analyze and evaluate the effectiveness of urban transport operators to assess
their financial condition. Examination will be subject to fundamental factors, which built on the basis of
indicators will be shaping the effectiveness of such entities.
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