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Na co dzien firmy, instytucje oraz osoby prywatne realizu-
ja wiele procedur administracyjnych wnioskujac, ubiegajac sie
o okreslone zaswiadczenia, uprawnienia, potwierdzenia itd.
Procedury administracyjne realizowane sa albo centralnie
— przez instytucje typu ministerstwo, albo regionalnie — przez
wiele instytucji tego samego szczebla na przyktad wojewodz-
kiego lub gminnego, albo przez tak zwane instytucje branzo-
we, ktére mogq by¢ centralnymi lub mie¢ swoje odzialy czy
filie. Kazdej z tych procedur administracyjnych, ktérych sa set-
ki rodzajéw, towarzyszy kilka, a nawet kilkanascie dokumen-
tow, przy czym cze$¢ moze by¢ wykorzystywana rowniez w in-
nych procedurach.

Dlaczego nalezy stosowac standardy

Aktualnie niemal kazda z instytucji identyfikuje swoje pro-
cedury oraz dokumenty w ramach poszczegolnych procedur,
wedlug wlasnych wewnetrznych rozwigzan. Uniemozliwia to
ich fatwe archiwizowanie, sortowanie, wyszukiwanie i wyko-
rzystywanie w skali kraju, a nawet w skali resortu, nie mowiac
juz o wykorzystaniu w zasiegu miedzynarodowym. Takie we-
whnetrzne rozwiazania nie sprzyjaja ujednolicaniu i szerszemu
stosowaniu tych dokumentéw, przy jednoczesnym ogranicze-
niu ich rozmaito$ci. Utrudnia to zatem upraszczanie procedur
administracyjnych oraz uniemozliwia obnizanie kosztéw
wdrozenia e-administracji.

E-administracja, obok oczywistych korzysci wynikajacych z za-
stepowania dokumentéw papierowych elektronicznymi, win-
na bazowac na wspolnie wykorzystywanych dokumentach, kto-
re tatwo i jednoznacznie mozna zidentyfikowac. Co wiecej, ze
wzgledu na zapewnienie interoperacyjnosci, rozwigzanie
w zakresie identyfikacji procedur, dokumentéw i ich wystaw-
cow w e-administracji winno by¢ jednoznaczne nie tylko w ra-
mach odpowiedniego resortu i nie tylko w ramach krajowej
administracji, ale nawet w skali szerszej — europejskiej, a na-
wet Swiatowe;j.

Czy w ogole takie rozwigzanie, jako najbardziej uzasadnione
i docelowe, jest mozliwe i jak miafoby wygladac — odpowiedzig
nato pytanie jest stosowanie standardéw globalnych. Dlaczego
zatem standardy te jeszcze dotad nie zostaly zaadaptowane? Oka-
zuje sie, ze realizatorzy rozwiazan w ramach e-administragji naj-
czesciej nie wiedza nawet, ze tego typu standardy zostaly wy-
pracowane lub nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy na temat zasad
ich funkcjonowania w praktyce gospodarcze;.

Aktualnie podmioty gospodarcze i indywidualni odbiorcy
identyfikowani sg krajowymi identyfikatorami (REGON, NIP, PE-

SEL), ktore winny by¢ kojarzone z identyfikatorami globalny-
mi w bazach danych, poprzez odpowiednig funkcjonalno$¢ sys-
temo6w informatycznych, tworzonych na rzecz e-gospodarki.
Procedury i dokumenty sg natomiast identyfikowane wytacz-
nie wewnetrznie, wedlug indywidualnych, tak zwanych pry-
watnych rozwigzan.

Koniecznos$¢ standaryzacji wynika z potrzeby bardziej eko-
nomicznego sposobu zbierania i wykorzystywania informacji
o obiektach i zjawiskach gospodarczych. Standardy majg gwa-
rantowac ich wiarygodno$¢ oraz zapewni¢ kompatybilno$¢
wdrazanych wewnetrznych rozwigzan informatycznych z roz-
wigzaniami pozostaltych partneréw biznesowych, instytucjo-
nalnych i indywidualnych klientéw. Generalnie, wiekszy zakres
standaryzacji ulatwia proces dyfuzji nowych technologii dzie-
ki uproszczeniu wymogoéw sprzetowych i oprogramowanio-
wych. Konieczno$¢ zapewnienia interoperacyjnosci i kompa-
tybilnosci w gospodarce, w tym w administracji, wymaga, aby
stosowane standardy spelnialy okreslone kryteria, czyli aby by-
ly: otwarte, proste, neutralne, niezalezne od technologii, po-
wszechnie wdrazane, trwale i elastyczne. Obecnie jedyny na
Swiecie globalny, wielobranzowy i spdjny system réznorodnych
standardéw w zakresie e-gospodarki, spetniajgcy ww. kryte-
ria, to system GS1 (poprzednia nazwa: EAN. UCC).

System GS1 — globalny jezyk biznesu, rowniez
w administragji

System GS1 to zbidr standardéw biznesowych, tworzonych
z inicjatywy i pod przewodnictwem przedsiebiorstw i insty-
tugji, ktéry jest systematycznie rozwijany od momentu swo-
jego powstania, to jest od 1973 roku. Standardy te stanowig
uzgodnienia, zmierzajgce w kierunku usprawnienia dziatan go-
spodarczych, z wykorzystaniem 2 podstawowych narzedzi
usprawniajacych e-gospodarke: jednoznacznej i automatycz-
nej identyfikacji oraz elektronicznej wymiany danych, nieza-
leznie od branzy. Obejmuja one zasady i wytyczne stosowa-
ne przez wszystkie podmioty w taki sam sposob.

System GS1 obecnie to zbior przede wszystkim wielobran-
zowych standardéw identyfikacyjnych i komunikacyjnych, prze-
znaczonych dla proceséw logistycznych, realizowanych w ra-
mach lancucha dostaw i obstugi administracyjnej. Standardy
identyfikacyjne i komunikacyjne odgrywaja szczeg6lna role,
gdyz zapewniajg skodyfikowang baze dla przekazywania in-
formacji. Dzieki temu pomagaja usprawnic relacje miedzy pod-
miotami, w tym miedzy jednostkami administracji a firmami
i obywatelami, utatwiajg koordynacje i zapewniajg efektywne
wykorzystanie zasobow.
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Jak funkcjonuje system GS1

Systemem GS1 w skali Swiata zarzadza organizacja GS1 z sie-
dziba w Belgii {(w Brukseli) i w Stanach Zjednoczonych (w Prin-
ceton). Na poziomie krajowym za zarzadzanie systemem i wdra-
zanie jego standardéw sa odpowiedzialne tak zwane
organizacje krajowe GS1. W Polsce funkcje takiej organizacji
petni Instytut Logistyki i Magazynowania {ILiM) w Poznaniu.

Kazde przedsiebiorstwo i instytugja, uzytkownik systemu GS1,
moze proponowac zmiany i usprawnienia do aktualnie istnie-
jacych standardéw poprzez udzial w pracach Globalnego Fo-
rum GSMP (Global Standard Management Proces). Forum to gro-
madzi ekspertéw, przedsiebiorstwa oraz firmy technologiczne
z calego swiata. Proponowane zmiany sa udostepniane do
wszystkich uzytkownikéw systemu, po uzyskaniu akceptacji.
System ten jest wystarczajaco elastyczny, aby standardami GS1
mogly postugiwac sie wszystkie firmy réznych branz oraz
wszystkie instytucje roznych sektoréw na catym Swiecie. Or-
ganizacgja GS1 zatem definiuje podstawowe wytyczne odno-
$nie standarddw dotyczacych globalnej identylikadji, pozosta-
wiajac organizacjom krajowym mozliwosé dostosowania ich
do wtasnych uwarunkowan, bez naruszania podstawowych re-
gul. System obejmuje tez standardy krajowe, dla ktérych two-
rzy podstawowe wytyczne, pozostawiajac opracowanie szcze-
goltowych rozwiazan organizacjom krajowym, aby mogly
uwzgledni¢ wymogi i uwarunkowania krajowej gospodarki oraz
potrzeby firm i instytucji, funkcjonujacych w danym kraju. Sys-
tem ten réwniez obejmuje rozwiazania wewnetrzne — firmo-
we, dla ktorych takze okreéla podstawowe zasady, a szczegd-
ly ustala uzytkownik tych rozwiazan. Zaréwno standardy
krajowe jak i wewnetrzne GS1 sa kompatybilne z globalnymi
i to jest ich najwieksza zaleta.

Co obejmujq standardy globalne

System GS1 ma elastyczna architekture, otwarta na zmienia-
jace sie potrzeby wspotpracujacych przedsiebiorstw i instytu-
cji. W jej sklad wchodza przede wszystkim:

e system globalnych identyfikatoréw obiektéw i danych biz-
nesowych GS1

e ustandaryzowane technologie, takie jak: automatyczna
identyfikacja w oparciu o kody kreskowe i znaczniki radio-
we {RFID — Radio Frequency Identification), Elektroniczna Wy-
miana Danych (EDI), internetowa wymiana danych (GS1 EP-
(CIS), katalogi elektroniczne {sie¢ GDSN)

¢ globalne rozwiazania organizacyjno-techniczne, na przykiad
GTC (Global Traceability Standard) — globalny standard trace-
ability, upstream, mobilecom.

Wspolpracujac ze soba na uzgodnionych zasadach, elemen-
ty systemu GS1 tworza narzedzia umozliwiajace realizacje na-
stepyjacych funkcji:

® jednoznaczng identyfikacje wszystkich elementéw gospo-
darki

® automatyczne gromadzenie danych o podmiotach i przed-
miotach wymiany danych

¢ wspoldzielenie sie informacja o nich, a takze wszelkich zda-
rzeniach z nimi zwigzanych.

Cechy globalnych identyfikatorow

Standardy systemu GS1, wdrazanego w 150 krajach narzecz
usprawnienia e-gospodarki we wszystkich sektorach, w tym
w administragji, obejmuja miedzy innymi, globalne identyfi-
katory: podmiotéw gospodarczych (tak zwanych lokalizagji for-
malno-prawnych), towaréw i ustug, w tym procedur admini-
stracyjnych realizowanych na rzecz podmiotéw gospodarczych
i indywidualnych odbiorcow oraz dokumentow.

Wszystkie globalne identyfikatory GS1 zapewniaja jednoznacz-
na identyfikacje w skali Swiata. Same w sobie nie niosa zadnej
informadji, gdyz sa nieznaczacym ciagiem znakow, tworzacym
tak zwany globalny identyfikator — , klucz” do bazy danych, umoz-
liwiajacy szybki dostep do danych zgromadzonych w bazie da-
nych uzytkownika. To od uzytkownika zalezy, jakie dane i z ja-
ka szczegdtowoicia bedzie przechowywal na temat
identyfikowanych obiektow. Globalne identylikatory moga
by¢ stosowane przez wszystkich, bez dodatkowych uzgodnien.

Rodzaje globalnych identyfikatorow

Globalnymi identyfikatorami GS1 sa:

e Globalny Numer Jednostki Handlowej GTIN {Global Trade item
Number) — dla identyfikacji towaréw i ustug, w tym proce-
dur administracyjnych

e Globalny [dentyfikator Typu Dokumentu GDTI{Global Docu-
ment Type Identifier) — dla identyfikacji dokumentéw

e Globalny Numer Lokalizacyjny GLN (Global Location Number),
z odpowiednim {wedlug potrzeb) globalnym Identyfikato-
rem Zastosowania GS1 — [Z {poprzednia nazwa: Al FAN. UCC)
—dla identyfikagji firm i instytucji oraz innych lokalizagji for-
malno-prawnych i fizycznych.

System ten obejmuje réwniez inne globalne identyfikatory, na
przyktad uslugobiorcéw, zasobdw, jednostek logistycznych, wy-
sylek oraz przesylek — do uzywania na przyktad w administracji
celnej zgodnie z zaleceniami WTO?! oraz globalne identylikato-
ry danych (tak zwane Identylikatory Zastosowania), ktore jedno-
znacznie okreslaja rodzaj danych biznesowych oraz ich format.

1T WTO — World Trade Organization (Swiatowa Organizacja Handlu) jest miedzynarodowa organizacja (z siedziba w Genewie), ktérej giéwnym zadaniem
jest liberalizagja miedzynarcdowego handlu dobrami i ustugami, prowadzenie polityki inwestycyjnej wspierajacej handel, rozstrzyganie sporow dotycza-
cych wymiany handlowej, przestrzegania praw wiasnosd intelektualnej. WTO stanowi kontynuacje Uktadu Ogélnego w Sprawie Taryf Celnych i Handlu (GATT)
i zostata powolana w 1994 r. w Marrakeszu (Maroko), w ramach tzw. rundy urugwajskiej GATT. Swiatowa Organizacja Handlu rozpoczeta dzialalno$é w stycz-
niu 1995 r., a Polska byla jednym z panstw zalozycielskich (stosowne porozumienie ratyfikowata w lipcu 1995 r.). Kraje przystepujace do WTO zobowia-
zane sa do dostosowania wewnetrznego ustawodawstwa do norm Swiatowej Organizacji Handlu oraz udzielania koncesji handlowych podmiotom zagra-
nicznym (przyp. red.). Zradlo: hitp:ipl.wikipedia.orgiwikif%C5%9Awiatowa_Organizacia_Handly (dostep 14.02.2014),
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Identyfikacja procedur, dokumentdw i ich wystawcow
w e-administracji — zalecane rozwigzanie

Proponowane rozwigzanie uwzglednia nastepujace, podsta-

wowe zalozenia:

® identyfikacji wymaga: rodzaj procedury, typy / wzory doku-
mentéw zwigzanych z procedurg oraz indywidualne doku-
menty zgodne z zdefiniowanym wzorem, wydawane przez
rézne organy administracji publicznej

e autorami procedur sa centralne jednostki administracyjne

e te same wzory dokumentéw mogg by¢ wykorzystywane
w réznych procedurach

e procedury sg realizowane przez rézne jednostki administra-
¢ji publicznej i kazda z nich wydaje swoje dokumenty, kto-
re powinny odnosié si¢ do okreslonej procedury i okreslo-
nego wzoru dokumentu.

Uwzgledniajac powyzsze zalozenia w zalecanym rozwigza-
niu przyjmuje sie, ze:
e do identyfikacji procedur i zwiazanych z nig wzoréw doku-
mentéw wykorzystuje sie dwa globalne identyfikatory:
® numer procedury — zgodny ze struktura numeru GTIN, kt6-
1y jest nadawany przez ministerstwo / instytucje odpowie-
dzialng za dana procedure
e numer wzoru (typu) dokumentu — zgodny ze strukturg nu-
meru GDTI, ktéry jest nadawany przez ministerstwo / in-
stytucje odpowiedzialng za wzér danego dokumentu
e do identyfikacji indywidualnego dokumentu wykorzystuje
sie trzy globalne identyfikatory:
e numer procedury — GTIN
¢ numer wzoru dokumentu — numer GDTI rozszerzony o in-
dywidualny numer dokumentu (tak zwany numer seryjny).
Rozszerzenie to dodaje wystawca dokumentu (na przykiad
urzad wojewodzki)
® numer wystawcy dokumentu — numer GLN.

Struktury i tworzenie globalnych identyfikatoréw: GTIN, GDTI
i GLN, przyktadowe oznaczenia konkretnych procedur, doku-
mentéw i ich wystawcéw oraz dlaczego jeszcze warto zasto-
sowac standardy GS1 w administracji, przedstawimy w kolej-
nej publikagji.

Streszczenie

Elektronizacja administracji wymaga zidentyfikowania pro-
cedur administracyjnych, realizowanych w ramach kontaktow

z podmiotami gospodarczymi i obywatelami. Kazdej procedu-
rze towarzyszg dokumenty, wydawane przez okreslone insty-
tugje. W celu jednoznacznej ich identyfikacji nalezy zastoso-
wacé oznaczenia, ktére spelnialyby wymogi tego typu
identyfikatoréw. W artykule uzasadniono, dlaczego identyfi-
katory procedur administracyjnych, dokumentéw i ich wystaw-
cow powinny by¢ zgodne globalnymi standardami, na czym te
standardy polegajg oraz przedstawiono, jakie globalne iden-
tyfikatory moga byé zastosowane do tych celow.

Identification of procedures, documents and their
exhibitors in e-government by global standards

Summary

Electronisation of administration requires the identification
of administrative procedures, implemented within the frame-
work of contacts with businesses and citizens. Each procedu-
re is accompanied by documents issued by certain institutions.
In order to uniquely identify them, use designation, which sa-
tisfies the requirements of this type identifiers. The article sub-
stantiated why identifiers of administrative procedures, docu-
ments and their exhibitors should be consistent with global
standards, what these standards rely on and presents that glo-
bal identifiers can be used for these purposes.
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