Koncepcje i strategie logistyczne

Tomasz Weremij'
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

Obserwowane w ostatnich latach zmiany koniunktury w go-
spodarce $wiatowej, zwigzana z nimi rosnaca niepewnosc po-
pytu i wzrastajaca konkurencja® sktania przedsiebiorstwa do
ciaglych poszukiwar nowych koncepcji zarzadzania. Swiado-
mosci uczestnikéw rynku, oferujacych swoj produkt, ustuge,
nie zadawala wartos$¢ sama w sobie wysokiej ceny wlasnej mar-
ki czy jakosci oferowanego produktu. Dlaczego tak jest? Kon-
kurengja, pozostali uczestnicy, rowniez oferuja produkty tej
samej wartoS$ci lub takie, jakich oczekuja konsumenci. Podob-
nie jest rowniez i w przedmiotowym sektorze paliw ptynnych
w Polsce. Koncerny krajowe i zagraniczne wraz z pozostaly-
mi ogniwami tworzacymi rynek paliw w skali makro i mikro
ekonomii, postugujac sie benchmarkingiem* wykorzystuja no-
we koncepcje zarzadzania, implementuja innowagje, by poprzez
te dzialania osiagac nie tylko dodatni wynik finansowy na wia-
snej dziatalnosci, ale przede wszystkim chca wyznaczaé nowy
poziom konkurencyjnosci. Préba odpowiedzi na pytanie jest
przedstawienie wybranej koncepdji zarzadzania zapasami, zwa-
nej réwniez jako VMIP, stosowanej réwniez przez koncerny
w sektorze paliw plynnych w Polsce. Artykul skiada sie z 4 cze-
$ci. W pierwszej przedstawiono strukture rynku paliw plyn-
nych w Polsce; w drugiej opisano wykorzystywane koncepcje
zarzadzania przez przedsiebiorstwa wraz ze strategiami fan-
cuchéw dostaw w ujeciu outsourcingu i insourcingu; czesci trze-
cia i czwarta ukazuja konfrontacje teorii zarzadzania zapasa-
mi z praktycznym zarzadzaniem zapasami na stacjach paliw,
a ostatnia cze$¢ to proba wyznaczenia nowych cech w ujeciu
szans i zagrozen, jako podsumowanie i ocena wdrozonych
zmian w zarzadzaniu, ktére moga sta sie w ocenie autora wska-
zéwkami dla pozostalych uczestnikéw prezentowanego ryn-
ku ustug w przedmiotowym zakresie.

Struktura rynku paliw ptynnych w Polsce

Prezentagja wybranych koncepcji zarzadzania w fancuchu lo-
gistycznym paliw plynnych, w szczegdlnosci zarzadzania zapa-
sami, wymaga przedstawienia ogniw tworzacych ten caly

proces, poczawszy od pozyskania i przetworzenia, az do do-
starczenia produktu ostatecznemu odbiorcy. Naturalnie mowa
tu przede wszystkim w orientacji na zarzadzanie zapasami VMI
o produktach z obszaru paliw plynnych® w klasie ADR?, pro-
dukowanych i dostarczanych na rynek polski przez koncerny
krajowe i zagraniczne. Rynek paliw ptynnych w Polsce tworzo-
ny jest przede wszystkim przez producentéw i dostawcédw pa-
liw ptynnych, operatoréw logistycznych, firmy transportowe i od-
biorcoéw finalnych. Producenci i dostawcy to przede wszystkim
koncerny krajowe (2182 stagji, stanowiacych 32,5% udziatu w ryn-
ku), koncerny zagraniczne (1419 stacji, udziat 21,2%), pozosta-
li operatorzy niezalezni (2 940 obiektow, udzial 35,1%) oraz sta-
gje ,przy marketowe” (164 stagje, udzial 2,4%), wykazujace
wzrost swoich liczby obiektow (rysunek 1).
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Rys. 1. Stacje paliw w Polsce (poréwnanie 3Q 2012 / 3Q 2013).
Zrédto: opracowanie wlasne w oparciu o raport roczny POPIH.

Analizujac liczbe stacji paliw w ostatnich latach mozna za-
obserwowac¢ umiarkowana stagnacje, bez wyraznego spadku
czy tez przyrostu liczby stagji w calym kraju. Natomiast wida¢
migracje stacji z poszczegoélnych sektorow, najczesciej z sek-
tora sieci operatorow niezaleznych do stacji koncernowych,
co — zdaniem autora — przeklada sie na jakos$¢ produktu wraz

1T. Weremij, doktorant NSD — Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wydzial Nauk Ekonomicznych, Katedra Zarzadzania Strategicznego i Logistyki.
2 Artykut recenzowany.

3 Konkurencyjnos¢ to: ,w warunkach wolnego handlu i uczciwej konkurencji zdolno$¢ kraju do produkgji dobr i ustug, ktére wygrywaja konkurencje na
miedzynarodowym rynku, przy jednoczesnym wzroscie realnych dochodéw ludno$ci w dtugim okresie” — definicja wedtug OECD (Organizacja Wspétpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju).

4Benchamrking — to poréwnywanie podobnych proceséw w przekroju organizacji lub branz w celu okreslenia najlepszych praktyk, ustalenia kryteriéw po-
prawy funkcjonowania i mierzenia postepéw. Zrédto: www.balancedscorecard.biz/Glossary.html

5 VMI - Vendor Managed Inventory, zarzadzanie zapasem odbiorcy przez producenta.

6 Paliwa ptynne dalej w nomenklaturze branzowej nazywane, a w artykule opisywane: ON — olej napedowy, BS — benzyny silnikowe, JET — paliwo lotnicze,
LPG — w tym ujeciu mieszanina gazu propan-butan, LOO — lekki olej opatowy, COO — ciezki olej opatowy.

7 ADR — (fr. L' Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route) to miedzynarodowa konwencja dotyczaca dro-
gowego przewozu towaréw i fadunkéw niebezpiecznych, sporzadzona w Genewie 30 wrzesnia 1957 r. Zostala ratyfikowana przez Polske w 1975 r. Prze-
pisy umowy ADR sg nowelizowane w cyklu dwuletnim. Umowa obowigzuje obecnie w 46 krajach.
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z catym pakietem korzysci dla potencjalnego odbiorcy ustu-
gi. Nalezy zaznaczy¢, ze ta grupa jest pierwszym ogniwem
w tancuchu dostaw paliw i zarazem tworzy trzecie, ostatnie
ogniwo w tym tancuchu, jako odbiorca ostateczny produktu
pod postacia stacji paliw.

Jest jednak istotna réznica w ujeciu, o ktorym mowa w dal-
szej czesci artykutu, a mianowicie o tworzeniu i zarzadzaniu
zapasami w réznie pozycjonowanym stopniu przez koncerny.
O ile PKN Orlen i Grupa LOTOS sa wlascicielami produktu, ozna-
cza to réwniez w przypadku tego pierwszego, ze jest takze
wlascicielem produktu na swoich stacjach. Natomiast w przy-
padku Grupy LOTOS, producentem jest Grupa LOTOS, ale wta-
$cicielem produktu na stacjach CODO? jest spétka Lotos Pa-
liwa. Pozostawanie spétki zaleznej w Grupie nie oznacza, ze
nie jest istotne jakie zapasy w calej sieci stagji sa fizycznie utrzy-
mywane, gdyz oczywistym jest, ze jak wynika z wykladni za-
rzadzania VMI, nalezy utrzymywac takie zapasy by zapewnic
ciagto$¢ sprzedazy na stacjach w korelacji do dostaw JIT?. Na-
turalnie pozostate koncerny, takie jak BP czy Shell, o ile nie
sprzedaja na swoich stagjach wlasnych produktéw (w tym uje-
ciu wlasnej produkgji), a realizuja kontrakty na zakup produk-
tow od wspomnianych dwdch krajowych koncernéw, to row-
niez prowadza zarzadzanie zapasami we wlasnych sieciach stagji
paliw w Polsce. Kolejne ogniwa, tworzace rynek paliw, to ope-
ratorzy logistyczni zwiazani posrednio lub bezposrednio
z producentami i klientami finalnymi, realizujacy ustuge ma-
gazynowania pierwotnego i wtérnego, czy ustuge przewozu
w cysternach kolejowych i drogowych, w ramach wzajemnych
kontraktéw. Ostatnia grupa w tancuchu logistyki paliw to od-
biorcy koficowi, do ktérych zaliczamy stacje paliw koncernéw
krajowych i zagranicznych, bedacych zarazem administrato-
rem calego procesu, oraz stacje paliw niezrzeszone a jedynie
kupujace produkt u dostawcow krajowych lub zagranicznych,
wykorzystujace przede wszystkim wlasny transport. To ostat-
nie ogniwo réwniez w stopniu istotnym tworzone jest przez
zewnetrze, samodzielne przedsiebiorstwa, ktére w ramach swo-
jej dziatalno$ci prowadza sprzedaz wewnetrzng i zewnetrzng
dostarczanych produktéw nie bedac zarazem stacjami paliw.
Sa to przedsiebiorstwa panstwowe i prywatne, realizujace prze-
wozy 0s6b, miedzy innymi: MPK, ZKM, PKS.

Po I pétroczu roku 2013 notowano spadek popytu na pali-
wa w Polsce na poziomie 5% (rysunek 2). To wynik identycz-
ny z tym, ktory notowano przed rokiem poréwnujac I pétro-
cze 2012 do 1 pétrocza 2011 roku. Widaé, ze polska gospodarka
zwolnita, choé nalezy tez odnotowaé, iz w 1l kwartale mieli-
§my do czynienia z niewielkim odbiciem rynku benzyn silni-
kowych, gazu ptynnego LPG oraz paliwa JET. W rezultacie dy-
namika spadku rynku paliw w poréwnaniu do 1 kwartatu 2013
roku byla mniejsza o 2 punkty procentowe. Analiza dotyczy
tylko oficjalnego rynku paliw, ale nalezy pamietaé, iz szacun-

ki méwia o 10-12% udziale szarej strefy w rynku oleju nape-
dowego, po uwzglednieniu czego spadek popytu jest jeszcze
nieco mniejszy.

Konsumpcja paliw ptynnych po | pétroczu 201212013 ( R/R)
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Rys. 2. Konsumpcja paliw ptynnych w Polsce po | pétroczu 2012 vs. 2013.
Zrédto: opracowanie wiasne na podsiawie raporfu rocznego POPIHN.

Znajac wielkosci konsumpgji wzgledem struktury stacji pa-
liw w Polsce mozna wyprowadzi¢ teze (w bezposrednim
zwiazku z zarzadzaniem zapasami), ze dla ponad potowy ryn-
ku regulowanego przez koncerny, w sposéb kontrolowany
i efektywny mozna nadzorowa¢ migracje produktu w catym
faficuchu dostaw z wyznaczeniem jego wielko$ci na kazdym
etapie tej migragji.

Modele zarzqdzania tancuchami dostaw

Zarzadzanie fancuchem dostaw jest juz stosunkowo dobrze
znang i coraz czesciej stosowana w praktyce gospodarczej kon-
cepcja, ktérej istota sprowadza sie do urzeczywistnienia idei
wspdtdziatania przedsiebiorstw znajdujacych sie na drodze od
wydobycia do rynkéw zbytu. Zachodzace w ostatnich latach
zmiany koniunktury w gospodarce §wiatowej i zwiazana
Z nimi rosnaca niepewno$¢ popytu, a takze postep technolo-
giczno — organizacyjny, ulatwiajacy transparentno$c¢ i przeka-
zywanie informacji miedzy przedsiebiorstwami, skianiajg co-
raz wieksza liczbe menedzeréw do wykorzystywania synergii
wynikajacych ze wspéldziatanial®. Réwniez i w tym sektorze
paliw ptynnych, zaréwno w kraju jak i w Europie, mozna za-
uwazy¢ podobny — jesli nie taki sam — trend w zarzadzaniu.
Niezwykle istotnym czynnikiem jest uzyskanie wysokiego po-
ziomu konkurencyjnosci, wielokrotnie celowo w artykule przy-
wolywanego dla nadania odpowiedniej wysokiej rangi tym za-
biegom. Wykorzystujac benchmark uczestnicy uwaznie
obserwuja kazdego tworzacego fancuch logistyczny. Najcze-
$ciej jest to ogniwo konkurengji pod katem wprowadzanych
zmian w zarzgdzaniu. Jest to o tyle zasadne, iz znajac juz ob-
szar i strukture rynku nalezy zatozy¢, ze tym rozwiazaniem,
araczej checig implementacji nowych metod zarzadzania, sg
zainteresowane tylko duze koncerny — nie tylko dlatego, ze
je na nie sta¢, ale przede wszystkim fakt, ze docierajac do od-

8 CODO — W niektérych publikacjach branzowych pojawia sie bledna terminologia opisujaca formy zarzadzania siecia, ktéra wprowadzily koncerny. Ce-
lem poprawnego rozrézniania poszczeg6lnych typéw podano ponizej wlasciwe ttumaczenie skrotéw: COCO (Company Owned Company Opereted) — sta-
¢ja wlasna koncernu, zarzadzana przez pracownikoéw koncernu; CODO (Company Owned Dealer Operated) — stacja wiasna koncernu, zarzadzana przez agen-
ta na podstawie umowy agencyjnej zawartej z koncernem; DOFO (Dealer Owned Franchise Operated) — stacja nalezaca do franczyzobiorcy, prowadzona
na podstawie umowy franczyzowej zawartej z koncernem; DODO (Dealer Owned Dealer Operated) — stacja nalezaca do wiasciciela prywatnego — paliwo
jest tam dostarczane na podstawie umowy dystrybucyjnej, a do tej grupy naleza tzw. stacje patronackie funkcjonujace w strukturach PKN Orlen i Grupy
LOTOS. Natomiast tzw. stacje partnerskie to okreslenie marketingowe i w rzeczywistosci, w zaleznosci od okolicznosci i polityki stosowanej przez ope-

ratora danej sieci, jest to CODO, DOFO lub DODO.

9 JIT (ang. Just in Time) — strategia zarzadzania zapasami stosowana w celu usprawnienia zwrotu inwestycji poprzez redukcje poziomu zapaséw w catym
procesie produkcyjno-magazynowym i zwiazanymi z nim kosztami. Zrédto: http:/pl.wikipedia.org/wiki/Just-in-time_{produkcja).
10 Jarostaw Witkowski, Zarzqdzanie Laricuchem Dostaw Koncepcje, Procedury, Doswiadczenia, Polskie Wydawnictwa Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 7.
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biorcy z tym samym produktem w ujeciu jakosciowym i iloscio-
wym zmuszani sg do szukania nowych koncepcji czy metod
zarzadzania, dystansujac sie zarazem uzyskana przewaga kon-
kurencyjnosci. Analizujac zestawienie w tabeli 1, przedstawio-
no dwie koncepcje zarzadzania w fancuchu logistycznym dla
ruchu paliw ptynnych w Polsce, a mianowicie koncepcje out-
sourcingu!! i insourcingu!? stosowane przez koncerny.

Tab. 1. Migracje elementéw zarzgdzania.

Migracie moduldw zarzadzania - Qutsourcing  Insourcing
magazynowanie | transport | planowanie VMI M HSSE
PKN ORLEN WLASNE WLASNE | OUT 'IN | OUT/IN | WEASNE | WLASNE
GRUPA LOTOS oUT orT OUT 'IN | OUT/IN | OUT 'IN | WELASNE
BP Polska orT olT OUT 'IN | OUT/IN OoUT WLASNE
Shell Palska WA SNE ETLASNE | WEASNE WHHENE
Neste Polska DU g]ﬂ_ SoCT> | Ot mﬂ \\‘[E. NE
Lukoil Polska OoUT OoUT oUT otUT OoUT WLASNE
Statoil polska OUT OUT OUT OoUT OUT WLASNE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Celowo zaznaczono element koncepcji zarzadzania zapa-
sami dla wszystkich uczestnikéw w relacji do modelu zarza-
dzania, gdyz ta wiasnie koncepcja jest przedmiotem analizy
w artykule, a ona sama stanowi zarazem istotny element w wy-
znaczaniu nowego poziomu konkurencyjnosci. Zestawienie
tabelaryczne dzieli sektor paliw plynnych na dwa nurty. Pierw-
szy z nich to koncepcja w calosci implementowana przez PKN
Orlen, ktory jest wlascicielem i zarazem administratorem ca-
lego procesu logistyki dostaw. Poczawszy od pozyskania su-
rowca, przerobienia ropy naftowej w procesie krakingu / hy-
drokrakingu'® przy wykorzystaniu wiasnej rafinerii, do
przesylu gotowych produktow z wykorzystaniem wiasnej in-
frastruktury (rafineria, terminal przetadunkowy, bazy paliw;
rurociagi surowcowe i produktowe; transport kolejowy cyster-
nowy; transport drogowy cysternowy). Takie rozwiazanie po-
zwala na zintegrowanie wszystkich ogniw w jeden spojny fan-
cuch dostaw paliw jako SCM'. Zatem wszystkie elementy
przywolane w definicji maja jednego wtasciciela procesu, co
pozwala sprawnie i globalnie nim zarzadzac. Powyzszy mo-
del zarzadzania fancuchem, aw szczegdélnosci zarzadzanie za-
pasami, nie jest tak samo pozycjonowany i mozliwy do reali-
zacji na tym samym poziomie przez pozostatych uczestnikéw
na rynku paliw w Polsce. Idealnym przeciwstawnym przykla-
dem jest koncern Neste Polska. Koncern rozpoczynajac w la-
tach 90. XX wieku dzialalnos¢ handlowa w sektorze stacji pa-
liw przyjal nastepujaca koncepcje zarzadzania: wszystko bedzie
zarzadzane na zasadzie outsourcingu. Zatem produkt pozy-
skiwany / kupowany od koncernéw krajowych z mata dywer-
syfikacja dostawcow (80% wolumendw od jednego dostawcy
a 20% wolumenu od drugiego dostawcy lub zakupy na zasa-
dzie SPOTU), transport, zarzadzanie zapasami, planowanie,
HSSE rowniez zlecone operatorowi logistycznemu. Obecnie,
po oficjalnym przejeciu sieci stacji Neste Polska przez kon-
cern Shell Polska, zastanawiano sie jakie moduly koncepgji za-
rzadzania wskazane w przywolanej tabeli nr 1 pozostana nie-

zmienione, a jakie ulegng zmianie. W tabeli 1 zaznaczono te
wiasnie zmiany dla zarzadzania po wlaczeniu sieci stacji Ne-
ste. Na uwage zastuguje pozostawienie transportu, FM
i HSSE, natomiast magazynowanie wiasne, planowanie i VMI
z outsourcingu zyskalo proces odwrotny, zwany insourcingiem.

ZLarzgdzanie zapasami paliw ptynnych VMI

VMI (Vendor Managed Inventory) jako jeden z wielu instru-
mentéw w zarzadzaniu logistyka, a w tym przypadku zwany
rowniez jako SMI (Supplier Managed Inventory), umiejscowif
sie rowniez w przedmiotowym sektorze logistyki paliw
plynnych w Polsce. Dla usystematyzowania w zarzadzaniu za-
pasami w sektorze paliw plynnych nalezy wyodrebnié dwa ré-
nolegle nurty w zarzadzaniu tymi zapasami. Pierwszy z nich,
w ujeciu definicji VMI, to koncerny paliwowe krajowe (PKN
Orlen i Grupa LOTOS) wykorzystujace wlasne rozwiazania in-
formatyczne, ktére same administruja, monitoruja i wyzna-
czaja poziom zapaséw na stacjach paliw. Podobnie zarzadza-
nie zapasami odbywa sie w koncernach zagranicznych
obecnych na polskim rynku paliw. MozZna wyznaczy¢ wspol-
ny mianownik w zarzadzaniu zapasami, ktory koncentruje sie
na optymalizacji zapaséw, obnizajac istotny koszt tworzony
przez nieuzasadnione poziomy wolumenowe dla poszczegél-
nych produktéw. Nalezy réwniez zauwazyé, ze o ile wlasci-
cielem produktu jest dowolny podmiot gospodarczy, podle-
ga on swoja charakterystyka trendom sprzedazowym —
a wszczegolnosai jesli mowa o sprzedazy paliw plynnych —wy-
stepujacym wahaniom poziomu sprzedazy okreslanej sezo-
nowoscia. To przede wszystkim sytuacja na rynku europej-
skim w korelacji do ceny baryiki ropy naftowej notowanej na
londynskiej gieldzie, zmusza wszystkich uczestnikéw fancu-
cha logistycznego do reagowania w postaci dywersyfikacji po-
ziomow zapasow dla poszczegolnych gatunkéw paliw na sta-
cjach, uzaleznianie ich od lokalizagji stacji i ich lokalnej
specyfiki wraz z programami sprzedazowymni organizowany-
mi przez poszczegolne koncerny. To naturalnie ogélny zarys
celowo$ci wdrazania koncepcji zarzadzania zapasami, nato-
miast w dalszej czesci (w oparciu o przyktad sieci stacji pa-
liw) zostanie przedstawiona koncepcja praktycznego wyzna-
czania poziomu zapasow i idacych w $lad za tym oczekiwaf
koncernu wraz ze sprzezeniami zwrotnymi. W ujeciu koncep-
cyjnym, dany koncern oferuje produkt takiej samej jakosci oraz
wartosci i aby dalej wymiernie konkurowaé musi zwiekszy¢
juz i tak oferowana warto$¢ dodana, ale w wiekszym i w bar-
dziej odczuwalnym przez Klienta wymiarze. Tym wymiarem
jest poprawa relacji z klientami zewnetrznymi, obstuga zle-
cef w trybie JIT, a przede wszystkim utrzymywanie zapasow
na wzglednie racjonalnym poziomie dla przedmiotowych stron
(dostawca — odbiorca). Na rysunku 3 przedstawiono (w uje-
ciu koncepcyjnym, a obecnie na etapie wdrazania) zmiane
w strukturze zarzadzania zapsami VMI dla sieci stagji jedne-
2o z koncernow w Polsce.

11 Qutsourcing - koncepcja zarzadzania, polegajgca na przenoszeniu powigzanych ze sobg proceséw biznesowych do podmiotéw zewnetrznych.

12 Insourcing — koncepcja zarzadzania stanowigca niejako odwracenie procesu eutsourcingu.

13 Kraking — proces technologiczny wykorzystywany przez rafinerie w celu przerobu ciezkich frakgji ropy naftowej na np. benzyny czy oleje napedowe.
14 SCM (Supply Chain Management) — zaproponowany przez The Global Supply Chain Forum, opiera sie na 8 wzajemnie uzupelniajgcych sie procesach biz-
nesowych, wspieranych narzedziami informatycznymi. Sg nimi wg D. M. Lamberta, The Eight Essentiad: 1. Zarzgdzanie relacjami z Klientem (CRM), 2. Zarza-
dzanie obsluga klienta, 3. Zarzadzanie popytem, 4. Realizacja zaméwien, 5. Zarzgdzanie przeplywami produkcyjnymi, 6. Zarzadzanie relacjami z dostaw-

cami, 7. Rozwéj i sprzedaz produktu, 8. Zarzgdzanie relacjami.
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Stacje Paliw w Polsce 3Q2012 do 3Q2013
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Rys. 3. Koncepcija synergii zarzqdzania zapasami.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Zmiana dotyczy dwéch kanatéw dystrybucji. Pierwszy to
objecie zarzadzania zapasami stacji wlasnych (CODO). Nato-
miast drugi kanat dystrybucji paliw to sie¢ stacji franczyzo-
wych (DOFO), planowanych do objecia réwniez koncepcja
spOjnego zarzadzania zapasami przez dostawce. Dodatko-
wo, jesli w koszyku odbiorcéw danego koncernu znajduja sie
inni klienci nie bedacy typowa stacja paliw, ale z punktu tech-
nicznego wyposazenia calej infrastruktury przyzbiornikowej
(elektroniczny pomiar poziomu paliwa w ujeciu ilo§ciowym
i temperaturowym, elektroniczne zdalne przesytanie danych)
odpowiadaja stawianym wymogom, to rowniez koncern be-
dzie skfanial tego klienta, by ten przekazal zarzadzanie za-
pasami swojemu dostawcy. O ile, w my$l definicji, podsta-
wowym (jeli nie najwazniejszym) w zarzadzaniu zapasami
jest optymalizacja, to w przypadku branzy paliwowej koncer-
ny prébuja przede wszystkim powiazac to z lepszym estymo-
waniem i planowaniem floty, jaka beda wykorzystywaé do za-
pewnienia cigglosci sprzedazy na stacjach i realizowac
dostawy paliw w formule JIT.

Informatyczne rozwigzania w praktycznym
zarzqdzaniv zapasami i tancuchem dostaw

Zarzadzanie zapasami w XXI wieku nie bytoby mozliwe bez
odpowiedniego wsparcia informatycznego. Rynek ustug IT ofe-
ruje wiele gotowych rozwiazan umozliwiajacych w ujeciu glo-
balnym i przede wszystkim procesowym zarzadzanie calym fan-
cuchem dostaw wraz z modufami do zarzadzania zapasami.
Dzi§ koncerny w przedmiotowym sektorze wykorzystuja
wlasne narzedzia informatyczne, tworzone przez poszczego6l-
nych dostawcédw rozwiazan IT. Dla przyktadu, koncern PKN Or-
len, jak opisano w artykule, bedac wiascicielem wszystkich
ogniw w fancuchu dostaw, aby efektywnie zarzadzac wykorzy-
stuje aplikacje WIN DMS niemieckiego dostawcy LOMO-
SOFT, ktéra pozwala na petna integracje wszystkich ogniw pod
katem:
® zarzadzania zapasem magazynowym na etapie produkgji

i przed wysytka
e zarzadzania flotg pojazdéw
e zarzadzania personelem (kierowcy)
® zarzadzania siecia stagji pod katem parametréw istotnych

dla zarzadzania zapasami (stany minimalne i maksymalne,

srednie dobowe, wyliczanie zapaséw na stacji, prognozowa-
nie w oparciu o dane historyczne).

Natomiast takie narzedzie informatyczne nie znalazto uza-
sadnienia w innym krajowym koncernie, ktéry dziata w nieco
innych strukturach rynkowych. Przykladem takiego koncernu
jest LOTOS, ktéry:
¢ nie posiada wlasnych rurociagéw produktowych
® do magazynowania wtornego wykorzystuje zewnetrznych

operatoréw logistycznych (OLPP) dla skrécenia odleglosci

w siatce transportowej na linii terminal — stagja
e transport paliw jest realizowany przez firmy transportowe

zewnetrzne
e dispatching i zarzadzanie zasobami jest realizowane przez

firmy transportowe (aktualnie w procesie insourcingu kon-
cern przejal planowanie i zarzadzanie zapasami).

Koncern LOTOS, w odréznieniu od wiekszo$ci koncernow
z sektora branzy paliwowej, w swym koszyku obstugiwanych
klientoéw wykazuje duza dywersyfikacje w strukturze. Do te-
go koszyka naleza stacje wiasne (CODO), stacje franczyzowe
(DOFO), klienci indywidualni i instytugjonalni (firmy transpor-
towe, kopalnie, zaklady energetyczne, PKS, ZKM, MPK). To
w polaczeniu z przedstawiona infrastruktura istotnie uniemoz-
liwiato globalne zarzadzanie zapasami, gdyz tylko dla stacji wla-
snych mozna byto ustala¢ dolne i goérne zapasy produktu w po-
szczegolnych placowkach. Nalezy réwniez zaznaczyé, ze
opgja outsourcingu transportu wraz z obstuga planowania do-
staw na stacje uniemozliwiata kontrole nad stanem zapaséw
i zarazem tworzyla w pewnym rozumieniu uzaleznienie od fir-
my transportowej. Dokonana przez koncern analiza ostatnich
lat jako$ci obstugi zlecen transportowych i utrzymywanie ir-
racjonalnych stanéw magazynowych na stacjach przyczynifa
sie do odwrocenia procesu i implementacji nowej, spojnej kon-
cepgji zarzadzania, wlaczajac pod swoja jurysdykcje zarzadza-
nie zapasami na stacji. Jak wida¢ na rysunku 4, cel jest jasno
zdefiniowany:
¢ wyznaczenie modelowego zakresu stanéw magazynowych

dla kazdej stacji w oparciu o dane historyczne
e obnizenie stanéw magazynowych do takich, by zapewni¢ cia-

glos¢ dostepnosci produktu do sprzedazy na stacji, uwzgled-

Przed VMI Po wdrozeniu VMI
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Rys. 4. Zestawienie dostaw przed i po wdrozeniu zarzqdzania VMI.
Zrédfo: opracowanie whasne.
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niajac wszystkie istotne uwarunkowania majace wplyw na
wielko$¢ sprzedazy na danej stacji {tak zwany profil sprze-
dazy dla kazdego gatunku produktu, sezonowos¢ sprzeda-
zy, lokalizacja stacji, akcje promocyjne itp.)

® dostawy celowane w formule JIT, OTD

® okreslenie minimalnej jednorazowej wielkosc dostawy
wyrazonej w litrach.

Wrkres na rysunku 4 pokazuje stany magazynowe rejestro-
wane w cyklach realizacji dostaw jednej ze stacji koncernu. Pre-
zentacja danych celowo zawiera okres przed wdrozeniem przez
koncern wlasnego zarzadzania zapasami. Okres po wdroze-
niu VMI pokazuje regularnosé dostaw i ,poruszanie sie” sta-
nem magazynowym w obszarze wyznaczonym przez dostaw-
ce. Naturalnie jedno podstawowe oblicze zarzadzania zapasami
to celowo wspomniana wielokrotnie optymalizacja zapaséw.
Natomiast wazniejszym aspektem zdaje sie by¢ usystematy-
zowanie w calym procesie. LOTOS wykorzystujac narzedzie in-
formatyczne ORION-SHORTREC firmy ORTEC, integrujac
wszystkie stacje w jeden spéjny system wykorzystujacy EDI13
stwarza mozliwosé realnego utrzymywania zapaséw na wyma-
ganym poziomie dla calej sieci stadi i realizacji dostawy pa-
liw w formule JIT, z wykorzystaniem wylacznie niezbednej flo-
ty pojazdow operatora zewngtrznego. Zarzadzanie zapasami
w cale]j sieci stagji wlasnych, stacji partnerskich i klientéw wla-
czonych do programu pozwala w ujeciu skali makro udosko-
nala¢ celowanie dostaw. Wszystko to nie byloby mozliwe, gdy-
by nie stworzone dla tego projektu rozwiazanie informatyczne
w postaci aplikadji, ktéra przede wszystkim jest ukierunkowa-
na na matematyczno — statystyczne, wiazane algorytmami do-
kladne planowanie, prognozowanie i przygotowywanie goto-
wych rozwiazan do implementagi i realizagi w tancuchu
logistycznym paliw plynnych. Trzeba tez podkreslié, ze kon-
cerny krajowe (te opisywane i wspomniane zagraniczne) sa przy-
gotowane do przesylania danych i komunikagji dwukierunko-
wej. Projekt w wiekszym stopniu orientowal sie na
przygotowaniu i sparametryzowaniu samej aplikagi oraz
przeszkoleniu personelu do jej obstugi.

Glownym przeslaniem i celem wyznaczonym sobie przez kon-
cerny paliwowe nie jest wylacznie redukgja zapasow, ktéra win-
na skutkowac poprawa wyniku finansowego danego podmio-
tu, ale zwiekszanie przewagi konkurencyjnosci. Dlatego
niektore koncerny decyduja sie na bardziej elastyczne podej-
Scie do zarzadzania zapasami, jako korzysc dla klienta, oferu-
jac nastepujace rozwiazanie w zarzadzaniu zapasem produk-
tu u klienta. Klient udostepnia dostawcy, w tym przypadku
koncernowi paliwowemu, swoje zbiorniki wraz z pelna infra-
struktura, pozwalajac dostawcy na pelne zarzadzanie pozio-
mem zapasow tak, by nie dopusci¢ do sytuacji przestoju sta-
¢jii przepetnienia zbiornika. Innymi stowy — utrzymywania stanu
magazynowego na zbyt wysokim poziomie, nieuzasadnionym
wobec sprzedazy dobowej na danym produkcie. Do tego mo-
mentu przedstawione rozwigzanie idealnie odzwierciedla isto-
te VMI. Naturalnie pozostaje jeszcze kwestia platnosci i wza-
jemnych zobowiazan pomiedzy dostawca i odbiorca produktu,
gdyz o ile zarzadzanie odbywa sie na stacjach CODO, to ma-
my do czynienia jedynie z przesunieciem paliw z jednego ma-

13 EDI (ang. Electronic Data Interchange) — elektroniczna wymiana danych.
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gazynu do drugiego, ale nadal pozostaje ono u jednego wla-
Sciciela. Natomiast jesli dostawy paliw realizowane sa do sie-
di stagji partnerskich {DOFO), to niestety bardzo czesto nie jest
spetniona istota VMI z uwagi na sytuacje, ze wedlug systemu
zarzadzajacego dla danej stacji zapasy winny by¢ na 3 dni sprze-
dazy lub winny by¢ utrzymywane na maksymalnym, dopusz-
czalnym techniczna pojemnoscia zbiornika poziomie. Jednak
z uwagi, na uwarunkowanie regulacdji przedplaty srodkow pie-
nieznych przez odbiorce i prawo wlasnego regulowania zapa-
50w, eliminuje sie mozliwos¢ skutecznego zarzadzania zapa-
sami w sied, gdy sa i takie jednostki w koszyku zlecen. Dlatego
koncern, chcac zwiekszy¢é przewage konkurencyjnoscd poprzez
zatrzymanie danego partnera w swojej sieci lub chcac pozy-
skaé nowego proponuje, by utrzymywany zapas w jego zbior-
nikach byt regulowany przez dostawce. Produkt w zbiorniku
pozostaje w ujeciu finansowym nadal po stronie dostawcy, na-
tomiast rozliczenie finansowe staje sie skuteczne dla stron je-
dynie po fizycznej transakgji sprzedazy dostarczonego produk-
tu przez odbiorce. Innymi stowy, klient placi wylacznie za
paliwo, ktére sam wtarnie sprzedal na swojej stadi. tatwo za-
uwazy<, Ze nie wszyscy uczestnicy rynku paliw pltynnych mo-
g4 sobie na takie rozwiazanie pozwolic.

Podsumowanie

Przedstawiony sektor paliw plynnych w Polsce réwniez fimk-
cjonuje w tych samych uwarunkowaniach, jak pozostale pod-
mioty prowadzace dziatalno$é gospodarcza. Zasadniczo ogni-
wa swa struktura w tancuchu logistyki paliw nie odbiegaja od
ogolnie przyjetych standardéw w zarzadzaniu SCM. Istotne jest
jednak to, ze produkt, jakim handluja (wzajemnie oferujac go
zarazem poprzez swoje stagje lub do odbiorcéw indywidual-
nych) w ogélnym rozumieniu jego jakosci i wedtug narzuco-
nych norm jakosciowych polskich czy europejskich, sktania do
stwierdzenia, ze niezaleznie kto oferuje produkt — jest on zbli-
zony jakoscia, a nawet w wielu obszarach sprzedazy, cena. Za-
tem przyblizona struktura rynku paliw w Polsce, wielkosci i ro-
dzaj wraz z charakterystyka produktu bedacego we wzajemnych
relagjach wyznacznikiem mocy powiazan, pozwala lepiej zro-
zumied stosowane koncepgje zarzadzania calym tafncuchem lo-
gistyki paliw w orientacji przede wszystkim na zarzadzanie za-
pasami. Koncerny posiadajac wiedze o swoich konkurentach
na i tak icigle hermetycznym rynku, sa zdeterminowane do sto-
sowania wysublimowanych technik zarzadzania, by poprzez
realizacje, poprawe wynikow sprzedazowych osiagad i wyzna-
czac zarazem nowy trend oraz jakosé w uzyskiwaniu przewa-
gi konkurencyjnej. Juz dzis zwyczajny konsument majac
w ofercie produkt takiej samej wartosci i w tej samej cenie,
czyms sie sugeruje wybierajac danego dostawce. Dlatego ro-
la koncernéw jest budowaé wicksza swiadomosé nie tylko o ofe-
rowanym produkcie, ale o zwiekszonej wartosci dodanej, do-
skonale rozumianej przez konsumenta.

Streszczenie

Swiadomo$¢ oferowania przez dostawcéw produktu najwyz-
szej jakosci w obecnych czasach nie jest juz wystarczajaca gwa-
rangja do osiagniecia wyznaczonych pozytywnych wynikéw.



Ta wiedza, skiania koncerny paliwowe w Polsce do poszuki-
wania nowych koncepcji zarzadzania, w szczegélnosci w za-
rzadzaniu zapasami paliw sieci stagji wlasnych i klientéw ze-
wnetrznych. Cel do osiagniecia to optymalizacja zapaséw
i wyznaczenie nowej przewagi konkurencyjnosci. Celem arty-
kutu jest prezentagja i ocena koncepgji zarzadzania zapasami
przez wybrane koncerny sektora paliwowego.

Inventory management in sector of liquid fuels
in Poland method of increase the level of competitiveness.

Abstract

Awareness of suppliers who offer the highest quality product
at the present time is no longer a sufficient guarantee to achie-
ve the positive results. This knowledge, encourage oil compa-
nies in Poland to look for new management concepts, parti-
cularly in the management of fuel stock at own stations and
external customers. A goal is to optimize the inventory and
designation of a new competitive advantage. The purpose of
this article is to present and appraisal the concept of inven-
tory management by selected oil sector companies.
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