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Introduction

Wysoko przetworzona informacja i efektywne nig zarzadzanie stalo si¢ jednym z kluczowych
czynnikOw rozwoju nowoczesnie funkcjonujacych organizacji w spoleczenstwie informacyjnym.
Podstawowa role odgrywajg tu zaawansowane technologie informacyjne ICT (Information and
Communication Technology). U jej podstaw legly idee gloszone m.in. przez A.Tofflera o tzw. trzeciej fali
— por [24]. Dynamiczny rozwo6j ICT i pragmatyki zarzadzania sprawity, ze paradygmat czasu stat si¢ na
réwni obowigzujacy z paradygmatem kosztow w dziatalnosci gospodarczej ery spoteczenstwa
informacyjnego. Praktyczne skrdcenie S$ciezki czasu w cyberprzestrzeni i abstrahowanie od granic
geograficznych powoduja znaczace przyspieszenie procesOw biznesowych w globalnych tancuchach
logistycznych.

Generalnie wspotczesne mechanizmy rynkowe cechuje duza dynamika zmian otoczenia
gospodarczego. Miarg ich dostosowania jest mozliwo$¢ budowania przewagi konkurencyjnej organizacji
inteligentnych z wykorzystaniem takich m.in. czynnikow, jak wiedza czy kapitat intelektualny personelu,
ktére pozwalaja im na realizowanie swoich strategii rozwojowych. Kluczowa role odgrywaja tu
zaawansowane rozwigzania w zakresie infrastruktury teleinformatycznej, bazujacej na ICT w zakresie
wspomagania procesOw logistycznych tych organizacji poprzez stosowanie rozwigzan organizacyjno-
informatycznych, okreslanych jako e-logistyka - por. [1], [5], [13], [24]. Technologie te stanowig swoisty
ekosystem informatyczny, umozliwiajacy wdrazanie 1 efektywne eksploatowanie systemow
informatycznych, np. klasy ERP (Enterprise Resource Planning) oraz Bl (Business Intelligence) jako
atrybutéw organizacji inteligentnych w gospodarce opartej na wiedzy.

Organizacja inteligentna a zarzadzanie wiedza

Organizacja inteligentna to taka, ktora opiera swoja filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wiedza [15],
[16], [21]. Termin ten upowszechnit si¢ w latach 90-tych za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie
zmieniajacego si¢ otoczenia gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej [24]. O organizacji
inteligentne] mozna méwi¢, gdy jest to organizacja uczaca si¢, posiadajagca zdolnosci do kreowania,
pozyskiwania, organizowania i dzielenia si¢ wiedzg oraz jej wykorzystywania w celu podniesienia
efektywnosci dziatania oraz zwigkszenia konkurencyjnosci na rynku globalnym [16]. Idea takiej
organizacji zasadza si¢ na systemowym podejsciu do organizacji, czyli traktowania jej jako zloZonego
organizmu opartego na istniejacych strukturach i realizowanych procesach ze szczegdlnym podkresleniem
roli wiedzy. W podejéciu tym - nazywanym przez P. Senge ,piata dyscypling” - dzigki wiedzy
I odpowiednim narz¢dziom wszystkie elementy sktadowe organizacji oraz jej personel potrafig umiejetnie
wspotdziala¢ w realizacji okreslonych celow [23]. Dzigki temu cata organizacja funkcjonuje jako
inteligentny, dobrze sobie radzacy organizm w konkurencyjnym otoczeniu. Wyjasnia on wzajemne
zwigzki pomiedzy sposobami osiggania celdw, ich rozumienia, sposobami rozwigzywania problemow
I komunikacji wewnetrznej oraz zewnetrznej [11].
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Do najwazniejszych atrybutéw cechujacych organizacje inteligentne mozna zaliczy¢ m.in. [15], [24]:
o szybkos$¢ 1 elastyczno$¢ dzialania,
e umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,
e zdolno$¢ wezesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na zmiany w otoczeniu,

e umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy i osiggania dzigki temu korzysci
ekonomicznych.

Rosnacy wolumen informacji wykorzystywanych w organizacji inteligentnej idzie w parze ze wzrostem
Jjej znaczenia. Juz Peter Drucker wskazywal, ze tradycyjne czynniki produkcji: ziemia, praca, kapitat, tracg na
swym znaczeniu na rzecz kluczowego zasobu, jakim w kreatywnym funkcjonowaniu organizacji jest wiedza;
stanowi ona niematerialne zasoby zwigzane z ludzkim dziataniem, ktorych zastosowanie moze by¢ podstawg
zdobycia przewagi konkurencyjnej [5], [11], [26]. Wiedz¢ mozna traktowac jako informacj¢ osadzong
W kontekscie organizacyjnym i umiejetnos¢ jej efektywnego wykorzystania w funkcjonowaniu organizacji.
Oznacza to, ze zasobami wiedzy sa dane o klientach, produktach, procesach, otoczeniu itp. w postaci
sformalizowanej (dokumenty, bazy danych) oraz nieskodyfikowanej (wiedza pracownikow) [4], [11, [14].

Zarzadzanie wiedzg okre$la si¢ jako systematyczne i zorganizowane wykorzystywanie jej zasobow do
usprawnienia funkcjonowania organizacji, a realizowane jest w ramach orientacji procesowej poprzez:
lokalizowanie wiedzy, jej pozyskiwanie, gromadzenie, wzbogacanie i rozpowszechnianie. Praktyczny

wymiar zarzadzania wiedzg na poziomie przedsicbiorstwa moze zatem przebiega¢ w ramach sekwencji
procesow [10], [15], [17]):

« lokalizowanie wiedzy,

 selekcja wiedzy,

« kodyfikacja wiedzy,

e przetwarzanie i adaptacja wiedzy na potrzeby kierownictwa przedsiebiorstwa,
o transfer wiedzy,

o tworzenie nowej wiedzy,

e dzielenie si¢ wiedza,

« aktualizacja wiedzy.

Organizacje tradycyjne, ktore chca sta¢ si¢ tzw. organizacjami inteligentnymi, musza przeksztatci¢
mentalno$¢ pracownikdéw, uporzadkowac organizacje i procesy biznesowe. Oznacza to, ze wszystkie procesy
(funkcje) przedsigbiorstwa powinny by¢ objete wysoce zintegrowanym systemem informacyjnym, przy czym
nie wolno sprowadza¢ zagadnienia efektywnego zarzadzania wiedza tylko do wymiaru technologicznego -
bardzo waznego, ale nie decydujacego o koncowej efektywnosci rozwigzan. Oprocz czynnikow ,,twardych”,
zwigzanych z kwestiami techniczno-technologicznymi, rownie wazne sg czynniki ,,migkkie”, opierajace si¢
na kreatywnosci i potencjale intelektualnym personelu, osadzone w racjonalnych strukturach organizacyjnych
i efektywnie zorganizowanych procesach biznesowych.

W s$wietle powyzszych ustalen na system zarzgdzania wiedzg sktadajg si¢ nastepujace elementy [17], [18]:

* strategia zarzadzania wiedza - wskazuje priorytety dziatan, okresla rol¢ zarzadzania wiedza w realizacji
celow strategicznych organizacji,

* ludzie i kultura organizacyjna - gotowo$¢ pracownikow do dzielenia si¢ wiedza, wspierana przez kulture
organizacyjna,

* procesy biznesowe - orientacja procesowa organizacji pozwala efektywnie gromadzi¢, udostgpniac

I wyszukiwaé wiedze,

+ technologia informacyjna - zapewnia uzytkownikowi przyjazne gromadzenie, przetwarzanie
i udoste¢pnianie informacji.
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W praktycznym wymiarze spetnienie efektywnego wspoétdziatania tych elementow oznacza konieczno$¢
wykorzystania zaawansowanych rozwigzan teleinformatycznych w ramach e-logistyki. Wykorzystuje ona
zarOwno innowacje techniczne, technologiczne jak i1 organizacyjne, pojawiajace si¢ na przestrzeni ostatnich
lat. Obejmuja one niemal wszystkie sfery dzialalnosci logistycznej, poczawszy od rozwoju $rodkow
transportu i wyposazenia poprzez organizacj¢ i zarzadzanie przeplywem materialdow i1 surowcow, az do
rozwoju struktur systemoéw realizujacych procesy logistyczne. Ich obszarem dzialan jest realizacja
wirtualnych proceséw w $rodowisku rozleglych sieci teleinformatycznych (najczgsciej platforma
technologiczng jest Internet), majacych na celu koordynacje 1 integracje partneréw biznesowych w tancuchu
dostaw.

Miejsce systemow ERP w e-logistyce

W coraz bardziej zlozonych warunkach gospodarczych wysoko cenione sa systemy informatyczne
zwiekszajace przychody oraz optymalizujgce koszty. Dlatego juz od dawna duzym powodzeniem cieszg si¢
systemy planowania zasobow przedsigbiorstwa klasy ERP (Enterprise Resource Planning), tak do obshlugi
klienta, jak i w obszarze zaplecza (back-office) nie majgcym bezposredniego przetozenia na procesy
sprzedazy towarow i ustug. Dobrze skonfigurowany system ERP moze by¢ zréodlem oszczednosci dla
dowolnej organizacji, a dodatkowo pozwala szybciej i w bardziej elastyczny sposob podejmowaé decyzje.
W czasach dekoniunktury gospodarczej zmiany organizacyjne wynikajace z prawidtowego wykorzystania
zgromadzonych przez przedsigbiorstwa informacji o procesach i zasobach biznesowych moga by¢ najtansza
metoda ich rozwoju [2], [26].

Stosowanie narzedzi inteligencji biznesowej BI (Business Intelligence) pozwala na lepsze poznanie
preferencji klientéw oraz analizowanie wynikow sprzedazy w celu eliminowania mniej dochodowych
produktow i dziatan [2], [19]. Analizy tworzone na podstawie informacji agregowanych przez systemy ERP
czgsto sg podstawa wigkszos$ci inicjatyw biznesowych w wielu przedsigbiorstwach. Przydatne moga okazaé
si¢ tez najprostsze nawet rozwigzania umozliwiajgce szacowanie ryzyka operacyjnego 1 ograniczania
ewentualnych zagrozen, wynikajacych z probleméw organizacji znajdujacych si¢ w obrgbie wspolnego
tancucha dostaw. Kryzys gospodarczy przyczyni si¢ bowiem do =zacie$nienia powigzan migdzy
przedsigbiorstwami skupionymi w ramach tancuchéw dostaw ze wzgledu na konieczng wymiang ustug
I integracje procesOw - przyczyni si¢ to do osiggania dodatkowych korzysci w ramach efektu synergii.
Analiza dziatalnosci przedsigbiorstwa jest kluczowym elementem strategicznego zarzadzania. Dysponujac
pelng wiedzg, organizacja moze podejmowac trafne decyzje i w konsekwencji poprawia¢ swoja pozycje
konkurencyjng. Dzigki btyskawicznemu dostgpowi do aktualnych danych, zarzad/dyrekcja dysponuje wiedza
pozwalajaca mu podnosi¢ efektywnos$¢ pracy poszczegélnych dzialdow przedsiebiorstwa, a przeciez
W sytuacji wysokiej konkurencji na danym rynku, to wla$nie decyzje z obszaru zarzadzania wptywaja na
pozycje rynkowa.

Kierunki rozwoju inteligentnej e-logistyki

Rozwo6j zaawansowanych systemow ERP rozbudza zapotrzebowanie na wspomaganie wspomnianych juz
informatyczne narzg¢dzia analityczne w zakresie inteligencji biznesowej. Rozwigzania te przektadaja si¢ juz
na efektywne wspomaganie procesow decyzyjnych. Coraz czeSciej mowi si¢ juz o tzw. analityce biznesowej
(Business Analytics) [2], [8], [20]. Obejmuje ona narzedzia i aplikacje do analizowania, monitorowania,
modelowania, prezentowania oraz raportowania danych wspierajagcych podejmowanie decyzji. W tym celu
wykorzystuje si¢ hurtownie danych, analizy operacyjne tancuchow dostaw, analityczne systemy CRM,
poglebione analizy finansowe i1 wskazniki wydajnos$ci przedsigbiorstw. Uzytkownikami takich rozwigzan
jest szczebel strategiczny przedsigbiorstw, bazujacych na pewnych agregatach danych. Wiaze si¢ z tym
problem integracji 1 synchronizacji danych. Integracja danych rozpoczyna si¢ od mozliwosci
wykorzystywania wielu zrédet danych — zar6wno poprzez dedykowane interfejsy, jak i1 przy uzyciu
standardowych mechanizméw typu ODBC (Open DataBase Connectivity). Zrodtami danych moga byé
relacyjne lub hierarchiczne bazy danych, pliki strukturalne, a takze systemy ERP. Potaczenia te powinny
zatem umozliwia¢ nie tylko odczyt danych, ale takze ich zapis 1 przetwarzanie. W przypadku wigkszosci
przedsigbiorstw wystepuje przypadek wielu $rodowisk informatycznych i mechanizmy dostgpu powinny
pozwala¢ na si¢ganie do danych znajdujgcych si¢ na roznych platformach (w miar¢ mozliwosci bez
stosowania plikow posrednich).
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Oczekiwania wobec e-logistyki, wynikajace z okresu dekoniunktury gospodarczej i dziatan naprawczych,
mozna ujac nastepujaco:

* nie ma w kryzysie ,,nowej” ekonomii bez ,,starej” ekonomii; pojawiaja si¢ okreslenia new economy oraz
now economy tlumaczone jako ekonomia chwili, stanowigca kwintesencj¢ dziatania przedsiebiorstw w czasie
rzeczywistym,

» ,stara” ekonomia musi bra¢ udzial w tworzeniu docelowych rozwigzan e-logistyki: redukcja kosztow, ale
to nie wszystko: wyzwaniem staje si¢ redukcja czasu,

* istotna jest umiejetnos¢ transformacji procesOw biznesowych na bazie zarzadzania tancuchem wiedzy
KCM (Knowledge Chain Management),

» docelowo konieczna jest petna integracja procesow przedsigbiorstwa z procesami kontrahentow, czyli
w catym tancuchu dostaw SCM,

» organizacje inteligentne zdobywaja przewage konkurencyjng w spoteczenstwie informacyjnym poprzez
inwestowanie w zasoby niematerialne, tj. w wiedze¢ i kapital intelektualny wspomagane zaawansowanymi
rozwigzaniami informatycznymi,

* W nowoczesnie funkcjonujacych organizacjach gra biznesowa toczy si¢ w przestrzeni wyznaczanej przez
wektory globalizacji, wirtualizacji oraz zarzadzanie wiedza na poziomie zarzadzania logistycznego
wspomaganego e-logistyka,

* pod wptywem dynamicznego rozwoju e-logistyki konieczne staje si¢ modyfikowanie dotychczasowych
procesow i rekonfigurowanie modeli biznesu w catych tancuchach dostaw,

* budowanie rozwigzan e-logistyki staje si¢ wyrodznikiem nowoczes$nie dziatajacych organizacja doby
gospodarki opartej na wiedzy.

Zakonczenie

Konkludujac przeprowadzone rozwazania mozna stwierdzi¢, ze zapotrzebowanie na zaawansowane
technologie teleinformatyczne wspomagajace procesy logistyczne jako podstawowe elementy e-logistyki
bedzie w dalszym ciggu wzrastalo, bowiem organizacje inteligentne - z istoty dziatan gospodarczych — sa
zainteresowane optymalnym wykorzystywania swoich zasobow dla osiagnigecia maksymalnych korzysci
Z zainwestowanego kapitalu. Coraz bogatsza oferta na polskim rynku rozwigzan ICT pozwala organizacjom
dokonywa¢ wyboréw w zalezno$ci od potrzeb biznesowych i zasobnos$ci finansowej, a informatyczne
wspomaganie catych tancucha dostaw staje si¢ juz nie tylko wyzwaniem konkurujacego rynku, ale wrecz
konieczno$cia sprostania coraz wyzszym wymaganiom klientéw w efektywnej ich obsludze. Przy
porownywalnych technologiach produkcyjnych i informacyjnych zrédel przewagi konkurencyjnej nalezy
szuka¢ w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych tancuchach e-logistyki organizacji inteligentnych, co
nabiera szczegodlnego znaczenia przy rosngcych wymaganiach mechanizméw rynkowych doby gospodarki
opartej na wiedzy.

Streszczenie

Celem artykulu jest ukazanie roli rozwigzan e-logistyki w rozwoju organizacji inteligentnych
funkcjonujacych w gospodarce opartej na wiedzy. Po ogoélnej charakterystyce organizacji inteligentnej
odniesiono si¢ do zarzadzania wiedzg i na tym tle ukazano istot¢ rozwigzan e-logistyki w zakresie wybranych
rozwigzan informatycznych klasy ERP. W koncowej czesci ukazano perspektywy rozwojowe e-logistyki
w budowania spoteczenstwa opartego na wiedzy.
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To intelligent e-logistics

Abstract

E-logistics is based on organization-wide ICT-systems of interconnected solutions primarily related
to operations. By integrating these and other potentially critical business functions, e-logistics is a powerful
tool for integrating and managing information to ultimately drive greater business performance
and efficiency. But like so many other aspects of information technology, e-logistics is always evolving
and successful ICT professionals are highly conscious of the need for credible information on the trends
and innovations that are reshaping, and can and will reshape the landscape of e-logistics use and
implementation.
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