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Wymyslone ponad 60 lat temu elementy graficzne w posta-
ci kresek i spagji znajduja zastosowanie w wiekszoS$ci branzy
na calym $wiecie. W handlu od lat uzywany jest system GS1
i ten wiasnie rodzaj kodu umieszczany jest na opakowaniach
towardw, aby utatwi¢ ich obrét hurtowy i detaliczny. 40 lat te-
mu przedstawiciele firm detalicznych uzgodnili wspolny spo-
sob identyfikowania produktéw detalicznych za pomoca wy-
branego kodu kreskowego. Dazenie do uzyskania daleko ida-
cych korzysci finansowych poprzez automatyczng rejestracje
sprzedazy i eliminacje dublujacych sie czynnosci wzieto gore
nad pogonig firm za uzyskaniem przewagi konkurencyjne;j.
Czy szpital lub inng placowke ochrony zdrowia moze taczyc
co$ wspolnego z supermarketem? Wbrew pozorom tak —
w obu tych miejscach niezwykle istotna jest jednoznaczna

Fot. 1. Pielegniarka skanujqca kod kreskowy na produkcie leczniczym
w celu weryfikacji zgodnosci z zaleceniem lekarskim. Zrédfo: GST.
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Fot. 2. Opaski z kodem. Zrédto: GS1.

identyfikacja — w supermarkecie towaréw, a w szpitalu wyda-
wanych lekéw, materialéw, ale takze pacjentéw i urzadzen.
Natomiast z punktu widzenia firm farmaceutycznych oraz pro-
ducentéw wyrobow medycznych, kluczowe znaczenie ma za-
pewnienie pacjentom produktu bezpiecznego — autentyczne-
go i zidentyfikowanego w jednoznaczny sposob.

Weryfikacja poprawnosci podania leku
w podmiotach leczniczych

Glownym zastosowaniem technologii kodow kreskowych
jest sprawdzenie identyfikacji leku, osoby czy procedury i po-
wigzania tego z osoba z personelu medycznego odpowie-
dzialng za opieke nad pacjentem. Wyniki badan prowadzo-
nych na $wiecie, na przykfad w USA (Institute of Medicine of
the National Academies — 2006; Healthcare Distribution Ma-
nagement Association — 2004), Wielkiej Brytanii (Department
of Health — 2007), Nowej Zelandii (Davis P. — 2001; Merry A. F.,
Peck D. J. — 1995) i Australii (GS1 — 2009/2010) pokazuja wy-
raznie, iz btedy medyczne zwiazane z niewtasciwym poda-
niem lekow stanowig gléwng przyczyne schorzen o podtozu
jatrogenicznym, a ich Zrédiem jest najczesciej niewlasciwa
identyfikacja pacjenta. Dodatkowo badania przeprowadzone
w tym roku w Wielkiej Brytanii, a dotyczace wykorzystania
czasu pracy pielegniarki na oddziale, pokazaly, jak palacy,
cho¢ niewidoczny na pozor, jest to problem (Department of
Health — 2007). Kazda z pielegniarek spedza $rednio miesiac
w ciagu roku na poszukiwaniu zagubionego sprzetu, mate-
rialbw medycznych lub dokumentéw. Kazdego dnia oko-
o 1/4 wszystkich pielegniarek w szpitalu szuka karty choro-
bowej pacjenta lub jego danych laboratoryjnych. Wiekszos¢
z nich jest przekonana, ze zastosowanie popularnej techno-
logii kodéw kreskowych z supermarketu istotnie pomogtoby
zlikwidowac te problemy. Prawie potowa z nich byta rowniez
przekonana, ze bransoletka z kodem pacjenta na jego nad-

garstku istotnie pomoze w jego identyfikacji i pozwoli na
zmniejszenie liczby pomytek w stopniu ponad 50%.
Reczne terminale z wbudowanym skanerem juz teraz mo-
g3 mie¢ zaprogramowane rézne procedury, na przyktad do-
tyczace transfuzji krwi. Skanowanie bransoletki na reku pa-
cjenta oraz kodu na opakowaniu z krwig pozwoli na weryfika-
cje, czy pacgjentowi podano krew o wiasciwych parametrach.

Rejestracja szczegotowych danych o procesie leczenia

W wielu sytuacjach konieczne jest zapamietanie numerow
seryjnych, numeréw partii produkcyjnych lub innych nume-
roéw referencyjnych zwigzanych z podanym lekiem lub zasto-
sowanym urzadzeniem. Wykorzystanie kodéw kreskowych

do wprowadzenia tej informagji do elektronicznego rekor-
du pacjenta wyeliminuje ryzyko popelnienia bledu, ktére

71
Logistyka 4/2013




¥ brytyjskich, az 17,68%. Wspélczesne badania pokazuja,
ze wykorzystanie dwuwymiarowych kodow kreskowych na
opakowaniach wyrobéw medycznych i urzadzen eliminuje
poziom wystepujacych btedéw praktycznie do zera.

Usprawnienia tancucha dostaw

Efektywne $ledzenie ruchu towaréw w fancuchu dostaw
zdecydowanie usprawnia zarzadzanie zapasami, dajac gwa-
rancje, ze wlasciwy lek bedzie dostepny we wiasciwym miej-
scu i we wiasciwym czasie. Wymaga to wprowadzenia szcze-
goélowej identyfikacji na poziomie pojedynczego wyrobu lub
partii produkcyjnej i umiejetnosci zarzadzania tymi danymi.
W niedalekiej przysziosci nalezy spodziewac sie, ze wszyst-
kie wyroby medyczne o wysokiej wartosci beda oznaczane
unikatowym numerem identyfikacyjnym w celu zapewnienia
gwarancji ich autentycznos$ci. Stworzenie powigzania mie-
dzy pacjentem a tancuchem dostaw, poprzez rejestrowanie
informacji o produkcie w rekordzie pacjenta, bedzie pozwa-
lalo na szybka identyfikacje leku w przypadku wystapienia
niekorzystnych reakcji ubocznych u pacjenta.

Gwaltownie rosngce koszty leczenia coraz wiekszej liczby
pacjentéw powoduja, ze zaréwno rzady, jak i organizacje za-
czynaja czesciej szukac rozwigzan usprawniajacych tancuch
dostaw i poprawiajacych bezpieczenstwo pacjenta, zaréwno
na poziomie lokalnym, jak i Unii Europejskiej. Technologia
kodoéw kreskowych i otwarte, sprawdzone, globalne standar-
dy GS1 dajg mozliwos¢ stworzenia efektywnego fancucha do-
staw, zapewniajacego skuteczne $ledzenie ruchu i pochodze-
nia wyrobow od producenta do pacjenta, i tym samym lepsze
zabezpieczenie sie przed ewentualnym biedem czy sfatszo-
wanym produktem.

Kontrola autentycznosci produktow
w fancuchu dostaw

Techniki automatycznej identyfikacji sg podstawowymi
narzedziami w rozwigzaniach, majacych na celu zapewnie-
nie identyfikowalnosci produktéw, a takze $ledzenie ich ru-
chu i pochodzenia. Dodatkowo rozwigzania tego typu wspo-
magajg potwierdzanie autentycznosci produktéw leczni-
czych, jak i wyrobéw medycznych. Wprowadzenie unikato-
wych identyfikatoréw do oznaczania lekéw, materialow
i urzadzen medycznych w skuteczny sposéb utrudnia wpro-
wadzanie podrobionych produktéw na rynek. Dodatkowo
wymiana ustandaryzowanych danych pomiedzy partnerami
w lancuchu dostaw umacnia mechanizm weryfikacji informa-
¢ji o produktach.

Odpowiedzig na takie wyzwanie moze by¢ zastosowanie
oznaczen kodowych w symbolice dwuwymiarowej GS1 Data-
Matrix. Kody sa generowane oraz nanoszone przez produ-
centéw i powinny zawiera¢ miedzy innymi unikatowy numer
seryjny leku. Dodatkowo wszystkie dane na temat produk-
téw powinny by¢ przechowywane w specjalnej bazie, zasila-
nej informacjami od producentéow poszczegolnych wyrobow.

Farmaceuci sprawdzaja unikatowe oznaczenie kodowe
kazdego leku, zanim zostanie wydany pacjentowi. Skanowa-
nie kodéw kreskowych na opakowaniu pozwala zweryfiko-
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wac jego autentycznos$¢ dzieki poréwnaniu danych zawar-
tych w specjalnej bazie danych, ktéra obejmuje numery seryj-
ne wszystkich produktéow. Dzieki temu, w sytuacji gdy istnie-
je podejrzenie o przedostaniu sie do obrotu leku niewiado-
mego pochodzenia, system ostrzega o tym fakcie farmaceu-
te i procedura wydania leku pacjentowi zostaje wstrzymana.

Takie rozwigzanie stanowi doskonalg odpowiedz na wy-
mogi UE w zakresie identyfikowalnos$ci produktéw leczni-
czych i zapobiegania wprowadzania do obrotu towaréw nie-
wiadomego pochodzenia. Standardy systemu GS1 moga
w istotny sposob przyczyni¢ sie do walki z podrabianymi
produktami. Wykorzystanie globalnych identyfikatoréow
o unikatowym charakterze oraz uzgodnionych miedzy part-
nerami handlowymi w tafncuchu dostaw komunikatéw w po-
staci elektronicznej gwarantuje wieksza przejrzystosc¢
wszystkich etapow tancucha dostaw.

Podsumowanie

Zastosowanie uzgodnionych i ustandaryzowanych rozwia-
zan pozwala na osiagniecie daleko idacych korzysci. Dzieki
wykorzystaniu obecnych na rynku od lat i sprawdzonych w in-
nych sektorach gospodarczych rozwigzan, mozliwe jest
zwiekszenie bezpieczenstwa pacjenta, poprawa efektywnosci
dziatania firm, a takze zagwarantowanie identyfikowalnosci
produktéw w calym tancuchu dostaw. Tabela 1 prezentuje ko-
rzysci w liczbach — ogromne oszczednosci finansowe, jakie
uzyskaly firmy, biorgce udzial w badaniach przeprowadzo-
nych przez niezalezng organizacje McKinsey&Company.

Tab. 1. Mozliwe korzysci dla firm stosujgcych standardy GS1.

Mozliwe korzySci

Dla producentéw produktéow
leczniczych

Dla producentéw wyrobéw
medycznych

Zrédlo korzysci

Korzysci finansowe

Obnizenie poziomu zapaséw

90 min USD

90 min USD

Obnizenie kosztéw
zwiazanych z utrzymaniem
zapasow

11 mln USD oszczednosei
rocznie

11 mln USD oszczgdnoscei
rocznie

Obnizenie kosztow

3-12 min USD rocznie

2,5 -5 mln USD rocznie

zwiazanych z wycofaniem
produktow z rynku
Obnizenie liczby produktéw
sfalszowanych

25-35 mln USD rocznie

Zrédto: raport McKinsey Company, ,Strength in unity: the promise of glo-
bal standards in healthcare, 2012.

Badania wykazaly, ze uzgodnione miedzy partnerami
w tancuchu dostaw ustandaryzowane sposoby identyfikacji
i komunikacji odgrywaja krytyczna role w procesie zarzadza-
nia tancuchem dostaw i popytu. Z tego powodu miedzyna-
rodowe instytucje branzowe, dzialajace na rzecz ochrony
zdrowia, uznaly jako najbardziej efektywne, docelowe i pod-
noszace bezpieczenstwo pacjenta standardy, w tym identy-
fikatory, globalnego systemu GS1.

Wdrozenia na §wiecie dowodza, ze uzgodnione standardy
identyfikacyjne i komunikacyjne podnosza efektywnosc¢
funkcjonowania szpitali, prowadza do wzrostu bezpieczen-
stwa pacjenta, a takze zwiekszajg efektywnos¢ nowych roz-
wiazan w obszarze e-zdrowia. Implementacja tych standar-
dow przez polskie podmioty lecznicze wplynie na obnizenie
kosztow ich dziatalnosci, poprawi jako$¢ gromadzonych da-
nych medycznych i zwiekszy ich integralnos¢ w skali kraju
i Europy.



