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Sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstwa w dobie ogrom-
nej konkurencji rynkowej wskazuje na ciggle rosnace znaczenie
stosowania nowoczesnych systeméw informatycznych, ktore
w sposéb kompleksowy wspomagaja procesy zarzadzania.
W wielu sektorach gospodarki mozemy moéwic o zréznicowanym
poziomie ich zastosowania, jednakze w branzy transportowo — lo-
gistycznej, gdzie zachodzi procesowe podejscie do realizagji za-
dan stosowanie rozwiazan informatycznych i telematycznych, wy-
daje sie koniecznoscia. Umiejetne wdrozenie i ich wykorzystywanie
bywa droga do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Z kolei tech-
nologie informatyczne nie rozwijaja sie w rynkowej prozni, ale
w Scistym zwigzku z sytuacja gospodarczg i dostarczaja rozwig-
zan odpowiadajacych na konkretne zapotrzebowanie. Czasami
wyprzedzaja $wiadomos$¢ zaistnienia tego zapotrzebowania
u potengjalnych odbiorcéw. Nie jest bowiem przypadkiem, ze roz-
woj e-biznesu czy rozwiazan EDI idzie w parze z rozwojem ryn-
ku korporacyjnego oraz dominagcji tendengji integracyjnych
i globalizacyjnych. Zastosowanie technologii informatycznych i te-
lekomunikacyjnych doprowadzito réwniez do niemal catkowitej
automatyzagji proceséw przetwarzania i przesylania danych, w kto-
rych rola cztowieka sprowadza sie jedynie do sprawowania nad-
zoru. Zatem rozwiazania te ulatwiajg prace, wymiane informa-
¢ji z klientem, skracajg czas trwania proceséw logistycznych
i eliminuja bfedy ludzkie.

W wielu publikacjach bardzo szeroko omawiane sg struk-
tury systemow informatycznych, podejécia do ich projektowa-
nia, zastosowania odpowiednich technologii informatycz-
nych oraz realizowanych funkcji. Bardzo niewiele natomiast
mowi sie zaréwno o efektywnosci wykorzystania systemow in-
formatycznych jak i kosztach, ktore towarzysza ich produkgji,
wadrazaniu i nadzorowi. Z reguly oceny takiej dokonujg tylko
przedsiebiorstwa duze i $rednie, ktére inwestujg znacznie wiek-
sze Srodki finansowe na implementacje dostosowanych do ich
potrzeb rozwigzan, a takze dysponujace odpowiednio wyspe-
cjalizowanym personelem.

Systemy informatyczne w logistyce i transporcie

Cytujac M. Chaberka, ktoéry w opracowaniu pt. ,,Informatycz-
ne narzedzia proceséw logistycznych”? pisze: ,Nie spos6b wy-
obrazic¢ sobie mozliwo$ci realizacji zadan logistyki na poziomie
6W, bez wsparcia informatycznego”, mozna odnie$¢ wrazenie,

ze dziatalno$c¢ logistyczna i transportowa musi wspoéizaleznie
by¢ zdeterminowana stosowaniem rozwigzan informatycz-
nych. Tak postawiona teza wydaje sie jednak stuszna jedynie
w przypadku przedsiebiorstw o catkowicie uksztaltowanej struk-
turze i pozycji na rynku ustug logistycznych, zwtaszcza duzych
korporadji, czesto o charakterze ponadnarodowym lub $wiato-
wym. W Polsce mamy nadal do czynienia z bardzo duzym roz-
drobnieniem firm $wiadczacych ustugi logistyczne. Analizujac
ranking najwiekszych firm logistycznych, dziatajacych w naszym
kraju na podstawie danych podawanych przez Rzeczpospolitg,
wedtug wielkosci przychodow ze sprzedazy podstawowej TSL
w 2011 roku, w grupie 500 przedsiebiorstw zaledwie 30 firm
uzyskato przych6d w wysokosci ponad 100 min zi, a 59 firma
rankingu uzyskata tylko ponad 7 min zt przychodu. Jezeli od-
niesiemy to do definicji dotyczacej sektora MSP to jasno wyni-
ka, ze mamy w tej branzy bardzo istotny podziat na firmy du-
ze (w tym przypadku 42 przedsiebiorstwa), srednie (zaledwie
kilkanascie przedsiebiorstw) oraz mate i mikro, ktore stanowia
ponad 88% sektora. W rankingu jako osobne podmioty trakto-
wane sg firmy kurierskie.

Regute powyzsza potwierdza rowniez statystyka dotyczaca
reprezentatywnej czesci polskiego transportu drogowego w po-
staci liczby przedsiebiorstw i liczby posiadanych wypisow li-
cencyjnych na transport miedzynarodowy rzeczy i os6b na
dzien 31 stycznia 2012 roku.

Jak wynika z danych Biura Obstugi Transportu Miedzynaro-
dowego GITD3, w branzy transportu drogowego mamy tylko 73
przedsiebiorstwa, ktore posiadaja powyzej 100 pojazdéw. Po-
nad 66% posiadanych wypisow z licencji to przedsiebiorcy po-
siadajacy do 20 pojazdow.

Z badan wlasnych prowadzonych przez autora wynika, ze row-
niez w kontekscie wdrazanych od kilkunastu lat rozwigzan in-
formatycznych w branzy TSL istnieje korelacja pomiedzy wiel-
koscig przedsiebiorstw a stosowaniem do ich wspomagania
mniej lub bardziej dedykowanych rozwigzan z branzy IT, wli-
czajac w to rowniez sprzet komputerowy, dostep do szeroko-
pasmowego Internetu czy z uwagi na potrzeby swoich zlece-
niodawcéw stosowanie rozwiazan EDI. Zaledwie 6 na 10 matych
i mikro przedsiebiorstw stosuje w codziennej praktyce jakie-
kolwiek oddzielne systemy informatyczne, a 3 na 10 z nich sto-
sujg systemy zintegrowane. Inaczej przedstawia sie sytuacja
w przedsiebiorstwach duzych. Tutaj w 100% stosowane sg pod-

I Mgr inz. W. Zalewski jest Kierownikiem pracowni systeméw informatycznych w TSL, w Zakiadzie Transportu, Spedydji i Logistyki, w Wyzszej Szkole Go-

spodarki w Bydgoszczy. Artykut recenzowany (przyp. red.).

2 Chaberek M., Jezierski A., (red), ,,Informatyczne narzedzia proceséw logistycznych”, Chaberek M., ,Praktyczne i teoretyczne aspekty kontaminagji i ato-
mizacji logistyki i informatyki ekonomicznej” Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa, 2010, s. 13.

3 Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego.

4 EDI — Elektroniczna Wymiana Danych, polegajaca na stosowaniu okreslonych standardéw przesytania danych i informacji poprzez wspétpracujace ze so-
ba przedsiebiorstwa. Najczesciej w logistyce standard EDIFACT lub eCOM dla GS1
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stawowe systemy magazynowe, finansowo — ksiegowe czy ka-

drowe, natomiast w 80% tych przedsiebiorstw mozemy spotkac

systemy zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa klasy ERP.

W ostatnich latach zaobserwowad mozna coraz wiekszy

wzrost zastosowan systemow informatycznych wspomagaja-

cych zarzadzanie réwniez w firmach matych i mikro. Wynika
to z coraz wiekszego poziomu $wiadomosci oséb zarzadzaja-
cych tymi podmiotami. Z uwagi na malejace ceny systemow in-
formatycznych coraz czesciej rowniez w obszarze matych pod-
miotow gospodarczych stosuje sie rozwigzania zintegrowane,
ktoérych funkcje moga rozwijac sie wraz z rozwojem firmy.
Réznorodnosc¢ stosowania rozwigzan, ktére mogg wspomagac
dziatalnos$¢ przedsiebiorstw branzy logistycznej jest bardzo du-
za. Niektore z systemow wydaja sie by¢ absolutnie konieczne do
zastosowania chociazby z uwagi na sprawozdawczo$¢ finanso-
wo — skarbowa. Inne z kolei mogg by¢ stosowane jako wspoma-
ganie proces6w zachodzacych w przedsiebiorstwie. Wskazany
wczes$niej podzial na duze, $rednie, mate i mikro przedsiebior-
stwa zostal przywofany nie z powodu tego oczywistego faktu,
lecz przede wszystkim z uwagi na zakres rozwigzan jaki te fir-
my stosuja. Wynika to réwniez z oczywistego doboru rozwig-
zania informatycznego do struktury firmy, zakresu jej dziatania
oraz specyfiki realizowanych zadan. Zwr6¢my uwage, ze logisty-
ka i transport obejmujg swym zakresem réznorodne realizowa-
ne zadania poczynajgc od prostego magazynowania towaru po-
przez zarzadzanie produkcjg, a konczac na tak specyficznych
ustugach, jak copacking®. Z tego wia$nie wzgledu stosowanie roz-
wigzan informatycznych coraz czesciej jest ,,szyte na miare”, czy-

li dostosowywane do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa.

Wszystkie jednak stosowane systemy mozemy podzieli¢ na:

e systemy finansowo — ksiegowe (FK) zarzadzajace obiegiem
dokumentoéw ksiegowych, ewidencja danych w tym zakre-
sie i ich przetwarzania wynikowego dla celéw zaréwno za-
rzadczych jak i sprawozdawczych

e systemy kadrowo — placowe (HR), realizujgcych naliczanie
plac, kontrole zobowiazan do ZUS i US, a takze zarzadza-
jace wszelkimi dokumentami i umowami pracowniczymi

e systemy magazynowe (WMS) do zarzadzania obstugg maga-
zynu, analizg zapaséw, zamoéwien i sprzedazy

e technologiczne przygotowanie produkgcji (TPP), umozli-
wiajace opracowanie kart technologicznych dla poszczegdl-
nych operacji

e systemy zarzadzania produkcja (MRPII), realizujace wysta-
wianie i kontrole zamoéwien produkcyjnych, a takze rozlicza-
jacych koszty produkgji

e systemy zarzadzania relacjami z klientem (CRM), realizujace
obstuge proces6w handlowych oraz serwis posprzedazny

o systemy dedykowane tylko procesom sprzedazy i dystrybu-
¢ji, w tym rozwigzania mobilne dla sprzedawcow

e systemy telematyczne i telekomunikacyjne, umozliwiajgce
zdalna transmisje danych na odlegtos¢, a takze nadzoér nad
procesami

e dedykowane systemy do zarzadzania logistyka w przedsie-
biorstwach, systemy optymalizacyjne, wspomagajgce proce-
sy dostaw (SCM)

e systemy controlingu finansowego przedsiebiorstwa.

Zwr6¢my uwage, ze przedstawione powyzej funkgje, realizo-
wane przez pojedyncze systemy, mogg funkcjonowac w posta-
ci zintegrowanej, nazywanej czesto systemami ZSI czy w formie
wdrozonej calo§ciowo w przedsiebiorstwie systemami ERP.

Ocena efektywnosci systemow informatycznych

Implementacja w przedsiebiorstwie zintegrowanego syste-
mu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie daje sze-
reg wymiernych korzysci. Miedzy innymi powinna pozwoli¢ na:
e standaryzacje i mozliwos$¢ jednokrotnego wprowadzenia do

systemu danych, co zmniejsza naktad pracy, a co za tym idzie,

pozwala na ograniczenie ilosci zatrudnionych os6b

e przyspieszenie procesow produkcyjnych poprzez ich auto-
matyzacje i przez to zwiekszenie wydajnosci

e integracje informacji finansowej i udostepnienie danych sze-
rokiej grupie odbiorcow w zaleznosci o dedykowania zasobow

e zmniejszenie stanu zapas6éw magazynowych poprzez stan-
daryzacje proceséw produkgji i wglad w realizacje zamoéwien

e integracje informacji o zaméwieniach lub zleceniach, ich po-
prawne zaplanowanie i audyt z jakosci wykonania

e ocene dziatan poprzez nadzér telematyczny nad ich reali-
zacja i bezpieczenstwem

e ocene bezposrednig zadan w transporcie.

Przedstawione powyzej korzysci moga rowniez zostac opi-
sane w postaci wskaznikéw lub warto$ci bezwzglednych, ta-
kich jak: wskaznik wzrostu przychodéw w okreslonym czasie,
procentowy wskaznik redukcji kosztéw dziatalnosci operacyj-
nej, redukcja kosztéw utrzymania personelu, redukcja kosz-
tow produkcji, polepszenie analiz i raportowania, zwieksze-
nie wydajnosci, poprawa jakosci realizowanych zlecen,
zmniejszenie liczby pustych kilometréw itd. W zaleznosci od
profilu dziatania przedsiebiorstwa mozemy dobra¢ odpowied-
nio analizowane wielkosci.

Wdrozony poprawnie system powinien w efekcie pozwoli¢ na
uzyskanie wymiernych korzysci, ktére w efekcie poprawig jego
funkcjonowanie oraz zmodyfikujq i dostosujg potrzeby przed-
siebiorstwa do systemu i na odwro6t. Zbilansujg posiadane zaso-
by z biezgcymi potrzebami, a w zakresie informacji dotyczacej
finans6w pozwolg na szybka reakcje osobom zarzadzajacym.

Koszty wdrozenia i utrzymania systemow
informatycznych

Projekt wdrazania nowego systemu informatycznego jest ty-
powym przedsiewzieciem inwestycyjnym. Mozna tu zatem sto-
sowac standardowe metody oceny oplacalnosci. W zakresie kosz-
toéw nie powinnismy rowniez mie¢ probleméw z ich okresleniem.
Wiaza sie one z przygotowaniem, realizacja, czy tez eksploata-
¢ja wdrazanego rozwiazania. Znacznie wiekszym problemem sta-
je sie identyfikacja dodatniego strumienia przeptywéw pieniez-
nych, zwigzanych z realizacja inwestygcji informatyczne;j.

W ramach oceny finansowej przedsiewzie¢ z zakresu infor-
matyki, telematyki czy telekomunikacji, mozemy wyr6zni¢ na-
stepujace grupy kosztow:

3> Copacking, czy tez co-packing, to nazwa kompleksowej ustugi pakowania, badz przepakowywania produktéw, czy tez zestaw6éw produktéw. Firmy zaj-
mujace sie copackingiem ciesza sie coraz wieksza popularno$cia wéréd producentéw i firm handlowych, a takze firm reklamowych. Coraz czestsza zasa-
da jest pakowanie znanych produktéw w opakowania, ktére wystepuja pod tzw. marka wlasna.
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e dokumentagji projektowej, koncepgji systemu i projektu tech-
nicznego

e zakupu lub napisania oprogramowania, zakupu niezbedne-
g0 sprzetu, serwisu sprzetu i oprogramowania

o koszty zwigzane z przesytem danych, miedzy innymi budo-
wa sieci i oplaty za korzystanie z sieci operatorow

o koszty szkolen osob bedacych w przysziosci operatorami sys-
temu

e koszty ewentualnego wynajmu pomieszczen, serwerow, za-
bezpieczenia danych i samego systemu

e koszty zwigzane z rejestracja, wydawaniem kart elektronicz-
nych i innych no$nikéw informacji

e koszty energii elektrycznej i innych podiaczen.

Wiele przedsiebiorstw w zakresie informatyzacji popelnia
jednak duzo btedéw. Szacowane czesto koszty sa niepetne,
czego efektem bywa powstrzymanie sie od realizacji projek-
tu w poczatkowej fazie jego wdrazania lub rekonstruowania
zaplanowanego budzetu. Czesto, zwlaszcza w matych i mi-
kro przedsiebiorstwach, utozsamia sie koszty implementagji
systemu z kosztami samego sprzetu komputerowego, z po-
minieciem ceny oprogramowania z systemami operacyjnymi
i aplikacjami. Wielu wtascicieli i osoby zarzadzajace, w logi-
ce myslenia dotyczacej wdrozenia systemu lekcewaza, badz
calkowicie pomijajg koszty projektu czyli koszty opracowa-
nia samej idei, ktéra musi mie¢ podstawy w przedwdrozenio-
wej analizie stanu przedsiebiorstwa ze szczego6lnym uwzgled-
nieniem proceséw i powigzan w nim zachodzacych. Sytuacja
taka, jakkolwiek typowa, wydaje sie bardzo dziwna, ponie-
waz to wilasnie ta grupa kosztéw stanowi wiekszg cze$¢ ca-
tego projektu. Z tego rowniez wzgledu bardzo czesto docho-
dzi do braku catkowitej realizacji, co pocigga za sobg brak
mozliwosci uzyskania efektéw z wdrozenia. Co bardziej dziw-
ne, ze te same osoby zarzadzajgce nie wykazuja podobnego
sposobu myslenia w odniesieniu do koniecznosci moderni-
zacji i konserwacji parku maszynowego przedsiebiorstwa, szko-
len pracownikéw inzynieryjnych i bardzo czesto na przyktad
kosztownego projektu rozbudowy siedziby. Aby zatem uzy-
ska¢ pozadany efekt trzeba zapoznac sie z charakterystyka
kosztow realizacji calego wdrozenia systemu.

Wsrod osob zajmujacych sie problematyka kosztow wdroze-
nia i utrzymania systeméw panuja bardzo rozbiezne opinie co do
wielkosci poszczegolnych pozycji kosztow (Cypryjanski J. 2004,
Dudycz H., Dyczkowski M., 2001). Rzeczywiscie, oszacowanie ich
precyzyjnie jest zadaniem bardzo trudnym. Jesli bowiem ocena
kosztow samego zakupu sprzetu i oprogramowania bywa dos¢
prosta, to juz zwigzane z percepcja osob szkolonych koszty go-
dzin szkolen bywaja bardzo trudne do oszacowania.

Jedni zatem preferujg poglad, ze koszt zakupu systemu, czy-
li sprzetu i oprogramowania, stanowi potowe kosztow wyge-
nerowanych w jego cyklu zycia. Inni, ze jest to tylko okoto 20%
poniesionych kosztoéw na informatyzacje proceséw w przed-
siebiorstwie. Zdaniem autora, sam zakup i instalacja sprzetu
oraz oprogramowania to zaledwie jedna czwarta wydatkow.
Pozostalg czes¢ stanowia koszty modernizagji, konserwagji, ad-
ministragji systemem oraz koszt samego jego wdrozenia. Zwro¢-
my przy tym uwage, ze zazwyczaj decydujac sie na zakup i wdro-
zenie oprogramowania w branzy TSL, bardzo trudno jest

zastosowac standardowe rozwigzania oferowane przez produ-
centow. Co wiecej, z uwagi na starzenie sie moralne systemu
konieczna jest nieomal ciggta jego modernizacja, wynikajaca
z jednej strony ze zmian otoczenia i stosowania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych oraz zmieniajacych sie przepisow
prawa z drugiej.

Metody badania kosztow systemdw informatycznych
w logistyce

Analizujac obecne funkcjonowanie rynku mozemy wskazac,
ze wartosci niematerialne i prawne, do ktorych zalicza sie sys-
temy informatyczne, wylaczajac sprzet komputerowy, staly sie
towarem, jak kazde inne dobro materialne. Kazdy z kolei sys-
tem informatyczny ze wzgledu na zastosowang do jego two-
rzenia technologie, podlega — jak kazda maszyna czy urzadze-
nie — procesom starzenia moralnego, co w istocie sprawia, ze
okresli¢ mozna dla kazdego systemu tak zwany cykl zycia. Po-
niewaz stosowanie rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie
staje sie koniecznoscia, coraz wiecej decydentéow zaczyna do-
strzega¢ problem nalezytego okreslenia kosztow systeméw in-
formatycznych, a takze prowadzenia analizy, ktora pozwala uzy-
ska¢ odpowiedz na temat zaleznosci zastosowania i wdrozenia
nowoczesnego rozwigzania z dziedziny IT na poprawe efek-
tywnosci, rentownosci firmy. W tym zakresie mozliwe jest po-
réwnanie naktadéw inwestycyjnych w stosunku do cho¢by osia-
ganych przez firme z branzy TSL przychodéw lub wskaznikéow
okreslajacych efektywnos$¢ ekonomicznag.

Coraz cze$ciej, rowniez w zakresie oceny stosowania roz-
wigzan informatycznych, postugujemy sie metodami, ktére do
tej pory uwazano za mozliwe do wykorzystywania tylko w od-
niesieniu do inwestygji rzeczowych, a nie niematerialnych. Za-
tem w tym zakresie mozemy stosowac zaréwno metody ilo-
$ciowe jak i jakoSciowe. Jak podaje J. Cypryjanski®, ustalono
liste 61 metod oceny efektywnosci inwestycji informatycznych.
Do jednych z metod ilosciowych oceny naktadow inwestycyj-
nych mozemy wskaza¢ grupe metod deterministycznych,
wskazujacych na ujecie zaréwno kosztow jak i zyskéw wyra-
zonych w formie finansowej. Jak przy kazdej inwestycji, mo-
zemy wskaza¢ na narzedzia oceny finansowej, takie jak: sto-
pa zwrotu, biezgca warto$¢ netto, wewnetrzna stopa zwrotu,
czy tez bezposrednio zwigzane z rozwiazaniami informatycz-
nymi, takie jak: ekonomiczna warto$¢ dodana czy catkowity
koszt posiadania informatyki w firmie TCO.

W odniesieniu wlasnie do TCO coraz wiecej firm produku-
jacych oprogramowanie zintegrowane ERP wprowadza wtasny
model wyliczania catkowitego kosztu posiadania rozwigzan in-
formatycznych. Na przykiadzie firmy SAP mozemy wskazac skta-
dowe ich modelu klasyfikacji kosztéw TCO. Model SAP TCO?
odzwierciedla strukture kosztéw za pomoca trzech pozioméw:
kategorii kosztow; skladnikéw kosztow; elementéw kosztow.

Jesli chodzi z kolei o kategorie kosztow wyrdznia sie:

o nakfady na sprzet i oprogramowanie (zakup licengji lub dzier-
zZawa)

e koszty implementagji

e biezgce koszty sprzetu i oprogramowania

6 Cypryjanski J., Metametody efektywnosci inwestycji informatycznych., Systemy wspomagania organizacji, (red.) T. Porebska-Migc, H. Sroka., Wydawnictwo Aka-

demii Ekonomicznej, Katowice, 2004, s. 25-32.
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e biezace koszty eksploatacji

e biezgce koszty projektow ustawicznego doskonalenia
e koszty projektow aktualizacyjnych

e koszty uzytkownikow koncowych.

Decydujac sie na wdrozenie systemu informatycznego bardzo
czesto oprocz wymiernych i mierzalnych korzysci, wynikajacych
z przedstawionych powyzej metod, wazne jest, aby przedsie-
biorstwo wprowadzito w zycie nowa jako$¢ jego funkcjonowa-
nia, a co za tym idzie, innego postrzegania przez jego obecnych
i potencjalnych klientéw. W tym zakresie do oceny podjetych
dziatan nalezy zastosowac¢ metody jakoSciowe — heurystyczne.
Do takich metod mozemy zaliczy¢ miedzy innymi metody mul-
tikryterialne® oraz metody analizy strategicznej®.

Metody multikryterialne!?, oprécz oceny aspektéw finanso-
wych przedsiewziecia informatycznego, probuja oszacowac
réwniez czynniki poza finansowe. W tym réwniez czynniki ja-
kosciowe, ktére zazwyczaj w uwagi na brak wymiernosci sg
bardzo trudne do oszacowania. Metody te maja charakter
wzgledny, co oznacza, zZe co najmniej cze$¢ miar jest ustala-
na na zasadzie arbitralnego przyporzadkowania wartosci, ran-
gi w procesie jej oceny. Z praktycznego punktu widzenia, za-
stosowanie rozwigzan informatycznych powinno wprowadzi¢
do przedsiebiorstwa ,,nowy fad” w dziafaniu z uwagi na fakt
zmapowania wszystkich zachodzacych w nim proceséw. To
z kolei pozwala na uporzadkowanie struktury firmy, co
w konsekwencji przekfada sie na relagje z klientami. Waznym
w tym wzgledzie jest rowniez poglebiajace sie zaufanie we
wspoétpracy z klientami.

Zastosowanie na przyklad rozwigzania telepatycznego, po-
zwalajacego na $ledzenie pojazdéw realizujacych procesy do-
staw, z jednej strony ma charakter wymierny iloSciowy w po-
staci kontroli zbednie przejechanych przez kierowce
kilometrow. Z drugiej strony, udostepnienie klientowi wizu-
alizacji realizowanych na jego rzecz zlecenn wzmacnia zaufa-
nie do wzajemnej wspoélpracy i pozwala na precyzyjne okre-
Slenie miejsca towaru, co w efekcie moze przelozy¢ sie na
wzrost realizowanych zlecen.

Podsumowanie

Budowa, zakup i utrzymanie systemu informatycznego
w organizacji gospodarczej ma swojg specyfike, ktorej uswia-
domienie jest warunkiem koniecznym dla powodzenia catego
przedsiewziecia. Doktadna analiza kosztow jest zapewne bar-
dzo trudna i dlatego nalezy stosowac wiele metod jej pomia-
ru. O tym, Ze warto stosowac systemy informatyczne Swiadcza
wyniki badan przeprowadzonych w pieciu wiodgcych firmach
USA pracujacych w systemie CIM (Computer Integrated Mana-
gement). Korzys$ci wynikajace z zastosowania zintegrowanych
systemow to: spadek kosztow projektowania wyrobéw o oko-

o 15 —30%, skrocenie cyklu produkcyjnego o okoto 30 — 60%,
wzrost wydajnosci o okofo 40 — 60%, podniesienie jakosci pro-
dukgji o okoto 20 — 50%, spadek zapaséw o okoto 30 — 60%, spa-
dek kosztow osobowych o okolo 5 —20%. Jednak podstawa uzy-
skiwania podobnych wynikéw w branzy logistycznej jest
poziom Swiadomosci 0s6b zarzadzajacych tymi przedsiebior-
stwami, zwlaszcza w sytuacji coraz wiekszej konkurencji i ob-
nizania si¢ poziomoéw rentownosci.

Streszczenie

W artykule podjeto probe oméwienia zagadnien towarzysza-
cych procesom implementacji systemow informatycznych
w branzy TSL, w zakresie kosztoéw jak rowniez metod ich oce-
ny. Wskazano na btedy, ktére pojawiaja sie w trakcie zarowno
przygotowania systemu do wdrozenia, jak i analizy kosztow.

Costs of using IT solutions in transport and logistics

Abstract

The article attempts at discussing issues concerning the pro-
cess of implementing IT systems in transport, shipping and lo-
gistics industries, in terms of costs as well as methods for the-
ir evaluation. Errors that occur during both preparation for their
implementation and costs analysis have been pointed out.
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