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Logistyka zwrotna wedlug J. Szottyska
to ,,0g06l proceséw zarzadzania przeplywa-
mi odpadow (w tym produktow uszkodzo-
nych) i informagji (z tymi przeplywami
zwigzanymi), od miejsc ich powstawania
(pojawiania sie) do miejsca ich przeznacze-
nia w celu odzyskania wartosci (poprzez
naprawe, recycling lub przetworzenie)
lub wiasciwego skladowania w taki spo-
sob, by przeplywy te byly efektywne eko-
nomicznie i minimalizowaly negatywny
wplyw odpadéw na srodowisko natural-
ne czlowieka” [Szoltysek, 2009]. Innymi
stowy, kluczowa kompetencja logistyki
zwrotnej bedzie recycling, a powodem do
podejmowania tej dziatalnosci jest ochro-
na $rodowiska oraz zasobow natural-
nych. Logistyka zwrotna skupia sie na kil-
ku zasadniczych obszarach, miedzy innymi:
strukturze sieci logistyki zwrotnej, wspot-
zalezno$ci wielu czynnosci logistycznych,
takich jak: transport, sktadowanie, cykl zy-
cia produktu czy zarzadzanie systemami
informatycznymi w logistyce zwrotnej
oraz regulacjami prawnymi chronigcymi
srodowisko naturalne. Jak wskazuje M. E.
Porter, wlasciwie zaprojektowane standar-
dy ochrony srodowiska mogg stymulowac
innowacje wsréd firm, ktore stajg sie
bardziej konkurencyjne. Sposob, w jaki
przedsiebiorstwa reaguja na problemy
srodowiskowe, moze by¢ czynnikiem ich
konkurencyjnosci [Porter, van der Lin-
de 2008]. Wedlug réznych autoréw zajmu-
jacych sie logistyka zwrotna, istnieje wie-
le czynnikow motywujacych wszelkie
organizacje i przedsiebiorstwa do koncen-
trowania sie na wytwarzaniu przyjaznych
srodowisku produktach i technologiach
[Wang 2008]. Wzrost §wiadomosci konsu-
mentéw dotyczacy waznosci ochrony $ro-
dowiska dodatkowo stymuluje firmy do
udoskonalania technologii produkgji i pro-
jektowania produktu w celu zwiekszenia
satysfakcji odbiorcy (rysunek 1). Tymi
czynnikami motywujacymi mogg by¢: za-

ostrzajgca sie konkurencja, standardy
ISO 14001, akty prawne czy wizerunek fir-
my. Amerykanska sie¢ handlowa Wal-
-Mart jest najczesciej podawanym przykla-
dem firmy bojkotowanej za brak sprzedazy
produktow podlegajacych utylizacji czy
biodegradacji.

Dobrym przykiadem wykorzystania
czynnikéw motywujacych do zarzadzania
logistyka zwrotna jest firma John-
son&Johnson (J&]J). W 1982 roku wspot-
pracujace z J&] laboratorium McNeil wy-
kryto w produkowanym, flagowym
produkcie o nazwie Tylenol, wstrzyk-
niety cyjanek potasu. Firma oferowa-
ta 100 000 USD za pojmanie sprawcy. Nie-

trzech dniach kryzysowej sytuacji odno-
towac powtorny wzrost sprzedazy. Tak-
ze system informacyjny, wpompowany we
wszystkie media, przyczynit sie do po-
strzegania firmy przez spoteczenstwo, ja-
ko bardzo uczciwe;.

Niewatpliwe istotnym elementem
przedsiebiorstwa zajmujacego sie logisty-
ka zwrotng jest dobrze sformulowana
strategia. ,Istotg formutowania strategii
jest to, jak poradzi¢ sobie z konkurencja
[Porter, 2001]. Wazne, aby firmy po-
strzegaly wszystkie czynnosci (produkgja,
logistyka zwrotna, cykl zycia produktu,
itd.) jako caloksztalt dziatalno$ci wplywa-
jacy na konkurencyjnos¢.
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Rys. 1. Czynniki motywujqgce wdrazanie logistyki zwrotnej [Wang, 2008].

stety Policja i FBI nigdy nie rozwigzaly tej
sprawy. Na skutek tego zmarto 7 osob. Sy-
tuacja zagrozenia zycia miafa réwniez
miejsce kilka lat p6zniej. Jednak za dru-
gim razem J&]J byla doskonale przygoto-
wana, poniewaz posiadata uszczegotowio-
ny plan logistyki zwrotnej na wypadek
zagrozenia terrorystycznego i w bardzo
krotkim czasie wycofano z kanaléw dys-
trybucji wszystkie zatrute leki, by juz po

W literaturze przedmiotu mozna spo-
tkac sie z wieloma definicjami strategii.
Wedtlug Victora Berreta, strategia okre-
$la drogi i Srodki pozwalajace przedsie-
biorstwu rozwijac sie w kierunku swoich
istotnych celow w najlepszych warunkach:
harmonijny rozwoj i $cisle powiazane
z aktualnym i przysztym otoczeniem.
Claude Sicard twierdzi, ze strategia jest
to sposob, w jaki przedsiebiorstwo zamie-
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Fot. 1. Kontener do recyclingu butelek i puszek. Zrédfto: http: //www. coca-colacompany. com/sto-
ries/making-container-recycling-fun-and-profitable

rza realizowac swojg misje: jest to pro-
cedura osiggania sukcesu. Z kolei C. Hy-
den, jeden z twércow wspotczesnej kon-
cepcji zarzadzania strategicznego uznal,
ze zarzadzanie strategiczne wspolczesng
firma musi by¢ rozumiane jako podejscie
dotyczace takiego wykorzystywania za-
sobéw w wyznaczonym przez konkuren-
cje otoczeniu, aby mozliwe bylo zreali-
zowanie wiazki celéw organizacji
[Zelek, 2000]. J. Rokita twierdzi, ze stra-
tegia przedsiebiorstwa jest z jednej stro-
ny odpowiedzig na pytanie: jak zrealizo-
wac cele strategiczne?; z drugiej zas
strony stanowi zbiér zaplanowanych
dziatan, majacych rozwiazac najwazniej-
sze problemy stojace przed kierownic-
twem przedsiebiorstwa, polegajace na

ustaleniu [J. Rokita, 2000]:

e zakresu dziatalnosci gospodarczej pro-
wadzonej przez przedsiebiorstwo (czy
sie zdywersyfikowac)

e rodzaju dywersyfikacji, jaka nalezy
przeprowadzic¢

e zakresu potrzeb, ktore nalezy zaspoka-
jac

e podstaw, na ktorych nalezy opierac
w przysztosci przewage konkurencyjng

e zakresu terytorialnego prowadzonej
dziatalnosci

e sposobu reagowania na pojawiajgce sie
okazje rynkowe oraz na zmiany warun-
kow konkurowania.

Planowanie strategiczne jest czynnoscig
podejmowang przez kazde przedsie-
biorstwo. Koncepcyjnie planowanie stra-
tegiczne odpowiedzialne jest za umiej-
scowienie danego przedsiebiorstwa na
rynku biorac pod uwage czynniki mikro-
i makroekonomiczne, a takze za ustale-
nie celu, jaka pozycje ma osiagna¢ przed-
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siebiorstwo w przysztosci. By moc osia-
gnac postawiony cel firma musi zarzadzac
posiadanymi zasobami oraz czynnoscia-
mi i procesami biznesowymi w celu spet-
nienia wymagan klientéw. Organizacyj-
nie tancuch dostaw jest pomostem
pomiedzy klientami, a efektywnym zarzg-
dzaniem procesami w celu dostarczenia
wartosci dodanej. Ukuto juz termin od-
noszacy sie do strategii logistyki zwrot-
nej w tancuchach dostaw: GSCM (Green
Supply Chain Management). GSCM, jako no-
wa innowacja zarzadzania, ma pomagac
przedsiebiorstwom w rozwijaniu strate-
gii ,win-win”, w celu osiagania korzysci
i celow rynkowych przez zmniejszanie za-
grozenia skazenia srodowiska przy jed-
noczesnym zwiekszaniu ich efektywno-
Sci ekologicznej.

Z pojeciem zielonych fancuchéw do-
staw wigza sie dwa kolejne obszary:
ekonomia zréwnowazonego rozwoju
i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.

Komisja Burtland, Czyli Swiatowa Komi-
sja ds. Srodowiska i Rozwoju tlumaczy, ze
Ltrwaly rozwdj jest rozwojem zaspokaja-
jacym potrzeby terazniejszosci bez ryzy-
ka, ze przyszte pokolenia nie beda mogly
zaspokaja¢ swoich potrzeb”. Natomiast
wedlug ekonomii Srodowiska: ,,zréowno-
wazony rozw6j zmierza do zapewnienia
wszystkim zyjacym dzisiaj ludziom i przy-
szlym pokoleniom dostatecznie wysokich
standardéw ekologicznych, ekonomicz-
nych i spoteczno — kulturowych w grani-
cach naturalnej wytrzymatosci Ziemi,
stosujac zasade sprawiedliwosci we-
wnatrzpokoleniowe] i miedzypokolenio-
wej”. R6znorodno$¢ definicji wynika mie-
dzy innymi ze stopnia szczeg6iowosci,
a takze z zakresu zagadnien, jakimi na-

prawde zréwnowazony rozwoj powinien
sie zajmowac [Rogall, 2010]. Logistyka
zwrotna jest jednym z wielu obszaréw co-
raz powszechniejszych aktywnosci sieci
dostaw powodowanych zasada zréwno-
wazonego rozwoju. Na przyktad Coca-Co-
la Company (CCC) w celu zmniejszenia zu-
zycia czystej wody wykorzystywanej do
mycia urzadzen produkcyjnych stosuje
specjalne mechanizmy filtrujace i czysz-
czace wode, ktéra moze by¢ powtoérnie
uzyta. Oprocz tego CCC zainstalowala spe-
cjalne silosy na deszczéwke, wykorzysty-
wana réwniez w procesie produkgji. Inng
inigjatywa koncernu jest od 2010 roku za-
stosowanie specjalnych konteneréw do re-
cyclingu butelek i puszek. Klienci po
wrzuceniu pustych opakowan do konte-
nera moga na zainstalowanym ekranie
obejrzec¢ proces przetwarzania butelek,
wlacznie ze zrywaniem aluminiowych
cze$ci, zgniataniem i przetwarzaniem
zuzytych opakowan w materialy do dal-
szego uzycia.

W celu zwiekszania konkurencyjnosci
firmy korzystaja z wielu r6znych narze-
dzi wptywajacych na ich proekologiczny
wizerunek. Do dzis$ cieszg sie najwiekszg
popularnoscia modele procesowe za-
rzadzania Srodowiskowego, skierowane
do kazdego typu organizagji, a takze nor-
ma ISO 14001 oraz model procesowy
wspolnotowego Systemu Ekozarzadzania
i Audytu. ,Jednym z podstawowych celow
EMAS jest pomoc organizacjom w dosko-
naleniu ich dziatalnos$ci srodowiskowej,
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Fot. 2. Reklama firmy Kenneth Cole zache-
cajqca klientéw do zwrotu starych butéw i uzy-
skania dzigki temu rabatu na zakup nowej pa-
ry.Zrédo: http://www.contributemedia.com
/people_details.php2id=62 (dostep: 12.12.
2012).



optymalizacja wykorzystania zasobow
naturalnych oraz ksztaltowanie wize-
runku proekologicznego. Wiasciwe zarza-
dzanie aspektami Srodowiskowymi ogra-
nicza koszty zwigzane z optatami czy
karami dla tej dziedziny. Zwieksza tez
konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstwa na
rynku krajowym i zagranicznym” [Krzycz-
kowski, 2012].

Jak juz wczesniej wspomniano, w ra-
mach calosciowego podejscia do strate-
gii firmy uwzgledniajg réwniez procesy
zwiazane z logistyka zwrotng, ze wzgle-
du na przeksztalcenia dokonujace sie
w gospodarce. Takie podejscie nosi na-
zwe CSR - Biznesu Odpowiedzialnego
Spotecznie. CSR to narzedzie wskazuja-
ce na potrzebe uwzgledniania na etapie
budowania strategii przedsiebiorstw ele-
mentow zwigzanych z odpowiedzialno-
Scig spoteczng i aspektami ochrony $ro-
dowiska naturalnego. Coraz czesciej
poglady na temat CSR wskazujg na po-
trzebe zmiany podejscia do tworzenia biz-
nes6w i koniecznosci budowania trwatej
wartosci z uwzglednieniem efektow spo-
tecznych i ekologicznych [Laszlo, 2008].
Oczywiscie, niektore firmy realizujg kon-
cepcje spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu z powodéw altruistycznych, ta-
kich jak filantropia. Na przyktad amery-
kanska firma odziezowa Hanna Anders-
son, majaca zyski roczne w wysokosci
50 miIn USD rocznie, wprowadzila pro-
gram o nazwie Hannadowns, polegajacy
na tym, ze klienci, ktérzy zwrdca uzywa-
ne rzeczy tej firmy, otrzymajg 20% rabat
na nowe produkty. Nastepnie firma prze-
kazywata odzyskany asortyment odziezy
na rzecz domoéw dziecka, bezdomnych
i innych organizacji charytatywnych.

Innym przyktadem filantropii jest re-
klama butéw angielskiej sieciowki Ken-
neth Cole, zachecajacych klientéw do
zwrotu starych butéw i uzyskania w ten
sposob rowniez 20% obnizki na zakup no-
wej pary. Stare obuwie trafiato gtéwnie
do bezdomnych.
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Z kolei Nike rowniez zachecato swo-
ich klientow do zwrotu zuzytych butow
w sklepach, gdzie zostaly zakupione. Jed-
nak zamiast dawac klientom rabat, tak
jak Andersson czy Kenneth Cole, Nike
przekazywato zebrane buty do recyclin-
gu w celu przetworzenia ich na korty do
gry w koszykéwke oraz utrzymanie no-
wopowstatych placow. Pomimo kosztow
zwiazanych z logistyka zwrotna, wszyst-
kie podjete dziatania wptynely na pod-
niesienie warto$ci marki podanych przed-
siebiorstw oraz poprzez tak zwany
marketing ekologiczny zwiekszyta sie
sprzedaz ich produktéw.

Podsumowanie

Dotychczas niewiele firm zdalo sobie
sprawe, ze logistyka zwrotna moze by¢ tak
wazna, strategiczng czescig ich biznesu.
Przedsiebiorstwa i ich menedzerowie,
ktorzy krocza juz tgq drogg, zminimalizo-
waly koszty dziatalnosci i zaoszczedzity
sporo kapitalu. Wystepujace zmiany w oto-
czeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz
wszechobecny kryzys wymusza nowe po-
dejscie do zarzadzania fancuchami dostaw
w kierunku proekologicznym. Przedsie-
biorcy, ktorzy dzi$ nie majg dobrego pla-
nu strategicznego dla logistyki zwrotnej,
jutro moga wypas¢ z gry rynkowe;j.

Streszczenie

Artykul przedstawia wigzke proble-
mow zwigzanych z wplywem logistyki
zwrotnej na konkurencyjnos¢ przedsie-
biorstw. Wskazano na gléwne obszary
wigzace sie $cisle z logistyka zwrotna, ta-
kie jak: ekonomia zrownowazonego roz-
woju, spoteczna odpowiedzialno$¢ biz-
nesu oraz zarzadzanie strategiczne.
W czasach gdy nastapila deprecjacja
podstawowych czynnikéw zwiekszania
konkurencyjnosci, takich, jak jakos¢, ce-

na, czas dostawy — logistyka zwrotna jest
nowym zrédlem osiggania przewagi kon-
kurencyjnej. Firmy, ktére juz dzis reali-
zuja strategie proekologiczna, nie musza
martwic sie o jutrzejszy byt.

Reverse logistics as a source
of competitiveness's escalation

of firms in supply chain

Abstract

This article presents cluster of problems
related with influence of reverse logistics
on competitiveness of the firms. In times
when depreciation of factor of escalation
of basic competitiveness for example qu-
ality, price, and time of supply there is
new source of achievement of competi-
tive superiority — reverse logistics. Firms,
which realize pro-ecological strategy to-
day already, must not be troubled abo-
ut tomorrow life.
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