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Opakowania sg waznym elementem systemow logistycznych.
W procesach dystrybucji towaréw ich rola w szybkim i tanim
przemieszczaniu nabiera szczego6lnego znaczenia. Najwazniej-
sza funkcja opakowan jest ochrona produktu przed narazenia-
mi zewnetrznymi. Niemniej wazna jest funkcja logistyczna zwia-
zana z usprawnieniem przemieszczania i magazynowania.
Z pozostatych funkcji wymienianych w literaturze znaczenie
odgrywa takze funkcja informacyjna [1].

Powszechne dazenie do mechanizacji robot tadunkowych po-
woduje, ze opakowania powinny by¢ przystosowane do rodza-
juwykorzystywanego transportu oraz urzadzefn magazynowo-
-transportowych uzytych w catym procesie dystrybugji. Dotyczy
to przede wszystkim opakowan transportowych, ktorych sto-
sowanie warunkuje szybki i sprawny przeplyw towaréw od pro-
ducenta do odbiorcy. Zwiazane z tym jest postawienie im okre-
slonych wymagan, ktorych spelnienie warunkuje realizacje
procesow dystrybucyjnych na okreslonym poziomie [2].

Powstawanie uszkodzen tadunkéw w czasie transportu wy-
nika z wielu czynnikow, wérod ktorych najwazniejszymi sg wa-
runki dystrybugji oraz cechy konstrukcyjne opakowan, to zna-
czy wymiary, masa i ksztalt. Zastosowanie wiasciwie dobranych
opakowan powinno nastepowac w pierwszym ogniwie fafcu-
cha dystrybucyjnego, to jest u nadawcy [3].

Fot. 1. Uszkodzenie powstate w czasie transportu z powodu braku za-
mocowan fadunkéw w naczepie samochodowej.
Zrédto: archiwum Autoréw.

W czasie transportu, sktadowania i przetadunku na opako-
wania, jak i na zawarte w nich towary oddzialuje wiele czyn-
nikow, ktére moga skutkowac uszkodzeniem lub ich zniszcze-
niem. Do najwazniejszych naleza narazenia: mechaniczne,
klimatyczne i biologiczne. Zasadnicza grupa narazen jakim pod-
legaja opakowania, zaréwno w transporcie, przetadunkach oraz
sktadowaniu, to narazenia mechaniczne powstajace podczas
sktadowania, transportu oraz operacji przetadunkowych. Mi-
mo, Ze narazenia wystepujg zar6wno w transporcie drogowym,
kolejowym, jak i morskim oraz lotniczym, to jednak najwiecej
z nich powstaje w transporcie drogowym, w ktérym na zapa-
kowany towar oddzialujg obcigzenia dynamiczne spowodowa-
ne przewaznie zmiang kierunku jazdy, nierébwnos$ciami drog lub
drganiami spowodowanymi praca uktadu napedowego. Podsta-
wowe znaczenie odgrywaja tutaj narazenia spowodowane, na
przyktad nagta zmiang predkosci, jazda po terenach gorzystych,
przejazdu po wybojach itp. Natomiast obciazenia statyczne nie
majg wiekszego znaczenia ze wzgledu na niewielka wysokosé
pietrzenia w srodkach transportowych.

Narazenia mechaniczne w sktadowaniu wystepujg najczesciej
na skutek dziatania obciazen statycznych i powodowane sg na-
ciskiem opakowan umieszczonych w gornych warstwach sto-
su na opakowania umieszczone w warstwie dolnej. Wielko$é
tych naciskow zalezy od masy fadunkéw w warstwach gornych
oraz od wysokosci pietrzenia [4]. Natomiast narazenia mecha-
niczne w czasie przeladunkéw zaleza od zastosowanych
urzadzef manipulacyjnych i kwalifikacji pracownikow.

Celem badan byto ustalenie zasadniczych przyczyn powsta-
wania uszkodzen fadunkow podczas transportu i przetadun-
kéw w firmach spedycyjnych oraz zaproponowanie rozwiazan
pozwalajacych na ich ograniczenie lub wyeliminowanie. Skon-
centrowano sie na opakowaniach zbiorczych, transportowych
i paletowych jednostkach tadunkowych, wykorzystujac doku-
mentacje z archiwdw fotograficznych Autoréow.

W wyniku przeprowadzonych badan wytypowano nastepu-
jace punkty krytyczne:
e dobo6r opakowania i jego formy konstrukcyjnej
e sposob uformowania jednostki paletowej
e sposob zabezpieczenia opakowan i jednostek paletowych
e zabezpieczenie tadunkéw na srodkach transportowych
(fot. 1. Uszkodzenie fadunku powstate podczas transportu
samochodowego)
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e uszkodzenia podczas manipulagji przeladunkowych (fot. 2.
Uszkodzenie spowodowane widiami wézka unoszacego).

Z przeprowadzonych badan wynika, ze najwazniejszym czyn-
nikiem, ktoéry moze uchronic tadunek przed uszkodzeniem jest
prawidtowe zapakowanie towaréw oraz prawidtowe uformo-
wanie jednostki paletowej. Wiele zaobserwowanych uszkodzen
powstato w wyniku Zle dobranego lub nieodpowiednio wyko-
nanego zabezpieczenia opakowania. Przyktadem bylto niewta-
Sciwe zastosowanie opakowania zbiorczego lub transporto-
wego wykonanego ze zbyt stabej tektury falistej, a ponadto
jednostka paletowa nie zostata wiasciwie uformowana (usztyw-
niona). W takim przypadku wystapit brak stabilnosci jednost-
ki tadunkowej, a opakowania stanowiace jej zawartosc ulegly
zdeformowaniu.

Za prawidlowe zapakowanie i zaladowanie towaru na $ro-
dek transportu odpowiada nadawca, w zwigzku z czym firmie
spedycyjnej niezwykle trudno eliminowac uszkodzenia, jakie
powstaja w wyniku nieodpowiednio dobranych opakowan lub
nieprawidtowo uformowanych jednostek paletowych. W ta-
kim przypadku pracownicy operacyjni spedycji nie maja
wplywu na uszkodzenia powstajgce w wyniku zastosowania
niewltasciwego opakowania, zle zabezpieczonego opakowa-
nia lub Zle uformowanej jednostki paletowej. Firma spedycyj-
na powinna w celu ograniczenia uszkodzen formowac opa-
kowania luzem w jednostki paletowe, a takze jednostki
paletowe uformowane przez klienta w sposéb niestabilny
usztywniac na przyktad poprzez uzycie folii zabezpieczajacej
lub tasm $ciagajacych.

W przypadku wyrobéw z branzy AGD nalezy wykorzystywaé
specjalne wozki chwytakowe, ktére w znaczny sposéb ograni-
czaja mozliwos$¢ uszkodzenia, bowiem wiele wyrob6w nie jest
sktadowanych na palecie drewnianej, a na plycie styropianowe;j
(nie mozna wéwczas zastosowac wozka widlowego). Poza wy-
mienionymi rozwigzaniami doraZnymi mozna zaproponowac pro-
cedury przynoszace korzysci w przysztosci. Rozwigzaniem tym
moze by¢ opracowanie zalecen, zgodnie z ktérymi klienci mu-
sza odpowiednio uformowac jednostke paletowa, jednak minu-
sem wprowadzenia takiego rozwigzania moze by¢ prawdopo-
dobienstwo odrzucenia oferty firmy spedycyjne;j.

Takze pracownicy operacyjni firmy spedycyjnej maja wplyw
na ograniczenie uszkodzen tadunkow, ktére powstaja podczas:

e zaladunku lub roztadunku z srodka transportu

e nieprecyzyjnej manipulacji (uszkodzenia wézkami widto-
wymi)

e zlego uformowania jednostki paletowej podczas komple-
tagji.

Zaobserwowanym podczas badan rozwigzaniem moze by¢
wprowadzenie obowigzku na przyktad sprawdzenia zamoco-
wan tadunkéw na naczepie samochodu, a takze okreslenie od-
powiedzialnosci finansowej z tytutu uszkodzen spowodowa-
nych nonszalangja i niedostateczng starannos$cig pracownikéw
przetadunkowych.

Fot. 2. Uszkodzenie spowodowane widtami wézka unoszqcego.
Zrédto: archiwum Autordw.

Pracownicy operacyjni firmy spedycyjnej powinni przede
wszystkim zadbac by:

e opakowania zbiorcze lub transportowe utozone byly na pa-
lecie w sposoéb stabilny i maksymalnie wykorzystujacy jej po-
wierzchnie

e fadunek na palecie nie powinien wystawac poza jej obrys,
a przynajmniej nie wiecej, niz to jest dopuszczalne, to jest
do 20 mm z kazdej strony

o ksztalt paletowej jednostki zblizony byt do prostopadtoscia-
nu (o ile to mozliwe — z opakowan o tej samej zawartosci,
ksztalcie, wymiarach i wlasnosciach fizycznych)

e w przypadku formowania jednostek paletowych z niejedno-
rodnych wyrobow, kazda warstwa powinna skfadac sie w ca-
losci z opakowan o zblizonych wymiarach, opakowania
o wiekszej masie powinny si¢ znajdowac w dolnej warstwie,
a kolejnosc¢ dalszych warstw nalezy dobierac¢ tak, by masa
wyrobéw byta coraz mniejsza

e uzyte zostaly zabezpieczenia stabilne faczace opakowania
z paleta.

W zaleznosci od rodzaju opakowan umieszczonych na pa-
lecie uzy¢ nalezy:
e palet stupkowych lub z nadstawkami paletowymi

e tasm Sciagajacych z tworzyw sztucznych w przypadku opa-
kowan tekturowych, papierowych i foliowych z zastosowa-
niem podkiadek z tektury litej

o folii termokurczliwej lub rozciggliwej w celu zabezpiecze-
nia przed rozformowaniem i narazeniami klimatycznymi.
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Magazynowanie i transport wewnetrzny

Whioski

Dokonano analizy uszkodzen opakowan i paletowych jed-
nostek tadunkowych powstajacych w codziennej dziatalnosci
firm spedycyjnych. Przeprowadzona analiza pozwolita na za-
proponowanie cze$ciowych rozwigzan pozwalajacych na ich
ograniczenie. Zwrécono uwage na fakt, ze podstawowa przy-
czyna, jaka jest samo opakowanie, lezy na poczatku tancucha
dystrybucyjnego, to jest u nadawcy. Poniewaz w obecnych wa-
runkach funkcjonowania firm spedycyjnych niemozliwe jest
wplyniecie na nadawce do tego stopnia, by uszkodzeniom fa-
dunkéw catkowicie zapobiec, jedynym wiasciwym postepowa-
niem jest stosowanie rozwigzan doraznych w ramach posia-
danych mozliwosci.

Podczas wszelkich czynnosci, w ktorych uczestniczg ludzie,
ryzyko powstania szkody jest nieuniknione. Firma, dbajac o wy-
soki poziom obstugi klienta, powinna wprowadzic jednak pro-
cedury ograniczajgce uszkodzenia fadunkow.

Streszczenie

Celem przeprowadzonych badan bylo ustalenie gtéwnych
przyczyn powstawania uszkodzen tadunkow podczas transpor-
tu i przetadunkéw w firmach spedycyjnych oraz zapropono-
wanie rozwigzan pozwalajacych na ich ograniczenie lub wy-
eliminowanie. Przedstawiono zasadnicze rodzaje narazen
oddziatujgcych na opakowania i zawarte w nich towary
w czasie transportu i przefadunkéw, wytypowano punkty kry-
tyczne majgce wplyw na powstawanie uszkodzen oraz spre-

cyzowano zalecenia dla pracownikéw operacyjnych firm spe-
dycyjnych, ktére pozwolg na ograniczenie lub wyeliminowa-
nie uszkodzen fadunkéw.

Possibilities of limiting cargo damage in transport and
handling operations in the selected forwarding companies

Abstract

The aim of the study was to identify the main causes of da-
mage to cargo during transport and handling in shipping com-
panies and to propose solutions to reduce or eliminate
them. It presents the basic types of exposures affecting the pac-
kagings and products in them during transport and handling.
Critical points that affect the formation of defects were selec-
ted and recommendations for operational staff of shipping com-
panies were specified which will allow reducing or eliminating
damage to cargo.
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