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W dniach 10 - 16.07.2012 roku, odbyt sie kolejny, 69 wy-
Scig kolarski Tour de Pologne. Pierwszy wyscig rozpoczat
sie 7.09.1928 roku i trwat do 16.09.1928 roku. Byt on wzoro-
wany na Tour de France i zorganizowany przez Zwiazek Pol-
ski Towarzystw Kolarskich, Warszawskie Towarzystwo Cykli-
stow oraz koncern ,,Prasa Polska”, ktéry wydawat ,Przeglad
Sportowy”. Wyscig sktadat sie z kilku etapow i przebiegat
przez 8 wojewodztw.

W tegorocznej imprezie wzieto udziat 200 zawodnikéw z 25
krajéw, w tym 17 z Polski. Trasa przejazdu przebiegala mie-
dzy innymi przez takie miejscowosci, jak: Karpacz, Jelenia Go-
ra, Watbrzych, Opole, Kedzierzyn — Kozle, Cieszyn, Bedzin, Ka-
towice, Rabka — Zdr¢j, Zakopane, Bukowina Tatrzanska,
Krakow. Zawody zostaly zorganizowane réwnolegle z inng wiel-
ka imprezg kolarska, jaka jest Tour de France i na krotko przed
rozpoczeciem 27.07.2012 roku Letnich Igrzysk Olimpijskich
w Londynie.

Wyscig ten nalezy do jednego z kilkunastu najwazniejszych
wyscigow kolarskich na $wiecie, uzgadnianych z Miedzynaro-
dowa Unig Kolarska (UCI), w ramach, ktérych obowigzek star-
tu ma 18 najlepszych ekip kolarskich na swiecie. Wyscig w kil-
ku poprzednich latach transmitowany byt do kilkudziesieciu
krajow, relacje nadawane byty w wielu jezykach, a ogladac go
mogli nie tylko kibice dopingujacy zawodnikéw na trasach prze-
jazdu (szacuje sie, ze okoto 3 mln 0s6b), ale rowniez widzo-
wie Telewizji Polskiej i Eurosportu [7].

W artykule dokonano interpretacji koncepcji 7W, w przypad-
ku duzej imprezy sportowej, jaka jest Tour de Pologne.

Koncepcja 7W a logistyka imprez sportowych

Czym jest logistyka? Definicje tego slowa sg rézne i rézni
autorzy zwracaja uwage na odmienne aspekty tego pojecia.

Przyktadowo, jedna z definicji méwi, ze jest to ,,cze$¢ pro-
cesu fancucha dostaw, ktéra zajmuje sie planowaniem, urucha-
mianiem i kontrolg sprawnego i efektywnego przeptywu
débr, ustug i zwigzanych z nimi informagji z punktu ich po-
chodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia potrzeb
konsumentow”. [1]

S. Oziemski podaje, ze ,logistyka stosowana to:

e Sledzenie rozwoju probleméw zwiazanych z wieloma dzie-

dzinami a jej ewolucja to poszukiwanie wspélnych metod
dla ich rozwigzania w stale zmieniajagcym sie otoczeniu

e rozpatrywanie problemow interdyscyplinarnych, w kto6-
rych w zalezno$ci od sytuacji $wiatowej i regionalnej, taczac
je w system, nadajemy rézne ,wagi’ poszczegoélnym ze-
wnetrznym oddziatywaniom”. (3]

Wedlug Z. Sarjusz — Wolskiego i Cz. Skowronka, istota lo-
gistyki ,jest przeplyw dobr materialnych i informacji, z czym
wiaza sie: ksztaltowanie intensywnosci strumieni, stopien ich
ciggtosci i niezawodnosci, sterowanie zapasami itp.” [4]

Historycznie rzecz biorac, pojecie logistyki byto uzywane do
opisu dziatan w roznych sferach — od wojskowosci, poprzez
funkcgjonowanie przedsiebiorstw, az po tancuchy dostaw. Obec-
nie jest stosowane powszechnie, a bardzo czesto réwniez nad-
uzywane, zastepujac niejednokrotnie wyraz ,,organizacja”. Nie-
watpliwie mozna jednak méwic o logistyce dziatan zwigzanych
z przygotowaniem wielkich imprez sportowych, odbywajacych
sie w roznych miejscach, przez wiele dni, zwigzanych z koniecz-
noscig przewozenia zawodnikéw, ekip trenerskich, sprzetu
sportowego i pomocniczego, wzbudzajacych zainteresowanie
duzej liczby kibicéw, chcacych osobiscie uczestniczy¢ w takim
wydarzeniu, a w zwigzku z tym przemieszczajacych sie cze-
sto po duzym obszarze i wymagajacych zapewnienia im
transportu, zakwaterowania, wyzywienia itd. Sg to wiec dzia-
lania szersze niz te, ktore ograniczajg sie jedynie do niema-
terialnej warstwy organizacyjnej.

Jedna z definicji logistyki podaje, ze logistyka powinna da-
zy¢ do zapewnienia wlasciwemu klientowi, wtasciwych pro-
duktéw, we wlasciwej iloci oraz jakosci, po wiasciwych kosz-
tach, we witasciwym czasie i we wlasciwe miejsce (definicja 7W).
Stosujac te definicje do imprezy sportowej, jaka jest Tour de
Pologne, mozna zauwazy¢, ze z punktu widzenia organizato-
ra wyscigu wyr6zni¢ mozna kilka grup klientéw, o réznej cha-
rakterystyce i nie zawsze spdjnych oczekiwaniach:

1.pierwsza grupe klientéw imprezy masowej, jaka jest wyscig
kolarski, stanowig kibice sportowi. To do nich giéwnie kie-
rowany jest ,produkt”, jakim jest wy$cig Tour de Pologne.
Analizujac te grupe mozna wprowadzic dalszy podziat:

a) kibice zgromadzeni na trasie przejazdu peletonu,
b)kibice $§ledzacy zmagania kolarzy przed telewizorami.

1 Drinz. W. Parkitny — adiunkt, Politechnika Krakowska, Wydziat Inzynierii Lagdowej, Zaktad Organizacji i Ekonomiki Transportu

2 Mgr inz. P. Kaim % — spedytor, VAN CARGO.
3 Artykut recenzowany (przyp. red.).
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Obie grupy zainteresowane sg zobaczeniem rywalizacji ko-
larskiej mozliwie jak najlepiej, jednakze mozliwosci doko-
nania tego sa odmienne. Najbardziej emocjonujace sg zwy-
kle zakonczenia etapow wyscigu, ogladane bezposrednio,
zar6wno przez osoby zafascynowane tym sportem, jak i przy-
padkowe. Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ przestrzeni na
mecie, nie zawsze jednak mozliwe jest pomieszczenie
w jednym miejscu wszystkich kibicow. Z drugiej strony, ob-
serwagcja relacji telewizyjnych teoretycznie daje wieksze moz-
liwosci, ale nalezy wzia¢ pod uwage ograniczenia zwigza-
ne z czasem relagji i mozliwymi godzinami transmisji (na
przyktad zaplanowanie zakonczenia wyscigu w porze naj-
lepszej ogladalnosci moze wigzac sie z zapadnieciem zmro-
ku i trudnosciami w przekazie obrazu z wielu kilometrow
niedostatecznie o$wietlonych tras),

2.druga grupe klientéw stanowia media — to one nabywaja pra-
wa do transmisji zawodow sportowych, ,,sprzedajac” nastep-
nie programy lub relacje sportowe telewidzom, stuchaczom
lub czytelnikom (czasami wprost — na przyktad poprzez kodo-
wane programy pfatne, emitowane w wyspecjalizowanych ka-
natach telewizyjnych). Jednoczes$nie media w pewien sposéb
wplywajg na ostateczny ksztatt relacji sportowej i jej odbior
przez widzoéw, na przyklad poprzez odpowiednie ustawienie
kamer, wyeksponowanie wybranych scen, komentarz itd.,

3.trzecig grupe stanowia druzyny kolarskie — kolarze sg co
prawda bohaterami wyscigu, ale jednoczesnie klientami or-
ganizatora wyscigu. To od organizatora wyscigu zalezy do-
bor tras przejazdu, warunki na trasie, prestiz zawodow, or-
ganizacja dzialan po zakonczeniu etapu, zakwaterowanie,
wyzywienie, transport sprzetu itd., a wiec stworzenie pew-
nego rodzaju produktu, z ktoérego korzystaja kolarze.

Do podmiotow, ktore réwniez zainteresowane s wyscigiem,
zaliczy¢ mozna:
1.wladze miast i miejscowosci, przez ktére przebiega trasa wy-

Scigu — zainteresowanie to wynika z checi wypromowania

danej miejscowosci, jako miejsca urokliwego dla potencjal-

nych turystoéw i atrakcyjnego dla przysztych inwestoréw. Ta-

kie miasta, jak na przyktad Warszawa, Karpacz, Krakéw czy

Katowice wielokrotnie uzyczaly gosciny organizatorom

wyscigu. Duze zainteresowanie medialne oraz przedstawie-

nie fragmentéw miejscowosci, przez ktore przebiega wyscig

w telewizji, w tym w relacjach zagranicznych, jest okazja

do zareklamowania danego regionu. Zorganizowanie wysci-

gu kolarskiego zwigzane jest jednak z okreslonymi dziata-

niami logistycznymi, podejmowanymi przez miejscowosci,

ktore sg na trasie wysScigu oraz ponoszonymi kosztami, za-

réowno spofecznymi, jak i finansowymi. Do najwazniej-

szych dziatan logistycznych zaliczy¢ mozna:

a) zamkniecie ulic, przez ktore przebiega wyscig oraz ulic
przylegtych,

b)wyznaczenie tras objazdow,

¢) zmiany w organizacji ruchu i godzinach odjazdow pojaz-
déw komunikacji miejskiej,

d)wyznaczenie parkingéw tymczasowych,

e)remonty ulic,

f) usuniecie niepotrzebnych znakéw drogowych w okolicach
startu i mety wyscigu,

g)oznaczenie (na przyktad studzienek kanalizacyjnych) lub
demontaz wybranych sktadnikéw infrastruktury drogowej
na przykfad stupkow, wysepek, elementow ograniczaja-
cych predkosc¢ itd. oraz zabezpieczenie miejsc stanowia-
cych potencjalne zagrozenie dla zawodnikow i kibicow,

h)zapewnienie bramek ogrodzeniowych do zabezpieczenia
trasy wyscigu,

i) przygotowanie dekoracji itd.

2.sponsorow — ich udzial polega z jednej strony na dofinan-
sowaniu albo pomocy rzeczowej, ustugowej lub organiza-
cyjnej w rozgrywajacych sie zawodach sportowych, ale z dru-
giej strony firmy sponsorujgce oczekujg uzyskania
okreslonych korzysci. Do podstawowych korzysci, ktére mo-
g osiagnac firmy sponsorujgce zaliczy¢ mozna:
a)wzrost znajomosci okreslonej marki producenta lub pro-

duktu,

b)poprawa wizerunku firmy,
¢) polepszenie relacji ze spotecznoscia lokalna,
d)wzrost prestizu firmy,
e)wzrost sprzedazy produktéw lub ustug.

Czynnikami, ktére moga mie¢ wplyw na decyzje o sponso-
rowaniu zawodow sportowych sg miedzy innymi: prestiz wy-
$cigu, zaufanie do organizatora zawodow, udziat znanych spor-
towcow, popularno$¢ danej dyscypliny sportu, udziat mediow
masowych, pory emisji programoéw, czas trwania wyscigu, udziat
w sponsorowaniu przedsiebiorstw z innych branz, wysokos$¢
ponoszonych na sponsoring kosztéw, mozliwos$ci pojawienia
sie informacji o sponsorze w czasie zawodow oraz w materia-
tach informacyjnych, wyeksponowania logo, udziatu przedsta-
wicieli sponsora w zawodach itd.

Drugim z elementow, o ktéry z punktu widzenia logistyki
organizator wysScigu musi zadbad, jest wlasciwy produkt. Jak
widac z charakterystyki klientow przedstawionej powyzej, pro-
dukt, ktorym jest rywalizacja kolarska Tour de Pologne i je-
go atrakcyjnos¢, z punktu widzenia réznych grup klientéw, mo-
ze by¢ postrzegany odmiennie i odmienne moga by¢ zwigzane
z nim oczekiwania. Kilkadziesiat edycji wyscigu, pozytywne sko-
jarzenia z nim zwigzane, udziat sponsoréw i zainteresowanie
mediéw moga swiadczy¢ o akceptacji imprezy.

Trzeci element to wiasciwa ilo$¢ produktu. W tym przypad-
ku na ilo$¢ bedzie sktadac sie liczba etapow i zawodnikéw oraz
dtugos¢ tras. Dokonujac analizy wyscigow Tour de Pologne od
ich poczatkéw, mozna zauwazy¢, ze od 2006 roku liczba eta-
pow ustabilizowala sie i wynosi 7. Nie zawsze jednak tak by-
fo. W latach: 1953, 1969 oraz, z prologiem, w 1993 roku byto
ich prawie dwa razy wiecej, bo az 13. Z kolei najmniejsza licz-
ba etapow (4) byla w pierwszym wyScigu po wojnie, w ro-
ku 1947. Z liczba etapoéw zwigzana jest dtugosc tras wyscigu.
Najdtuzsza wynosita 2 311 km (w 1953 roku), a najkrotsza 606
km (w 1947 roku).

Wieksza liczba zawodnikéw, to diuzsza mozliwos¢ obser-
wowania wyscigow dla kibicow ustawionych wzdiuz tras.
Do 2011 roku najwiecej zawodnikéw wystartowato w 2007 ro-
ku (194), a najmniej w 1937 roku (28). R6zna byta réwniez licz-
ba zawodnikéw, ktorzy ukonczyli wyscig. W 1991 roku bylo
takich zawodnikéw 88,3%. Najmniej zawodnikéw ukonczyto
zawody w 1939 roku — 31,4%. [2, 5] | tu mozna zauwazy¢, ze
kryteria oceny w zaleznosci od oceniajacego (klienta) moga by¢
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roézne. Wyscig wieloetapowy, dtugi, atrakcyjny dla kibicow, mo-
ze by¢ zbyt trudny dla zawodnikow.

Wrtasciwa jakos¢ produktu, to kolejny element, ktory nale-
zy bra¢ pod uwage zgodnie z definicja 7W. W przypadku pro-
duktu, jakim jest wyscig kolarski, o jego jakosci bedzie
Swiadczy¢ jego dobre przygotowanie, udziat dobrych i znanych
zawodnikéw oraz stopien spetnienia oczekiwan w nim pokta-
danych przez kibicow, media i sportowcow.

Koszty to czynnik, ktory nalezy uwzglednia¢ w kazdym przed-
siewzieciu i ktory towarzyszy rowniez imprezom sportowym.
Jak w przypadku innych przedsiewzie¢, tak i tu, wysoko$c¢ po-
noszonych kosztow jest tajemnicg organizatora. Pewne szacun-
ki méwig, ze budzet imprezy to okoto 3 —4 mln euro [2]. Umie-
jetnos$¢ sprawnego przeprowadzenia zawodow, sprzedazy praw
do emisji mediom oraz pozyskania sponsoréw, powinna zapew-
ni¢ wplywy przewyzszajace ponoszone koszty. W 2011 roku
sponsorzy Tour de Pologne byli podzieleni na:
1.sponsora gtéwnego, ktorym byta Skandia,
2.sponsorow oficjalnych: TAURON, Plus GSM, FIAT, Bank BGZ,
3.oficjalnych partneréw: Nateczowianka (oficjalna woda),

PGNiG, novum (Oficjalny Partner Logistyczny), Studio 55,
4.partnerow: Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, LO-

TOS, Polska Organizacja Turystyczna, Kopalnia Soli w Wie-

liczce, Zwiazek Harcerstwa Polskiego,
5.sponsorow wspomagajacych: TRENTINO, SSP, BMW Motor-

rad, Pogotowie Ratunkowe Siedlce (Oficjalna Opieka Medycz-
na), VITESSE, FESTINA, MAVIC, BRUNOX, DomTel — Sport,

Nutella, Wega, MASTERTENT, BERT, TECHNA, AUTHOR, JO-

NATHAN JEFFERSON [7].

Powyzsze firmy wspieraly organizatora wyscigu finansowo,
Swiadczac ustugi lub oferujac swoje produkty.

Jezeli chodzi o czynnik czasu, to w swojej historii wyscigi by-
ly organizowane od lipca do wrzesnia. Za takim terminem prze-
mawiajg wzgledy atmosferyczne i czasowe — w innych miesig-
cach niesprzyjajaca pogoda oraz szybko zapadajacy zmierzch
moglyby utrudni¢ zawody. W 2011 roku Tour de Pologne byt
zorganizowany w dniach 31.07.-6.08.2011, pomiedzy dwoma
innymi wielkimi wyscigami: Tour de France (2.07. - 24.07.2011)
oraz Vuelta a Espana (20.08. — 11.09.2011). Umozliwito to udziat
w wyscigu rowniez tym zawodnikom, ktorzy startowali w innych
wyscigach i nie musieli wybierac rodzaju imprezy.

Wybér wiasciwego miejsca zawodow tez jest bardzo istot-
ny. Trasy wyscigu dobierane miedzy innymi ze wzgledu na wy-
jatkowe walory krajobrazowe, ale réwniez na dobry stan drég,
po ktoérych przemieszczac sie bedzie peleton. Wstepny wybor
tras dokonywany jest na wiele miesiecy wczesniej. Na wybor
tras moga miec rowniez wptyw kolarze oraz widzowie, suge-
rujacy miejscowosci, przez ktére powinien przebiegac wyscig.
W celu promowania réznych rejonéw kraju, co jakis czas tra-
sy wyscigu bywajg zmieniane. Przed ostatecznym zatwierdze-
niem trasy nastepuje jej objazd przez przedstawicieli organi-
zatora wyscigu, opis oraz przygotowanie wszystkich
niezbednych zezwolen i uzgodnien.

Podsumowanie

Przygotowanie duzej, cyklicznej imprezy sportowej, jaka jest
Tour de Pologne, wymaga skoordynowanych dziatan logistycz-
nych, ktére podejmowane sg przez organizatora juz na oko-
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to rok wczesniej, przed wyscigiem. W dziafaniach tych nale-
zy uwzgledni¢ interesy i punkt widzenia r6znych podmiotéw
wspotuczestniczacych w przygotowaniu imprezy, ale réwniez
liczacych na konkretne profity, zwiazane z uczestnictwem. Ich
oczekiwania niejednokrotnie moga by¢ odmienne. O sukce-
sie zawodow moze zadecydowac precyzyjne zaplanowanie i zre-
alizowanie poszczegoélnych elementow wptywajacych na osta-
teczny ksztatt wyscigu, ale rowniez uwzglednienie postulatow
zawartych w koncepgji logistycznej 7W i czeSciowo pokrywa-
jacej sie z nig koncepgji marketingowej 5P (produkt, cena, pro-
mogja, dystrybucja, personel).

Streszczenie

W artykule dokonano interpretacji koncepcji logistycz-
nej 7W dla dziatan zwiazanych z przygotowaniem duzej i cy-
klicznej imprezy sportowe]. Impreza taka jest wyscig kolarski
Tour de Pologne. Jest on najstarszym i najwiekszym wyscigiem
kolarskim w Polsce. Wyscig ten nalezy do jednego z kilkuna-
stu najwazniejszych wyscigow kolarskich na swiecie, uzgad-
nianych z Miedzynarodowa Unig Kolarska (UCI), w ramach kto-
rych obowiazek startu ma 18 najlepszych ekip kolarskich na
Swiecie. Artykul omawia specyfike dzialan logistycznych
w organizacji tak duzej imprezy masowe;j.

7W connception for mass events on the example of
bicycle race Tour de Pologne

Abstract

The interpretation of logistic conception 7W for workings
connected with preparation for a large and cyclical sport event
which is Tour de Pologne, has been made in the article.

It is the oldest and the largest bicycle race in Poland. It is
also one of the most important bicycle races in the world, be-
ing co-ordinated with International Cyclist's Union (UCI),
which 18 of the best cyclist's teams in the world is obligated
to start in. The article talks over the specific of logistic acti-
vities in organisation such a big mass event.
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